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O que € o AWS Marketplace?

AWS MarketplaceO € um catalogo digital selecionado que os clientes podem usar para encontrar,
comprar, implantar e gerenciar o software, os dados e os servigos de terceiros de desenvolver
solugdes e administrar sua empresa. AWS Marketplaceinclui milhares de listagens de software de
categorias populares, como seguranca, aplicativos de negécios, aprendizado de maquina e produtos
de dados em setores especificos, como saude, servigos financeiros e telecomunicagoes. Os clientes
podem iniciar rapidamente software pré-configurado com apenas alguns cliques e escolher solugdes
de software nas imagens de maquina da Amazon (AMIs), software como servi¢o (SaaS) e outros
formatos. Servigos profissionais também estédo disponiveis para ajudar os clientes a configurar,
implantar e gerenciar software de terceiros. Para obter uma lista completa dos métodos de entrega,
consulte Entrega do produto.

E possivel usar o AWS Marketplace como comprador (assinante), vendedor (provedor) ou ambos.
Qualquer pessoa com uma conta da Conta da AWS pode usar o AWS Marketplace como um
comprador e se registrar para se tornar um vendedor. Um vendedor pode ser um provedor de
software independente, um parceiro de canal, provedor de servigos gerenciados ou um individuo
com um produto ou servigo compativel com AWS.

(® Note

Os fornecedores de produtos de dados devem atender aos requisitos de elegibilidade do .
Para obter mais informacgdes sobre esses requisitos, consulte Fornecimento de produtos de
dados no AWS Data Exchange no Guia do usuario do .

Os parceiros elegiveis podem programaticamente listar produtos do AWS Marketplace fora do AWS
Marketplace. Para obter informagdes sobre se tornar um parceiro elegivel, entre em contato com o
parceiro de desenvolvimento de negécios do AWS Marketplace.

O video a seguir explica mais sobre como vender emAWS Marketplace.



https://docs.aws.amazon.com/marketplace/latest/userguide/product-preparation.html#product-delivery
https://docs.aws.amazon.com/data-exchange/latest/userguide/providing-data-sets.html
https://docs.aws.amazon.com/data-exchange/latest/userguide/providing-data-sets.html
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Catalogo multiplo para vendedores do AWS Marketplace

O AWS Marketplace agora oferece aos vendedores a capacidade de criar e gerenciar produtos

em varios catalogos separados. O recurso Multi-Catalog permite que voceé liste seus produtos de
software em ambientes de mercado especializados além do AWS Marketplace comercial padrao,
cada um atendendo a bases de clientes distintas com requisitos regulatérios, de residéncia de dados
ou soberania especificos.

O que é o Multi-Catalog?

O Multi-Catalog permite que vocé mantenha catalogos de produtos completamente separados em
diferentes particbes da AWS enquanto os gerencia a partir de uma unica conta de vendedor. Cada
catalogo opera de forma independente com o seu proéprio:

 Listagens e precos de produtos

« Base de clientes e assinaturas

* Requisitos regulatorios e de conformidade
 Limites geograficos ou jurisdicionais

Vocé cria e gerencia todos os catalogos por meio do AWS Marketplace Management Portal (AMMP)
na regiao comercial, usando o recurso suspenso de selecao de catalogos para alternar entre os
catalogos disponiveis.

Catalogos disponiveis
Atualmente, o AWS Marketplace oferece suporte a capacidade de varios catalogos para o seguinte:

AWS Marketplace — Nuvem soberana europeia (ESC)

O European Sovereign Cloud Marketplace € o primeiro catalogo adicional disponivel por meio do
recurso Multi-Catalog. A Nuvem Soberana Europeia da AWS fornece as organizacdes sediadas
na UE controles operacionais e de residéncia de dados aprimorados para ajudar a atender aos
rigorosos requisitos regulatorios europeus.

Catalogos adicionais podem ser disponibilizados no futuro. Consulte o portal de gerenciamento do
AWS Marketplace para ver a disponibilidade atual do catalogo.

O que é o Multi-Catalog? 2
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Marketplace da Nuvem Soberana Europeia (ESC)

Visao geral do

O AWS European Sovereign Cloud (ESC) Marketplace permite que vocé oferega seus produtos

a clientes que precisam de maior soberania de dados, residéncia e controle operacional na Unido
Europeia. O ESC foi projetado para ajudar as organizagdes sediadas na UE a atender aos rigorosos
requisitos regulatorios e, ao mesmo tempo, aproveitar os beneficios da computagédo em nuvem.

Por que vender no ESC Marketplace?

Vender no ESC Marketplace oferece varios beneficios:

» Acesso expandido ao mercado Alcance organizagdes sediadas na UE com requisitos rigorosos de
soberania de dados

+ Alinhamento regulatério Ajude os clientes a atender as necessidades europeias de conformidade
regulatéria

» Gerenciamento de catalogos separado Mantenha ofertas e precos de produtos distintos para
clientes do ESC

» Operagoes simplificadas Gerencie catalogos comerciais e ESC a partir de uma unica conta de
vendedor

Principais diferencas: Commercial versus ESC Marketplace

Aspecto Mercado comercial ESC Marketplace
Base de clientes Clientes globais da Clientes baseados
AWS na UE que exigem

soberania de dados

Residéncia de dados Varias regides globais Somente regides da
Uniao Europeia

Partition Particao AWS padrédo  Particado ESC (aws-
eusc)

Marketplace da Nuvem Soberana Europeia (ESC) 3
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Aspecto Mercado comercial ESC Marketplace

Gerenciamento de Catalogo padrao Catalogo ESC

catalogos separado via menu
suspenso

Lista de produtos Criado em AMMP Criado em AMMP

comercial comercial, replicado

para ESC

Requisitos da conta Conta comercial da Sao necessarias

da AWS AWS contas comerciais e

de particao ESC

Pré-requisitos para o registro do catalogo ESC

Antes de se cadastrar no catalogo do AWS Marketplace — European Sovereign Cloud (ESC) e
listar produtos, vocé deve preencher todos os pré-requisitos a seguir. Pré-requisitos incompletos
resultardo em atrasos ou rejeigao do registro.

Visao geral dos requisitos

O ESC Marketplace tem requisitos mais rigorosos do que o AWS Marketplace comercial devido
as necessidades de soberania europeia e conformidade regulatoria. Todos os vendedores devem
atender a esses pré-requisitos antes de iniciar o processo de registro.

Tempo estimado para concluir todos os pré-requisitos: 4-8 semanas (dependendo do cronograma de
verificagao do KYC)

1. Registro comercial completo do AWS Marketplace
Componentes de registro comercial necessarios
Seu registro de vendedor comercial deve incluir:

* Processo de registro de vendedor concluido - Todos os formularios de registro foram enviados e
aprovados
« Perfil publico ativo — Perfil publico do vendedor publicado e visivel no AWS Marketplace

Pré-requisitos para o registro do catalogo ESC 4
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 Informacodes fiscais enviadas e verificadas — formularios W-9 (vendedores dos EUA) ou W-8
(vendedores de fora dos EUA) preenchidos

» Informagdes da conta bancaria fornecidas - Pelo menos uma conta bancaria valida configurada
para desembolsos

* Pelo menos um produto listado — minimo de um produto publicado no AWS Marketplace
comercial (qualquer tipo de produto)

Etapas de verificagao

Para verificar o status do seu registro comercial:

1. Facga login no portal de gerenciamento do AWS Marketplace em https://aws.amazon.com/
marketplace/management/

Navegue até Configuragdes > Perfil do vendedor

Confirme se o status do seu perfil &€ Ativo

Navegue até Produtos e verifique se pelo menos um produto esta listado

Navegue até Configuragdes > Informagdes de pagamento e verifique se a conta bancaria esta
configurada

o bk~ N

Notas importantes

» O registro do catalogo ESC esta disponivel somente para vendedores existentes do AWS
Marketplace

» Vocé nao pode se registrar no ESC como seu primeiro catalogo de mercado

« Seu registro comercial deve permanecer ativo durante toda a sua participagao na ESC

» Qualquer suspensao ou encerramento de sua conta de vendedor comercial afetara seu acesso ao
catalogo da ESC.

Se vocé nao tiver concluido o registro comercial: consulte “Registrar-se como vendedor”, no inicio
deste guia, para obter instrugdes detalhadas.

2. Conclua a verificagao Know Your Customer (KYC)

O ESC Marketplace exige que todos os vendedores concluam o processo de validagao do Know
Your Customer (KYC) como parte do processo de registro. Esse € um requisito de conformidade
obrigatério para operar no ESC Marketplace.

Por que o KYC é necessario para o ESC

2. Conclua a verificagdo Know Your Customer (KYC) 5


https://aws.amazon.com/marketplace/management/
https://aws.amazon.com/marketplace/management/

AWS Marketplace Guia do vendedor

A verificagao KYC garante a conformidade com:

* Regulamentos europeus de combate a lavagem de dinheiro (AML)

* Requisitos da UE para o Financiamento do Combate ao Terrorismo (CTF)
» Padrdes europeus de soberania de dados e controle operacional

» Requisitos regulatorios de servigos financeiros

Cronograma do processo KYC

» Tempo de processamento tipico: 2 semanas
« Tempo maximo de processamento: até 30 dias corridos
* Reenvio de documentos: 5 a 10 dias uteis adicionais se os documentos precisarem de corregcao

Como concluir a verificagdo KYC

Acesse o portal KYC por meio do AWS Marketplace Management Portal

Navegue até Configuragdes > Verificagdo KYC

Preencha o formulario KYC on-line com informacgdes individuais € da empresa
Carregue toda a documentagao necessaria em formato PDF ou imagem (JPEG, PNG)
Enviar para analise

Monitore seu e-mail para solicitagdes da equipe KYC ou confirmacgao de aprovacao

2 e i

Notas importantes do KYC

« A opgao de solucdo alternativa da Amazon Inc. NAO esta disponivel para vendedores de ESC -
vocé deve concluir a validagao completa do KYC

» Todos os documentos devem estar em inglés ou acompanhados de tradugdes certificadas

* Os documentos devem ser claros, legiveis e inalterados

« Documentos expirados nao serao aceitos

» Submissdes incompletas atrasarao seu registro no ESC

Verificacdo KYC atrasada
Problema: Nenhuma resposta apds 2 semanas ou solicitagao de reenvio do documento
Solugdes:

« Garanta que todos os documentos estejam claros, legiveis e atuais

2. Conclua a verificagdo Know Your Customer (KYC) 6



AWS Marketplace Guia do vendedor

» Forneca tradugdes certificadas para documentos que nao sejam em inglés
 Verifique se todas as pessoas necessarias estao incluidas
» Entre em contato com a equipe de suporte do KYC para atualizacao de status

Para obter instrugcdes detalhadas sobre o KYC: consulte “Concluir o processo de KYC” na se¢ao
“‘Registrar-se como vendedor” deste guia.

Contato de suporte do KYC: https://aws.amazon.com/marketplace/ gerenciamento/contate-nos/?
formulario=verdadeiro

3. Conta bancaria compativel com EUR

As transagoes do ESC Marketplace sao processadas exclusivamente em euros (EUR). Vocé deve
fornecer uma conta bancaria capaz de receber desembolsos em EUR.

Requisitos de conta bancaria
Sua conta bancaria deve:

 Aceite transagdes em EUR - A conta deve suportar depdsitos em EUR

» Support transferéncias bancarias internacionais - Deve aceitar transferéncias SWIFT

» Seja verificado no AMMP — A conta deve ser validada pelo AWS Marketplace

» Corresponda a sua entidade comercial registrada - o nome do titular da conta deve corresponder
ao seu registro de vendedor

Tipos de contas bancarias compativeis

« Contas correntes comerciais (denominadas em EUR)

» Contas comerciais em varias moedas com suporte em EUR

» Contas bancarias europeias (habilitadas para SEPA)

+ Contas bancarias internacionais com recursos de conversdo de EUR

Configurando desembolsos em EUR
Para configurar os desembolsos em EUR no Portal de Gerenciamento do AWS Marketplace:

1. Facga login no portal de gerenciamento do AWS Marketplace
2. Navegue até Configuragdes > Informagdes de pagamento

3. Conta bancaria compativel com EUR 7
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3. Na secao Métodos de desembolso, escolha Adicionar método de desembolso
4. Em Moeda, selecione EUR
5. Para Conta bancaria, escolha uma conta existente ou adicione uma nova conta compativel com
EUR
6. Fornecga as seguintes informagdes bancarias:
* Nome do banco
» Endereco bancario
« Codigo SWIFT/BIC
* IBAN (para bancos europeus) ou numero da conta
* Nome do titular da conta (deve corresponder ao registro da sua empresa)
7. Selecione sua frequéncia de desembolso (diaria ou mensal)
8. Escolha Adicionar método de desembolso

Notas bancarias importantes

* Os desembolsos em EUR para transagdes ESC s6 irdo para sua conta em EUR designada.
* Os desembolsos do mercado comercial (USD) continuardo em sua conta existente em USD
 Alteragdes na conta bancaria exigem nova verificagao

Falha na verificacao da conta bancaria em EUR

Problema: conta bancaria rejeitada ou verificagdo pendente indefinidamente

Solugoes:

» Confirme se o nome do titular da conta corresponde exatamente ao registro comercial
 Verifique se SWIFT/BIC o cédigo esta correto

» Certifique-se de que a conta suporte transferéncias eletronicas internacionais

» Entre em contato com seu banco para confirmar a capacidade de aceitacdo de EUR

4. Requisitos da conta da AWS

Para operar no ESC Marketplace, vocé precisa de duas contas separadas da AWS em diferentes
particoes da AWS.

Contas obrigatérias

1. Conta comercial da AWS

4. Requisitos da conta da AWS 8
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» Obijetivo: Sua conta de vendedor existente do AWS Marketplace
 Particao: particido padrao da AWS (aws)
+ Uso:
» Gerencie produtos e crie anuncios
» Acesse o portal de gerenciamento do AWS Marketplace (AMMP)
» Gerencie a selecao do catalogo e a configuragcao do produto
» Receba desembolsos e visualize relatorios financeiros

Essa é sua conta de vendedor existente. Nao é necessario criar uma nova conta.
2. Conta AWS de particao ESC

» Obijetivo: Conta dedicada as operacdes do ESC Marketplace
 Particao: particdo de nuvem soberana europeia da AWS (aws-eusc)
+ Uso:

* Mantenha a presencga no catalogo do ESC Marketplace

 Habilite a replicagao de produtos especificos do ESC

» Support ESC, direitos e assinaturas de clientes

Vocé deve criar essa nova conta na particao ESC.
Criando sua conta de particao ESC
Para criar uma conta AWS de particdo ESC:

1. Acesse o portal de criagdo de conta de particado ESC (entre em contato com a equipe de
operagdes de vendedores da AWS para obter acesso)

Preencha o formulario de registro da conta ESC

Forneca informagdes comerciais (devem corresponder ao seu registro de vendedor comercial)
Aceite os termos e condigdes especificos da ESC

Verifique o enderego de e-mail raiz da sua conta ESC

Configuragdo completa de seguranga da conta ESC (€ necessario MFA)

o0k WD

Notas importantes sobre a conta

* Vocé nao pode usar a mesma conta da AWS para particdes comerciais e ESC. Essas sao contas
separadas em particdes da AWS separadas
* Ambas as contas devem permanecer ativas durante toda a sua participacdo no ESC Marketplace

4. Requisitos da conta da AWS 9
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» A suspensao da conta em qualquer particdo pode afetar seu acesso ao catalogo ESC
» Os enderecgos de e-mail raiz de ambas as contas devem estar acessiveis durante o registro
» A autenticagao multifator (MFA) é necessaria para ambas as contas

Requisitos de seguranga da conta

Para ambas as contas:

Ativar o MFA na conta raiz
 Crie usuarios do IAM para acesso administrativo (ndo use a conta raiz para operagodes diarias)
Implemente politicas de senha fortes

» Monitore a atividade da conta regularmente
* Mantenha os enderecos de e-mail raiz acessiveis e monitorados

Acesso negado a criagao da conta ESC
Problema: Nao é possivel acessar o portal de criagédo de conta de particao ESC
Solugdes:

+ Verifique se o registro do vendedor comercial foi totalmente aprovado

Entre em contato com a equipe de operacdes do vendedor da AWS para obter acesso a particao
ESC

» Verifique se vocé esta usando o URL correto da particao AWS

Confirme se sua organizagao esta qualificada para participar da ESC

5. Implantado em uma infraestrutura exclusiva da AWS

O ESC Marketplace exige que todos os produtos sejam implantados exclusivamente na infraestrutura
da AWS para atender aos requisitos europeus de soberania e conformidade.

Requisitos de infraestrutura

Seu produto deve:

Execute inteiramente nos servigos e na infraestrutura da AWS, sem dependéncias externas

» Use somente recursos computacionais da AWS — ECS EC2, EKS, Lambda etc.

» Armazene todos os dados nos servicos de armazenamento da AWS — S3, EBS, EFS, RDS etc.
» Use os servicos de rede da AWS — VPC CloudFront, Route 53 etc.

[$)]
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» Operar em regides aprovadas pelo CES - Todos os recursos devem estar em regides do ESC

Dependéncias proibidas

Os produtos nao podem incluir:

Infraestrutura externa ou servicos de hospedagem (fora da AWS)

» Dependéncias SaaS de terceiros que armazenam ou processam dados de clientes fora da AWS
» Implantag¢des hibridas abrangendo infraestrutura da AWS e de fora da AWS

« Componentes locais necessarios para a funcionalidade do produto

« Externamente, APIs processe ou armazene dados do cliente fora dos limites do ESC.

Integracdes de terceiros aceitaveis
Vocé pode incluir componentes de terceiros se:

» Eles sao executados inteiramente dentro da sua infraestrutura da AWS

» Eles nao transmitem dados do cliente fora dos limites do ESC

» Eles sdo empacotados na implantagcdo do seu produto

» Eles estdo em conformidade com os requisitos de soberania de dados da ESC

Exemplos de integragdes aceitaveis:

 Bibliotecas e estruturas de cddigo aberto implantadas na AWS

« Software de terceiros instalado em suas EC2 instancias

+ Aplicativos de terceiros em contéineres executados no ECS/EKS
* Mecanismos de banco de dados em execugao no RDS ou EC2

Verificagdo e documentagao
Para verificar se seu produto atende aos requisitos de infraestrutura exclusivos da AWS:

» Crie um diagrama de arquitetura mostrando:
» Todos os servigos da AWS usados pelo seu produto
» Fluxo de dados entre componentes
 Integragdes externas (se houver)
* Locais de armazenamento de dados
* Documente todas as dependéncias:

5. Implantado em uma infraestrutura exclusiva da AWS 11



AWS Marketplace Guia do vendedor

* Listar todos os servicos da AWS usados
« Identifique quaisquer componentes de terceiros
» Explique como cada componente opera na AWS
« Confirme se nenhum dado sai dos limites do ESC
* Prepare a declaragao de conformidade:
» Confirmacao por escrito de que o produto € executado exclusivamente na AWS
» Explicacdo de como a soberania dos dados é mantida
* Descricao da estratégia de implantagao da regiao ESC

Consideracgoes especificas do ESC
Para o ESC Marketplace:

» Todos os recursos do produto devem ser implantaveis em regides ESC

Os dados do cliente devem permanecer sempre dentro dos limites do ESC

» O backup e a recuperacao de desastres devem estar dentro do territorio do ESC
» Sem replicagao ou transferéncia de dados para fora das regides ESC

* O registro e o monitoramento devem usar servigos compativeis com ESC

A infraestrutura do produto ndo atende aos requisitos

Problema: o produto tem dependéncias externas ou arquitetura hibrida

Solugdes:

» Redesenhe a arquitetura para usar servigos exclusivos da AWS
» Migre dependéncias externas para a infraestrutura da AWS

* Remova ou substitua componentes que nao sejam da AWS

» Considere criar uma versao de produto especifica para ESC

Esteja preparado para fornecer essa documentagao durante o processo de registro do ESC.

Cronograma estimado para pré-requisitos

Registro comercial Ja esta completo Deve ser feito antes
do registro no ESC

Cronograma estimado para pré-requisitos 12
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Verificacdo KYC 2-4 semanas Pode levar até 30 dias

Configuracao da 1-2 semanas Inclui tempo de

conta bancaria em verificacao

EUR

Criacado de conta ESC  1-3 dias Requer acesso a

AWS particao ESC

Documentacgao de 1-2 semanas Depende da

infraestrutura complexidade do
produto

Tempo total estimado  4-8 semanas Atividades simultane

as podem reduzir o
cronograma

Processo de registro do catalogo ESC

Depois de preencher todos os pré-requisitos, vocé pode se cadastrar no catalogo da ESC por meio
do portal de gerenciamento do AWS Marketplace.

Visao geral do registro
O processo de registro do ESC envolve:

1. Enviando sua solicitagéo de registro por meio do AMMP

2. Validacgao e verificacdo da equipe de operagoes de vendedores da AWS
3. Verificagao de seguranga por meio de confirmagao dupla por e-mail

4. Aprovacao final e habilitagdo do acesso ao catalogo

Importante: mantenha os enderecos de e-mail raiz da sua conta comercial e da ESC AWS
monitorados durante todo esse processo, pois vocé recebera solicitacdes criticas de verificagdo em
ambos os enderecos.

Etapa 1: acessar o registro do catalogo

Navegue até o Portal de Registro

Processo de registro do catalogo ESC 13
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1. Facga login no portal de gerenciamento do AWS Marketplace em https://aws.amazon.com/
marketplace/gerenciamento/usando suas credenciais de conta comercial de vendedor da AWS

2. Navegue até um dos seguintes locais:
» Guia Configuracdes — Secgao Registro de catalogo, OU
» Aba Produtos — Secéao de varios catalogos

3. Procure a opgao Registro do Catalogo ou Registro para um Catalogo Adicional

4. Selecione Registrar no catalogo ESC ou escolha AWS Marketplace — European Sovereign Cloud
(aws-eusc) entre as opgdes de catalogo disponiveis

Etapa 2: preencha o formulario de registro do ESC

O formulario de registro coleta informagdes para validar sua elegibilidade e vincular suas contas
corretamente.

Secao A: Informacdes da conta ESC AWS

ID da conta AWS da particdo ESC

* Insira sua particao ESC de 12 digitos (ID da conta da AWS)

» Deve ser uma conta na particdo aws-eusc (ndo sua conta comercial)
Endereco de e-mail raiz da conta ESC

» Forneca o endereco de e-mail raiz associado a sua conta ESC AWS
» Este e-mail recebera solicitagbes de verificagdo de seguranga
 Certifique-se de ter acesso a esta caixa de entrada de e-mail
Confirmagéao do status da conta

» Confirme se a conta ESC esta ativa e acessivel

» Verifique se a conta esta dentro da particido ESC (aws-eusc)

Secao B: Verificagdo de conta comercial

ID da conta comercial da AWS

» Seu ID atual da conta de vendedor do AWS Marketplace
* Isso deve ser preenchido automaticamente com base na sua sessao atual

Etapa 2: preencha o formulario de registro do ESC 14
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 Verifique se o ID da conta exibido esta correto

Endereco de e-mail raiz da conta comercial

» Forneca o endereco de e-mail raiz para sua conta comercial da AWS
» Este e-mail também recebera solicitagdes de verificagdo de seguranca
» Deve estar acessivel para o processo de confirmacao por e-mail duplo

Etapa 3: Enviar solicitacdo de registro

Revise suas informacgdes
Antes de enviar:

1. Verifique se todas as contas IDs estao corretas - Verifique novamente as contas comercial e ESC
IDs

2. Confirme se os enderecos de e-mail estdo acessiveis - Vocé precisara responder aos e-mails de
verificagcao

3. Analise todas as confirmacoes - Certifique-se de compreender todos os requisitos

4. Verifique os resultados da validagao dos pré-requisitos - Resolva todos os problemas sinalizados
antes de enviar

Envie sua solicitagao

1. Escolha Enviar solicitagao de registro

2. Vocé vera uma mensagem de confirmacgao: “Sua solicitagao de registro do catalogo ESC foi
enviada”

3. Anote seu ID de solicitagao de registro (se fornecido) para referéncia futura

Etapa 4: Analise e validacao da equipe de operacoes de vendedores da
AWS

Depois de enviar seu registro, a equipe de operagdes do vendedor da AWS inicia um processo
abrangente de validac&o. Essa etapa inclui verificagdes automatizadas, verificagdo manual e
confirmacéao dupla obrigatéria de seguranga de e-mail para evitar tentativas maliciosas de vinculagéo
de contas.

Etapa 3: Enviar solicitagcao de registro 15
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Verificagdes iniciais de validagao
A equipe de operagdes do vendedor da AWS realizara as seguintes validagdes:

» Receba um caso automatico do Salesforce Seu registro cria um caso de suporte automatico na fila
do MCO

« Verificar perfil publico - A equipe verifica se a conta comercial preencheu e publicou um perfil
publico de vendedor

 Verificacao das informacoes fiscais - A equipe confirma que o questionario tributario (W-9/W-8)
esta completo e verificado

 Valide a conclusao do KYC A equipe verifica seu status de KYC por meio do painel interno do
KYC.

 Verifique a conta bancaria em EUR A equipe confirma que sua conta bancaria pode aceitar
transagdes em EUR

« Confirme IDs a conta da AWS A equipe valida que suas contas de particao comercial e ESC estao
ativas e estao nas partigcdes corretas

» Enviar e-mail solicitando comprovante Vocé pode receber um e-mail solicitando documentacao
para verificar os pré-requisitos

Vocé deve responder prontamente a qualquer solicitacdo da equipe de operacdes de vendedores da
AWS para evitar atrasos na aprovacao do seu registro.

Processo de seguranga de confirmagao dupla de e-mail

REQUISITO CRITICO DE SEGURANCA: Apos a aprovacdo das verificacdes iniciais de validagao,
a equipe de operagodes de catalogo gerenciado (MCO) implementa um processo rigoroso de
verificagao dupla de e-mail para evitar a vinculagado néo autorizada de contas. Sua conta ESC deve
estar vinculada a sua conta comercial para permitir desembolsos. A equipe enviara dois e-mails:
um associado a sua conta raiz comercial e outro associado a sua conta raiz do ESC para solicitar a
verificagao de que vocé esta se registrando e tera as contas vinculadas.

» Uma confirmacgao de ambos os e-mails deve ser recebida para confirmar a vinculagao da conta,
sem excegoes.

» Os vendedores terdo 5 dias uteis para confirmar.

* O registro do vendedor sera rejeitado se ndo houver resposta apds 5 dias, e o vendedor devera
reenviar novamente.

Por que a confirmacgao dupla por e-mail € necessaria

Etapa 4: Analise e validagdo da equipe de operagdes de vendedores da AWS 16
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Essa medida de segurancga protege contra:

Tentativas maliciosas de vinculagao de contas

» Acesso nao autorizado aos direitos do catalogo ESC
» Cenarios de aquisicao de conta

Registros fraudulentos de vendedores

Ambos os e-mails raiz da conta devem confirmar a vinculagao da conta, sem excecgoes.

Etapa 5: aguardar aprovacao

Expectativas do cronograma:

« SLA oficial: até 30 dias corridos para processamento do registro
» Tempo de conclusao tipico: dentro de 2 a 14 dias corridos

Durante esse periodo, a equipe de operagdes do vendedor da AWS conclui todas as verificagdes de
validagao e habilita sua conta para acesso ao catalogo da ESC.

Etapa 6: Receber a confirmacao de aprovacgao

Para evitar tentativas maliciosas de vinculagao de contas, a AWS implementa um processo duplo de
confirmacéao por e-mail antes de conceder direitos ao catalogo da ESC.

Depois de aprovado, vocé recebera:

» Confirmacgéao por e-mail para o endereco de e-mail raiz da sua conta da AWS
» Acesso ao catalogo do ESC no portal de gerenciamento do AWS Marketplace
» Capacidade de criar e publicar listas de produtos ESC

Vocé pode verificar seu acesso ao catalogo ESC consultando a lista suspensa do catalogo no
cabecalho do AMMP, que agora incluira “AWS Marketplace - European Sovereign Cloud (aws-eusc)”
como opcgao de selegao.

Por que a confirmagéao dupla por e-mail? Essa medida de seguranga garante: Ambos os proprietarios
da conta autorizam a vinculagéo da conta Nenhum acesso n&o autorizado aos recursos do catalogo
ESC Protecgao contra tentativas de invasédo da conta Conformidade com as melhores praticas de
seguranga

Etapa 5: aguardar aprovagéao 17
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Nao recebi o e-mail de verificacdo do ESC

 Certifique-se de ter concluido a verificagdo comercial primeiro

 Verifique spam/junk as pastas do e-mail da conta ESC

 Verifique se 0 endereco de e-mail raiz do ESC esta correto

» Entre em contato com a equipe de operagdes de vendedores da AWS se nao receber apos 24
horas

Verifique seu acesso ao catalogo ESC
Para confirmar se o0 acesso ao catalogo ESC esta ativado:

1. Facga login no portal de gerenciamento do AWS Marketplace em https://aws.amazon.com/
marketplace/management/

Procure a lista suspensa do catalogo na navegacgao do cabecgalho (topo da pagina)
Clique no menu suspenso para ver os catalogos disponiveis

Verifique se vocé vé: AWS Marketplace — European Sovereign Cloud (aws-eusc)
Selecione o catalogo ESC para comegar a trabalhar com produtos ESC

o b~ b

Se vocé nao vé a opgao de catalogo ESC:

» Aguarde de 1 a 2 horas para a propagacao do sistema

» Limpe o cache do seu navegador e faga login novamente

» Tente acessar a partir de uma janela incognito/private do navegador

» Entre em contato com a equipe de operagdes de vendedores da AWS se ainda nao estiver visivel
apos 24 horas

Criacao e gerenciamento de listagens de produtos ESC

Depois que seu registro no catalogo da ESC for aprovado, vocé podera comegar a criar listas de
produtos para o ESC Marketplace.

Usando o menu suspenso de selecao de catalogo

O portal de gerenciamento do AWS Marketplace inclui uma lista suspensa de selegao de catalogos
no cabegalho que permite alternar entre os catalogos disponiveis.

Para selecionar seu catalogo:

Criagao e gerenciamento de listagens de produtos ESC 18
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1. Faca login no portal de gerenciamento do AWS Marketplace.
2. Localize a lista suspensa do catalogo na navegagao do cabecgalho.

3. Escolha o AWS Marketplace — European Sovereign Cloud (aws-eusc) para trabalhar com
produtos ESC.

4. Escolha o AWS Marketplace (padrao) para trabalhar com produtos comerciais.

O contexto do catalogo selecionado determina onde seus produtos sao criados e publicados.

Workflow de criagcao de produtos

Importante: Todos os produtos ESC devem ser criados a partir da regiao comercial AMMP, mesmo
que sejam publicados no catalogo da ESC.

Etapa 1: Selecione o catalogo ESC

* No cabegalho AMMP, escolha AWS Marketplace — European Sovereign Cloud (aws-eusc) no
menu suspenso do catalogo.

Etapa 2: criar uma lista de produtos

» Navegue até a guia Produtos.

» Escolha Criar novo produto e selecione seu tipo de produto:

* Produtos SaaS (assinaturas, contratos ou contratos de SaaS com consumo)
* Produtos baseados em AMI

* Preencha todas as informagdes necessarias sobre o produto, incluindo:

* Nome e descri¢ao do produto

* Modelo de precgos e dimensodes

* Instrucdes de uso

 Informacgoes de suporte

» Contrato de Licenca de Usuario Final (EULA)

Etapa 3: Definir configuragdes especificas do ESC

» Analise os requisitos especificos do ESC para seu tipo de produto

« Garanta que todas as informagdes do produto estejam em conformidade com os regulamentos
europeus
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 Verifique se o precgo é apropriado para o mercado cambial EUR

Etapa 4: Enviar para analise

» Envie seu produto para analise do AWS Marketplace

» O processo padrao de analise de produtos se aplica aos produtos ESC

» A equipe de operacdes de vendedores da AWS realizara verificagdes adicionais de autorizacao do
ESC

Tipos de produtos suportados
Atualmente, o ESC Marketplace oferece suporte aos seguintes tipos de produtos:

» Produtos SaaS Todos os modelos de pregos de SaaS (assinatura, contrato, contrato com
consumo)
* Produtos baseados em AMI Amazon Machine Images com varias opgdes de pregos

Outros tipos de produtos podem ser suportados no futuro. Consulte o portal de gerenciamento do
AWS Marketplace para ver a disponibilidade atual do tipo de produto no ESC.

Gerenciando varios catalogos

Vocé pode manter produtos em catalogos comerciais e ESC simultaneamente:

Catalogos independentes Os produtos em cada catalogo sdo separados e independentes

» Precos separados Vocé pode definir pregos diferentes para produtos comerciais versus produtos
ESC

Portfélios de produtos diferentes Nem todos os produtos comerciais precisam ser listados na ESC.

» Gerenciamento unificado Use a mesma conta AMMP para gerenciar todos os catalogos

Pratica recomendada: use convencodes claras de nomenclatura de produtos para distinguir entre
versdes comerciais e ESC de produtos similares.

Ofertas privadas no ESC Marketplace

Vocé pode criar ofertas privadas para clientes do ESC usando o mesmo fluxo de trabalho de ofertas
privadas do mercado comercial, com consideracoes especificas do ESC.
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Criacao de ofertas privadas da ESC

1. Selecione AWS Marketplace — European Sovereign Cloud (aws-eusc) no menu suspenso do
catalogo.

2. Navegue até Ofertas e escolha Criar oferta privada.

Selecione seu produto ESC e preencha os detalhes da oferta privada.

4. Moeda: as ofertas privadas de produtos ESC podem usar EUR ou USD, mas o padrao sera EUR.
As ofertas publicas devem usar a moeda EUR.

5. Estenda a oferta ao ID da conta da AWS do seu cliente ESC (deve estar na particao ESC).

w

Requisitos de moeda em EUR

Antes de criar ofertas privadas do ESC, certifique-se de:

* O EUR esta configurado em suas preferéncias de desembolso
» Sua conta bancaria pode aceitar desembolsos em EUR
» Vocé entende os precos em EUR e as consideragdes cambiais

Para obter mais informacdes sobre ofertas privadas em varias moedas, consulte Precos em varias
moedas para ofertas privadas na secao “Precos de produtos” deste guia.

Experiéncia do cliente do ESC Marketplace

Entender como os clientes do ESC descobrem e compram seus produtos ajuda vocé a otimizar suas
listagens do ESC.

Como os clientes da ESC acessam os produtos

Acesso a particao ESC:

» Os clientes do ESC usam contas da AWS na particdo ESC (aws-eusc)
» Eles acessam o ESC Marketplace por meio do console de particdo ESC
» Eles podem pesquisar, adquirir e fornecer produtos listados especificamente no catalogo da ESC

Marketplace separado:

» O ESC Marketplace opera de forma independente do AWS Marketplace comercial
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» Os clientes da ESC s6 veem os produtos listados no catalogo da ESC
» Os produtos do mercado comercial ndo sao visiveis para os clientes da ESC (a menos que
também estejam listados na ESC)

Descoberta de produtos

Os clientes da ESC encontram produtos por meio de:

» Pesquisa por palavra-chave e categoria no ESC Marketplace
» Navegue por categorias e navegacao baseada em filtros

Links diretos Produto URLs compartilhado por vendedores
» Ofertas privadas Ofertas negociadas estendidas a clientes especificos

Otimize suas listas de produtos ESC com:

* Nomes de produtos claros e descritivos
» Descri¢cdes abrangentes do produto
» Categorias e palavras-chave relevantes

Exemplos de casos de uso europeus

Cobranca, faturamento e desembolsos

Processamento de transacdes em EUR

O ESC Marketplace usa um modelo de processamento de pagamentos de dupla particdo que separa
as operagdes financeiras voltadas para o comprador e para o vendedor para manter a soberania
europeia e, ao mesmo tempo, permitir pagamentos eficientes ao vendedor.

Entendendo o modelo de pagamento de partigao dupla
O ESC opera em duas particbes da AWS para processamento de pagamentos:
Particdo ESC (aws-eusc) - Operagdes do comprador:

» O processamento da fatura do comprador ocorre dentro da particdo ESC
 Assinaturas e direitos de clientes gerenciados no ESC
» Todos os dados e transacgdes dos clientes permanecem dentro das fronteiras europeias
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» Garante a soberania dos dados e a conformidade regulatoria

Particdo comercial (aws) — Operacgdes do vendedor:

 As atividades relacionadas ao vendedor (listagem de taxas, faturas e desembolsos) sédo tratadas
na particao comercial

» Pagamentos do vendedor processados por meio da infraestrutura existente do AWS Marketplace

» Permite desembolsos eficientes em euros para vendedores em todo o mundo

» Mantém a consisténcia com a experiéncia do vendedor no mercado comercial

Por que isso é importante:

* Os dados dos seus clientes ESC nunca saem da partigdo ESC

» Seus desembolsos sédo processados de forma confiavel por meio de uma infraestrutura comercial
comprovada

» Vocé gerencia os dois catalogos a partir de uma unica interface AMMP

* Avinculagao de contas conecta essas duas partigdes com seguranga
Processamento de transagcdes em EUR

Todas as transag¢des do ESC Marketplace sao processadas em euros (EUR):

Faturamento do cliente:

» Os clientes da ESC recebem faturas em EUR
» As faturas séo geradas e processadas dentro da particdo ESC
* Os clientes pagam em EUR por meio de métodos de pagamento compativeis com a ESC

Taxas de listagem:

» As taxas de listagem do AWS Marketplace séo deduzidas em EUR
+ As taxas sao calculadas como uma porcentagem do valor da transagao
» As deducgdes ocorrem na particido comercial antes do desembolso

Desembolsos do vendedor:

» Vocé recebe desembolsos em EUR para sua conta bancaria designada
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» Os desembolsos séo processados por meio da particdo comercial

» Toda a receita do ESC é paga em EUR

Cronograma de desembolso

Os desembolsos do ESC seguem o cronograma de desembolso padrao do AWS Marketplace:
Cronometragem:

» Os desembolsos ocorrem de acordo com a programacao selecionada (diaria ou mensal)
* Processado por meio de infraestrutura de particdo comercial

* Mesma confiabilidade dos desembolsos do mercado comercial

Moeda:

» Todos os desembolsos do ESC sdo em EUR

* Os desembolsos do mercado comercial (USD) permanecem separados

Tempo de processamento:

* Normalmente, de 1 a 2 dias uteis apds a data de desembolso
 As transferéncias bancarias internacionais podem levar de 3 a 5 dias uteis
» Transferéncias SEPA (bancos europeus) normalmente de 1 a 2 dias uteis

Separagao de desembolsos:

» Os desembolsos do ESC (EUR) séo separados dos desembolsos comerciais (USD)
» Vocé recebera relatorios de desembolso distintos para cada catalogo

+ Acompanhe a receita do ESC separadamente em seus sistemas financeiros

Taxas de listagem

As taxas de listagem padrao do AWS Marketplace se aplicam as transagdes do ESC:

Estrutura de taxas:

» As taxas de listagem sao calculadas como uma porcentagem do valor da transagao
* A mesma estrutura de taxas de listagem se aplica ao mercado comercial
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» As taxas sao deduzidas em EUR de seus desembolsos de ESC

» A dedugao da taxa ocorre na particdo comercial antes do desembolso para vocé
Relatoérios de taxas:

» As taxas de listagem sao detalhadas em seus relatérios de desembolso

» Relatorios separados para ESC versus transacdes comerciais

Solugao de problemas de desembolso

Problema: desembolso em EUR n&o recebido

 Verifique se a conta bancaria EUR esta configurada corretamente no AMMP

+ Verifique se a conta pode aceitar transferéncias eletronicas internacionais

» Confirme se SWIFT/IBAN as informagdes estéo corretas

» Entre em contato com seu banco para verificar se ndo ha bloqueios de transferéncia recebidos
» Revise os relatérios de desembolso para verificar o status do processamento

Problema: o valor do desembolso n&o corresponde ao esperado

* Analise as deducdes de taxas listadas no relatério de desembolso
 Verifique se ha reembolsos ou estornos

» Verifique se todas as transacodes estao incluidas no periodo de desembolso
« Compare com as datas de assinatura do cliente

Consideracoes fiscais

As transacoes da ESC estao sujeitas as regulamentacoes tributarias europeias e tém requisitos
especificos que diferem dos comerciais do AWS Marketplace.

Requisitos fiscais europeus
IVA (Imposto sobre Valor Agregado):

» Vocé deve fornecer informacgoes de registro de IVA para operagdes na Europa
» As taxas de IVA variam de acordo com o estado membro da UE
» As transacdes B2B podem usar o0 mecanismo de cobrancga reversa
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* Mantenha registros precisos do status e localizagao do IVA do cliente

Faturamento fiscal:

» Vocé pode ser responsavel pelo faturamento, cobrancgas e remessas de impostos, dependendo da
sua localizagao

» Os vendedores sediados na UE normalmente devem emitir faturas compativeis com o IVA
» Vendedores de fora da UE podem ter obrigagdes diferentes com base em tratados fiscais

Conformidade:

Consulte seu consultor tributario sobre as obrigagdes fiscais europeias

* Mantenha-se atualizado com as mudang¢as na regulamentagao tributaria da UE
* Mantenha a documentagao adequada para auditorias fiscais

» Considere o registro do IVA nos paises relevantes da UE, se necessario
Limitagao de heranca tributaria para ESC

CRITICO: A heranca tributaria NAO é suportada nas operacdes do catalogo ESC.

O que é heranca tributaria?

A heranca fiscal € um recurso do AWS Marketplace comercial que permite que contas vinculadas
da AWS (em uma estrutura do AWS Organizations) herdem configuragdes fiscais de uma conta de
gerenciamento. Isso simplifica a configuracao fiscal para vendedores com varias contas vinculadas.

Por que isso é importante para a ESC

As contas ESC nao podem usar heranca tributaria devido a estrutura de particdo separada (aws-
eusc) e aos requisitos de soberania europeia. Cada conta ESC deve ter sua propria configuracao
fiscal independente.

Verificagdo de heranga fiscal de pré-registro
Antes de enviar seu registro no ESC, vocé DEVE verificar seu status de heranca fiscal:

1. Faca login no portal de gerenciamento do AWS Marketplace
2. Navegue até Configuracdes > Informacoes fiscais
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3. Verifique se sua conta mostra “Configuragdes fiscais herdadas da conta de gerenciamento” ou
indicador similar
4. Se a Heranca Fiscal estiver ativada, vocé tera duas opcoes:

Opcao A: desativar a heranga fiscal (recomendado)

» Entre em contato com a equipe de operacdes de vendedores da AWS para desativar a heranga
fiscal

» Forneca informacoes fiscais independentes para sua conta de vendedor

» Conclua essa alteragao antes de enviar o registro do ESC

* Isso evita problemas durante a vinculagado da conta.

Opcao B: Prosseguir com a heranga fiscal habilitada (por sua conta e risco)

* Vocé recebera um e-mail de confirmagao de heranga fiscal da equipe de operagdes de catalogo
gerenciado (MCO) durante o registro

* O e-mail explicara os riscos e limitagdes

» Vocé deve confirmar explicitamente que deseja continuar, apesar de a Heranga Tributaria estar
habilitada.

» Importante: se vocé confirmar para continuar, todos os problemas apos a vinculagao da conta
serao de sua responsabilidade

Riscos de prosseguir com a heranga tributaria habilitada
Se vocé optar por continuar com a Herancga Fiscal ativada apesar do aviso:
Problemas potenciais:

+ Os desembolsos em EUR podem ser atrasados ou falhar devido a conflitos de configuracao fiscal

» Os relatorios fiscais podem ser imprecisos ou incompletos para transagées ESC

» O processo de vinculacido de contas pode encontrar erros

A verificagao da conformidade fiscal europeia pode falhar

» Talvez vocé nao consiga resolver problemas relacionados a impostos sem desativar a Heranga
Fiscal

* O suporte da AWS para problemas relacionados a impostos sera limitado

Suas responsabilidades:
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» O vendedor sera responsavel por todas as solugdes de problemas relacionados a impostos

« O vendedor deve trabalhar com seu consultor tributario para garantir a conformidade

» Talvez o vendedor precise desativar a Herancga Fiscal posteriormente para resolver problemas
(exigindo um novo registro)

» O vendedor aceita possiveis atrasos ou perdas de receita devido a problemas de desembolso

Como desativar a heranga fiscal
Se vocé precisar desativar a Heranga Fiscal:

1. Entre em contato com a equipe de operacgdes de vendedores da AWS:
» Use o recurso “Fale conosco” do AMMP
» Selecione a categoria do problema: “Informacdes fiscais”
» Solicitacao: “Desativar heranca fiscal para registro no ESC”
» Forneca seu ID de conta da AWS
2. Fornega informacdes fiscais independentes:

* Envie W-9 (vendedores dos EUA) ou W-8 (vendedores de fora dos EUA) diretamente para sua
conta de vendedor
« Garanta que as informagdes tributarias estejam completas e verificadas
» Aguarde a confirmacgao de que a Heranga Tributaria esta desativada
3. Verifique se a heranga fiscal esta desativada:
 Verifique Configuragdes > Informacgdes fiscais no AMMP
» Confirme se vocé vé suas configuragdes fiscais independentes (ndo herdadas)
» Prossiga com o registro do ESC

Cronograma: A desativacao da heranca fiscal normalmente leva de 3 a 5 dias uteis.
Recomendacao de melhores praticas
E altamente recomendavel desativar a Heranca Fiscal antes de iniciar o registro no ESC para evitar:

+ Atrasos no registro

» Possivel rejeicao

* Problemas operacionais futuros

» Cenarios complexos de solucao de

Se vocé nao tiver certeza sobre seu status de heranca fiscal:
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 Verifique suas configuracdes fiscais no AMMP antes de se registrar
» Entre em contato com a equipe de operacdes de vendedores da AWS para obter esclarecimentos
» Consulte seu consultor tributario sobre a melhor abordagem

Solucao de problemas e Support

Problemas comuns

Atrasos no registro

» Problema: o registro do ESC esta demorando mais do que o esperado

* Resolugao:

 Verifique se todos os pré-requisitos foram preenchidos (KYC, conta bancaria EUR, conta ESC
AWS)

 Verifique seu enderego de e-mail raiz para solicitagdes da equipe de operac¢des de vendedores da
AWS

* Responda prontamente a qualquer solicitagcao de documentacao

» Entre em contato com a equipe de operacgdes de vendedores da AWS se ndo houver resposta
apo6s 30 dias

Erros de criagao do produto

* Problema: erros ao criar produtos ESC

» Resolucgao:

 Verifique se o catalogo ESC esta selecionado no menu suspenso
 Certifique-se de que o tipo de produto seja compativel com ESC
 Verifique se todos os campos obrigatorios foram preenchidos

* Revise as mensagens de erro para problemas especificos

Problemas cambiais da oferta privada

» Problema: Nao é possivel criar uma oferta privada em EUR

» Resolucao:

 Verifique se 0 EUR esta configurado nas preferéncias de desembolso
» Confirme se a conta bancaria em EUR esta configurada e verificada
 Certifique-se de que o catalogo ESC seja selecionado ao criar a oferta
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Recursos de suporte

Documentacgao
Para obter informacdes e orientagdes adicionais, consulte estes recursos:

» Guia do processo de registro do AWS Marketplace https://docs.aws.amazon.com/marketplace/
latest/userguide/registration -process.html

 Informacgdes de registro do Know Your Customer (KYC) disponiveis por meio do portal de
gerenciamento do AWS Marketplace

» Guia de configuracao de ofertas e desembolsos em moeda local disponivel por meio do portal de
gerenciamento do AWS Marketplace

Entre em contato com o Support
Se vocé tiver problemas com o registro do catalogo ou com as listagens de produtos do ESC:

1. Equipe de operagdes de vendedores do AWS Marketplace — Acesse por meio do portal de
gerenciamento do AWS Marketplace — Escolha Fale conosco e selecione a categoria de
problema apropriada — Forneca informacdes detalhadas, incluindo seu ID de conta da AWS e o
contexto do catalogo ESC

2. KYC Support - Para problemas de verificagdo do KYC - Entre em contato com a equipe

através do link fornecido: https://aws.amazon.com/marketplace/ management/contact-us/?

formulario=verdadeiro

Praticas recomendadas

Participacdo bem-sucedida do ESC Marketplace

1. Preencha cuidadosamente os pré-requisitos Certifique-se de que todos os requisitos de registro
sejam atendidos antes de se inscrever

2. Monitore os dois enderegos de e-mail raiz Mantenha seu e-mail raiz da AWS monitorado para as
comunicagoes da equipe de operacdes de vendedores da AWS

3. Responda prontamente Respostas rapidas as solicitagdes de documentagao aceleram o registro

4. Plano de precos em EUR Considere a conversao de moeda e as expectativas de pregos na
Europa

5. Entenda os regulamentos europeus Familiarize-se com os requisitos de soberania de dados da
UE
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6. Mantenha contas separadas Mantenha as contas comerciais e ESC AWS devidamente separadas

7. Teste produtos Teste minuciosamente os produtos ESC antes de publica-los para os clientes

8. Fornega uma documentacao excelente Ajude os clientes da ESC a entender os recursos de
conformidade do seu produto

Proximas etapas

Depois de se registrar com sucesso no catalogo ESC e entender o recurso de varios catalogos:

1. Crie sua primeira lista de produtos ESC Siga o fluxo de trabalho de criagdo de produtos para seu
tipo de produto

2. Analise os requisitos especificos da ESC Garanta que seus produtos atendam as necessidades
regulatorias europeias

3. Otimize para clientes do ESC Adapte as descrigdes e a documentacao de seus produtos para
casos de uso da UE

4. Configurar ofertas privadas Configurar ofertas privadas baseadas em EUR para clientes
corporativos

Para obter orientacdes detalhadas sobre a preparacédo do produto, consulte Como preparar seu
produto para o AWS Marketplace na proxima se¢ao deste guia.
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Vendendo em AWS Marketplace

AWS Marketplace A venda envolve processos de configuragcado unicos, como registro de vendedores,
e atividades continuas a medida que vocé desenvolve e publica produtos.

A tabela a seguir lista os processos e fornece links para obter mais informagdes sobre cada um.
Como pratica recomendada, conclua cada processo na ordem listada até vocé publicar pelo menos

um produto.

Processo

Crie uma AWS conta

Description

Vocé deve ter pelo menos uma AWS conta
para vender produtos AWS Marketplace.
Como pratica recomendada, recomendamos
criar uma AWS conta para ser usada como
uma conta de vendedor dedicada. Também é
recomendavel adicionar a conta de vendedor
dedicada a uma organizagao da AWS .

(® Note

Se vocé planeja vincular sua AWS
conta ao AWS Partner Central, deve
selecionar um plano de conta paga
ao criar sua AWS conta. A vinculaca
o de contas tem inumeras vantagens
, especialmente para vendedore

s corporativos. Para obter mais
informacdes sobre o AWS Partner
Central e a vinculacao de contas,
consulte O que é o AWS Partner
Central e Vinculando o AWS Partn
er Central e AWS contas no Guia de
introducdo do AWS Partner Central.
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Processo

Registre-se como AWS Marketplace vendedor

Description

Para obter mais informagdes sobre AWS
contas, consulte Criar uma AWSAWS conta

no Guia de referéncia de gerenciamento de
contas. Para obter mais informacdes sobre
como adicionar contas ao AWS Organizations,
consulte Introdugdo AWS Organizations no
Guia do AWS Organizations usuario.

Comece se registrando no Portal de gerenciam
ento do AWS Marketplace. Entre as etapas de
registro estao:

* Insergao de informagdes bancarias
» Fornecimento de informacgdes fiscais

» Estabelecimento de um cronograma de
pagamentos

» Se vender produtos nas regides EMEA ou
Asia-Pacifico (Seul), vocé também devera
concluir o processo Conheca seu cliente.

Vocé deve concluir o registro para poder criar
e publicar produtos. Para obter mais informacgd
es sobre o registro e Conhega seu cliente,
consulte Processo de registro.
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Processo

Decidir o tipo de produto

Description

Decida o tipo de produto que vocé deseja
vender. AWS Marketplace suporta Amazon
Machine Image (AMI), contéiner, aprendizado
de maquina, software como servico (SaaS),
servicos profissionais como treinamento,
agente de IA e produtos de dados trocados no
AWS Data Exchange.

Para obter mais informacdes sobre os tipos de
produtos, inclusive pré-requisitos e como cria-
los, consulte os seguintes topicos:

* Produtos baseados em AMI no AWS

Marketplace
* Produtos baseados em contéiner no AWS

Marketplace
* Produtos de machine learning no AWS

Marketplace
* Produtos baseados em SaaS em AWS

Marketplace
* Produtos de servicos profissionais em AWS

Marketplace
* Produtos do agente de IA

* Produtos de dados

(® Note

Vocé usa o AWS Data Exchange para
trocar produtos de dados. Para obter
mais informacgdes, consulte O que

€ AWS Data Exchange? no Guia do
usuario do AWS Data Exchange.
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Processo

Escolha um modelo de precos

Description

AWS Marketplace suporta varios modelos de
precos, e cada modelo oferece varias opgoes.
Por exemplo, se vocé vender um produto de
imagem de maquina da Amazon (AMI), os
modelos da definicdo de prego incluirdo uma
cobranga de um unico valor inicial ou cobranga
por hora ou més. O modelo escolhido por vocé
depende do tipo de produto. Os links a seguir
levam vocé até mais informagdes sobre os
modelos da definicao de preco para cada tipo
de produto.

(® Note

Vocé pode oferecer qualquer tipo de
produto gratuitamente. Vocé também
pode oferecer testes gratuitos dos
produtos pagos. No entanto, os
compradores normalmente pagam

os custos de infraestrutura ao usar
produtos ou testes gratuitos. Por
exemplo, se vocé oferece um produto
gratuito de aprendizado de maquina,
os compradores pagam pela AWS
infraestrutura necessaria para executar
0 produto.

» Produtos de imagem de maquina da Amazon
(AMI): Preco do produto de AMI para AWS

Marketplace.
* Produtos de contéiner: Precos de produtos
de contéiner para AWS Marketplace.
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Processo Description

» Produtos de machine learning: Precos de
produtos de aprendizado de maquina para
AWS Marketplace.

» Produtos de SaaS: Precos de produtos SaaS
em AWS Marketplace.

» Produtos de agente de IA: vocé implanta
agentes de IA como produtos de SaaS ou
produtos de contéiner €, em seguida, usa o
modelo da definicdo de precgo para o tipo de
implantag&o escolhido.

» Produtos de dados: vocé usa o AWS Data
Exchange para criar e implantar produtos de
dados. Para obter informacdes sobre como
precifica-los, consulte Criacédo de uma oferta
para produtos do AWS Data Exchange no
Guia do usuario do AWS Data Exchange.
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AWS Marketplace

Guia do vendedor

Processo

Criar o produto

Description

Vocé pode criar quantos produtos de qualquer
tipo compativel desejar. Cada tipo de produto
tem um conjunto de pré-requisitos que vocé
deve atender, além das etapas de registro e
planejamento listadas anteriormente nesta
tabela. Para obter mais informacgdes sobre
como criar produtos, consulte os seguintes
topicos:

* Preparando seu produto para AWS
Marketplace

* Produtos baseados em AMI no AWS
Marketplace

* Produtos baseados em contéiner no AWS
Marketplace

* Produtos de machine learning no AWS
Marketplace

* Produtos baseados em SaaS em AWS
Marketplace

* Produtos de servicos profissionais em AWS

Marketplace
* Produtos de dados

» Usar contratos padronizados no AWS
Marketplace
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Guia do vendedor

Processo

Enviar o produto para publicacao

Description

Vocé conclui um processo multietapa para criar
uma solicitagao de envio do produto. Quando
vocé envia a solicitacao, a equipe de AWS
Marketplace operacgdes a analisa e a devolve
para vocé para alteragoes.

Quando a equipe aprova a solicitagao, vocé
recebe um URL de lista limitada que permite
visualizar e aprovar o envio. A aprovagao

do envio publica o produto. Para obter mais
informacdes sobre o processo de envio,
consulte Enviando seu produto para publicagao
em AWS Marketplace.

(® Note

Quando vocé publica um produto com
um precgo definido, ele se torna uma
oferta publica, o que significa que todos
os compradores podem vé-lo e optar
por assinar. Os compradores também
podem solicitar ofertas privadas com,
por exemplo, termos de servigo ou
licencas diferentes.

Quando um comprador aceita qualquer
tipo de oferta, o contrato se torna um
acordo. Para obter mais informacoes
sobre ofertas e contratos, consulte:

» Preparando uma oferta privada para
seu AWS Marketplace produto

* Como usar contratos
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Guia do vendedor

Processo

Comercializar o produto

Description

AWS Marketplace fornece recursos para ajuda-
lo a comercializar seus produtos, incluindo

uma academia de marketing, recursos de
marca e diretrizes de marcas registradas. Para
obter mais informagdes sobre o marketing

, consulte Comercializando seu produto em
AWS Marketplace.
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Guia do vendedor

Processo

Usar ofertas privadas

Description

Por padréao, ao criar e publicar um produto,
vocé cria uma oferta publica: o modelo da
definicao de preco, os detalhes de direito e
o contrato de licenga do usuario final (EULA)
de um produto. Os clientes aceitam a oferta
publica ao comprar ou assinar o produto.

Além disso, os clientes podem solicitar ofertas
privadas, contratos negociados por vocé com
clientes individuais. Por exemplo, um cliente
pode solicitar uma versao personalizada do
produto de dados. Vocé concorda em criar
essa versao, mas a um preco diferente e com
uma licenga diferente.

Para obter mais informacgdes sobre como criar
e usar ofertas, consulte Preparando uma oferta
privada para seu AWS Marketplace produto.

As ofertas privadas também oferecem aos
parceiros de canal a oportunidade de revender
produtos de fornecedores independentes de
software ()ISVs. Os parceiros de canal ISVs

e de canal fazem isso criando autorizacbes

de venda. Para obter mais informagdes sobre
como vender autorizagoes, consulte Criagéo de
uma autorizacao de venda para um parceiro de
canal do AWS Marketplace do como ISV.
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Guia do vendedor

Processo

Monitorar os produtos e as vendas

Receber pagamento

Description

Depois de publicar um produto, vocé pode
usar as seguintes AWS Marketplace ferrament
as para monitorar suas vendas e dados de
clientes:

» Feeds de dados que vocé pode extrair para
as ferramentas de business intelligence.
Vocé pode assinar uma grande variedade
de feeds, inclusive contas, faturamento
e ofertas. Para obter mais informacoes,
consulte Dados de entrega do vendedor

inseridos em AWS Marketplace.

* Um conjunto de QuickSight painéis da
Amazon que fornecem dados visuais sobre
suas operacoes financeiras, de vendas e
de marketing. Para obter mais informagoes,
consulte Painéis do vendedor.

AWS fatura seus clientes e assinantes em seu
nome. Depois de AWS receber o pagamento
, ele desembolsa os fundos para vocé, com
base no cronograma de pagamento e nas
informagdes bancarias que vocé inseriu
quando se registrou como vendedor. AWS
usa transferéncias automatizadas da Camara
de Compensacao ou SWIFT para transferi

r os desembolsos para sua conta bancaria,
geralmente dentro de um a dois dias apos

a data do desembolso. AWS pode fazer
desembolsos em varias moedas, incluindo
dolares americanos, euros, libras esterlinas,
dolares australianos e ienes japoneses. Para
obter mais informagdes, consulte Etapa 4:
Definir preferéncias de pagamento.
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Guia do vendedor

Processo

Implementar seguranca

Description

AWS Marketplace usa seguranca em varias
camadas. Os vendedores usam o AWS |dentity
and Access Management para criar usuarios e
grupos com permissoes especificas por meio
de politicas gerenciadas, como AWSMarket
placeFullAccess.

Um conjunto de fungdes vinculadas ao servigo
permite AWS Marketplace realizar agbes em
seu nome, como copiar AMI para listagens.
Vocé também pode usar o CloudTrail registro,
que captura chamadas de API e atividades

do usuario. Por fim, cada tipo de produto tem
as proprias diretrizes de seguranca que vocé
deve seguir para manter a conformidade e
proteger os dados do vendedor e do comprador
. Para obter mais informagdes, consulte AWS
MarketplaceSeguranca da.
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AWS Marketplace Guia do vendedor

Comecando como AWS Marketplace vendedor

Se vocé for um fornecedor independente de software (ISV), parceiro de canal, provedor de servigos
gerenciados (MSP) ou individuo que tem algo a oferecer que funcione com AWS produtos e servicos,
vocé pode se registrar como vendedor no. AWS Marketplace O registro como vendedor € um pré-
requisito para publicar produtos a venda no. AWS Marketplace Com base em onde vocé reside e no
tipo de produtos que vocé esta vendendo, AWS Marketplace tem requisitos de registro diferentes. As
secoes a seguir fornecem uma visao geral do processo de registro do vendedor, dos requisitos e das
ferramentas relacionadas.

Para vender seu software AWS Marketplace, siga estas etapas:

» Analise os requisitos do vendedor para produtos gratuitos e os requisitos para produtos pagos.

» Conclua o processo de registro do vendedor.

« Saiba mais sobre as proximas etapas e as ferramentas do vendedor.

(@ Observacoes

* O registro como AWS Marketplace vendedor € um pré-requisito para listar produtos de
dados no AWS Data Exchange e disponibiliza-los no. AWS Marketplace Para obter mais
informacgdes sobre esses requisitos, consulte Como fornecer produtos de AWS dados no
Data Exchange no Guia do usuario do AWS Data Exchange.

» Para obter informacgdes sobre as permissdes que AWS Marketplace os vendedores
precisam, consultePoliticas e permissdées para AWS Marketplace vendedores.

» Para obter mais informacgdes sobre as taxas de listagem de produtos, os vendedores
registrados podem ver os Termos do vendedor do AWS Marketplace no Portal de
gerenciamento do AWS Marketplace.

» Para respostas a perguntas mais frequentes, consulte as Perguntas frequentes de
vendedores do AWS Marketplace.
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Requisitos do vendedor para a publicagao de produtos de software
gratuitos

Independentemente de vocé cobrar pelo seu produto ao oferecé-lo AWS Marketplace, vocé esta
vendendo esse produto. O custo para o cliente é de 0,00 USD, mas vocé e o cliente aceitam um
contrato mutuo para o uso do produto. Se vocé oferecer somente produtos gratuitos, ndo sera
necessario fornecer informacgdes bancarias ao AWS Marketplace.

Para criar e oferecer produtos gratuitos em AWS Marketplace, vocé deve:

» Vender softwares completos, prontos para producao e publicamente disponiveis.
« Ter um processo de atendimento ao cliente e uma organizagao de suporte definidos.
» Fornecer meios para manter os softwares atualizados e livre de vulnerabilidades regularmente.

» Seguir as praticas recomendadas e as diretrizes ao comercializar seu produto no AWS
Marketplace.

» Seja um AWS cliente em situagao regular e atenda aos requisitos dos termos e condi¢oes para
AWS Marketplace vendedores.

Requisitos adicionais do vendedor para produtos pagos

Se vocé cobra por seus produtos ou oferece produtos do modelo BYOL (Bring-Your-Own-License),
também devera atender aos seguintes requisitos e fornecer estas informagdes adicionais:

* Vocé deve ser residente permanente ou cidadao de uma jurisdicao qualificada, ou uma entidade

comercial organizada ou incorporada em uma dessas areas.

» Vocé deve fornecer informacgdes fiscais e bancarias. Para entidades com sede nos EUA, sao
necessarios um formulario W-9 e uma conta bancaria em um banco com sede nos EUA. Vocé
deve associar as informagdes da conta bancaria a uma preferéncia de pagamento para criar
ofertas publicas ou privadas.

* Vendedores de fora dos EUA devem fornecer um formulario (i) W-8, um numero de registro do
imposto sobre o valor agregado (IVA) ou do imposto sobre bens e servigos (GST) e (ii) conta do
banco com um cddigo SWIFT em uma jurisdigao elegivel. Se necessario, vocé pode se registrar
em uma conta bancaria virtual nos EUA na Hyperwallet.
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® Note

Esse requisito ndo se aplica a vendedores baseados na india. Para obter mais
informacgdes, consulte Comecando como vendedor na india.

» Para fornecer produtos de dados, vocé também deve solicitar a integragao por meio do assistente
de criacao de caso para Suporte.

» Para vender produtos para clientes baseados Contas da AWS em paises e territérios na Europa,
Oriente Médio e Africa (EMEA) (exceto Turquia e Africa do Sul) por meio da Amazon Web Services
EMEA SARL, vocé deve concluir o processo Conhecga seu cliente. Além disso:

» Vocé recebe até dois desembolsos (para transagdes por meio da AWS Inc. e da Amazon Web
Services EMEA SARL).

» Vocé pode ser tributado sobre a taxa de listagem para determinadas transag¢des, dependendo
da localizagdo. Para obter mais informagdes sobre impostos, consulte a pagina de ajuda do
Imposto de vendedores do AWS Marketplace. Se o imposto sobre valor agregado (IVA) em sua
taxa de anuncio for cobrado, AWS Marketplace forneceremos uma fatura compativel com os
impostos.

» Para obter mais informacdes sobre a Amazon Web Services EMEA SARL, consulte AWS EMEA
Marketplace - Sellers no site da Amazon Web Services Europe. FAQs

Para vender no AWS GovCloud (US) Region, os vendedores devem ter uma AWS GovCloud
(US) conta. Para obter detalhes sobre os requisitos de ITAR, consulte o Guia do usuario da AWS
GovCloud (US).

Em caso de duvidas sobre os requisitos do AWS Marketplace vendedor ou o processo de registro,
entre em contato com a equipe de operacoes do AWS Marketplace vendedor.

Jurisdi¢cdes qualificadas para produtos pagos

Para vender software pago em AWS Marketplace, vocé deve ser residente permanente ou cidadao
em um dos seguintes paises ou SARs uma entidade comercial organizada ou incorporada a eles:

Se vocé estiver se mudando de uma jurisdi¢ao para outra, consulte o consultor juridico e tributario
antes de continuar, pois isso pode afetar todos os contratos ativos.

. Australia 1
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Bahrein 1 2

Colémbia 1 2

Estado membro da Unido Europeia (UE) !

RAE de Hong Kong
india 3

Israel 12

Japao 4

Nova Zelandia '
Noruega 1 2
Catar

Coreia do Sul

Suazilandia 1 2

Emirados Arabes Unidos (EAU) 12

Reino Unido (UK
Estados Unidos (EUA)

! Os vendedores de produtos pagos nesses paises devem fornecer informagdes de registro do IVA
no pais de estabelecimento.

2 ~ . . ’ P ,
Se vocé, como vendedor, estiver localizado no mesmo pais do comprador, podera ser responsavel
pelo faturamento fiscal, cobrancas e remessas. Consulte seu consultor tributario.

3 Vendedores baseados na india 6 podem vender para compradores na india.

‘A partir de 1° de abril de 2025, os seguintes procedimentos entrardo em vigor para a cobranga e
remessa do Imposto sobre o Consumo Japonés (JCT) de 10% e a emissao de nota fiscal qualificada
(TQI) pelo Japao AWS para produtos vendidos em: AWS Marketplace

Cenario de vendedor e cliente

Vendedor: provedor de software independente

(ISV) com endereco fora do Japao.

Procedimentos de cobrancga de impostos e
fatura

De acordo com a regra de tributagao de
plataformas especificadas, o AWS Japao fara o
seguinte:

Jurisdigdes qualificadas para produtos pagos
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AWS Marketplace

Guia do vendedor

Cenario de vendedor e cliente

Cliente: a conta da AWS com um endere¢o no
Japao.

Procedimentos de cobranga de impostos e
fatura

» Colete o Imposto de consumo japonés (JCT)
de 10%.

« Emita uma nota fiscal qualificada (TQI) para
o cliente com o numero JCT do AWS Japao
T6011001106696.

* Remeta o Imposto de consumo japonés
(JCT) cobrado a Autoridade tributaria do
Japao (JTA).

Para evitar duplicacdes, o ISV deve parar de
cobrar ou remeter o Imposto sobre o Consumo
Japonés (JCT) e de emitir faturas tributarias
qualificadas (). TQls

Jurisdigdes qualificadas para produtos pagos
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Cenario de vendedor e cliente Procedimentos de cobranga de impostos e
fatura

Vendedor: provedor de software independente De acordo com a regra da Agéncia Especial, o
(ISV) com endereco no Japao. AWS Japao fara o seguinte:

Cliente: a conta da AWS com um endere¢o no * Colete o Imposto de consumo japonés (JCT)
Japéao. de 10%.

» Emita uma nota fiscal qualificada (TQI) para
o cliente com o numero JCT do AWS Japao
T6011001106696.

» Desembolse o JCT recolhido para o ISV.

O ISV deve fazer o seguinte:

* Insira o Numero corporativo japonés e o
Numero do imposto de consumo japonés
(JCT) no Portal de gerenciamento do
Amazon Marketplace.

» Use as informagdes da Nota fiscal qualifica
da (TQI) disponiveis no Portal de gerenciam
ento do Amazon Marketplace para remeter
o JCT recolhido a Autoridade tributaria do
Japao (JTA).

Jurisdi¢cdes qualificadas para produtos pagos 48



AWS Marketplace

Guia do vendedor

Cenario de vendedor e cliente

Oferta privada do parceiro de canal (CPPO),
ISV fora do Japao.

1. Primeira transacao

» Vendedor: provedor de software
independente (ISV) com endereco fora do
Japao.

+ Cliente: parceiro de canal AWS Marketpla
ce com enderego no Japao.

2. Segunda transacgao

* Vendedor — Mesmo parceiro de AWS

Marketplace canal.

* Cliente: a conta da AWS com um
enderecgo no Japéo.

Procedimentos de cobranga de impostos e
fatura

Para a primeira transagao, o parceiro de

canal deve reportar o Imposto de consumo
japonés (JCT) de acordo com o mecanismo de
cobranca reversa.

Para a segunda transagéo:

» De acordo com a regra da Agéncia Especial,
o AWS Japao fara o seguinte:

» Colete o Imposto de consumo japonés
(JCT) de 10%.

« Emita uma nota fiscal qualificada (TQlI)
para o cliente com o numero JCT do AWS
Japao T6011001106696.

* Desembolse o Imposto de consumo
japonés (JCT) cobrado ao Parceiro de
canal.

» O parceiro de canal deve fazer o seguinte:

* Insira o Numero corporativo japonés e o
Numero do imposto de consumo japonés
(JCT) no Portal de gerenciamento do
Amazon Marketplace.

» Use as informacdes da Nota fiscal
qualificada (TQI) disponiveis no Portal de
gerenciamento do Amazon Marketplace
para remeter o JCT recolhido a Autoridade
tributaria do Japao (JTA).

Jurisdi¢cdes qualificadas para produtos pagos
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AWS Marketplace

Guia do vendedor

Cenario de vendedor e cliente

Oferta privada de parceiro do canal (CPPO),
todos os vendedores e clientes no Japao.

1. Primeira transacao

» Vendedor: provedor de software
independente (ISV) com endereco no
Japao.

+ Cliente: parceiro de canal AWS Marketpla
ce com enderec¢o no Japao.

2. Segunda transagao

» Vendedor — Mesmo parceiro de AWS

Marketplace canal.

» Cliente: a conta da AWS com um
endereco no Japao.

Procedimentos de cobranga de impostos e
fatura

Para a primeira transacgao (a partir de 6 de
outubro de 2025 [UTC]):

* Colete o Imposto de consumo japonés (JCT)
de 10% do parceiro de canal.

» Emita uma fatura fiscal qualificada (TQI) para
o parceiro de canal usando o numero JCT do
AWS Japao T6011001106696.

» Desembolse o Imposto de consumo japonés
(JCT) cobrado ao ISV.

Para a segunda transagéo:

» De acordo com a regra da Agéncia Especial,
o AWS Japao fara o seguinte:

» Colete o Imposto de consumo japonés
(JCT) de 10%.

« Emita uma nota fiscal qualificada (TQlI)
para clientes usando o numero JCT do
AWS Japao T6011001106696.

* Desembolse o Imposto de consumo
japonés (JCT) cobrado ao Parceiro de
canal.

» O parceiro de canal deve fazer o seguinte:

* Insira o Numero corporativo japonés e o
Numero do imposto de consumo japonés
(JCT) no Portal de gerenciamento do
Amazon Marketplace.

» Use as informacdes da Nota fiscal
qualificada (TQI) disponiveis no Portal de
gerenciamento do Amazon Marketplace

Jurisdi¢cdes qualificadas para produtos pagos
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Guia do vendedor

Cenario de vendedor e cliente

Oferta privada do parceiro de canal (CPPO),
ISV e parceiro do canal fora do Jap&o.

1. Primeira transacao

» Vendedor: provedor de software
independente (ISV) com endereco fora do
Japao.

+ Cliente: parceiro de canal AWS Marketpla
ce com enderego fora do Jap&o.

2. Segunda transagao

» Vendedor — Mesmo parceiro de AWS
Marketplace canal.

» Cliente: a conta da AWS com um
enderecgo no Japéo.

Procedimentos de cobranga de impostos e
fatura

para remeter o JCT recolhido a Autoridade
tributaria do Japao (JTA).

Para a primeira transacao, o AWS Japao nao
emite uma fatura nem cobra o Imposto de
Consumo do Japao (JCT), pois isso esta fora
do escopo do JCT.

Para a segunda transagéo:

» De acordo com a regra de negdcios da
plataforma especificada, o AWS Japao fara o
seguinte:

» Colete o Imposto de consumo japonés
(JCT) de 10%.

« Emita uma nota fiscal qualificada (TQlI)
para o cliente com o numero JCT do AWS
Japao T6011001106696.

* Remeta o Imposto de consumo do Japao
(JCT) cobrado a Autoridade tributaria do
Japao (JTA).

Para evitar duplicagdes, o parceiro de canal
deve parar de cobrar ou remeter o imposto
sobre consumo japonés (JCT) e de emitir
faturas tributarias qualificadas (). TQls

Jurisdi¢cdes qualificadas para produtos pagos
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Guia do vendedor

Cenario de vendedor e cliente

Oferta privada do parceiro de canal (CPPO),
parceiro do canal fora do Jap&o.

1. Primeira transacao

» Vendedor: provedor de software
independente (ISV) com endereco no
Japao.

+ Cliente: parceiro de canal AWS Marketpla
ce com endereco fora do Japao.

2. Segunda transagao

» Vendedor — Mesmo parceiro de AWS
Marketplace canal.

+ Cliente: a conta da AWS com um
enderec¢o no Japéo.

Procedimentos de cobranga de impostos e
fatura

Para a primeira transacao, o AWS Japao nao
emite uma fatura nem cobra o Imposto de
Consumo do Japao (JCT), pois isso esta fora
do escopo do JCT.

Para a segunda transagéo:

» De acordo com a regra de negdcios da
plataforma especificada, o AWS Japao fara o
seguinte:

» Colete o Imposto de consumo japonés
(JCT) de 10%.

« Emita uma nota fiscal qualificada (TQlI)
para o cliente com o numero JCT do AWS
Japao T6011001106696.

* Remeta o Imposto de consumo do Japao
(JCT) cobrado a Autoridade tributaria do
Japao (JTA).

Para evitar duplicagdes, o parceiro de canal
deve parar de cobrar ou remeter o imposto
sobre consumo japonés (JCT) e de emitir
faturas tributarias qualificadas (). TQls

Para obter mais informacdes sobre IVA, faturamento e as obrigacdes tributarias, consulte AWS
Marketplace Vendedores na Ajuda fiscal da Amazon Web Service.

Se uma entidade comercial ndo estiver incorporada em um dos paises ou SARs listada acima,
consulte Recurso para empresas fora das AWS Marketplace jurisdigoes.

Jurisdi¢cdes qualificadas para produtos pagos
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Portal de gerenciamento do AWS Marketplace

Vocé pode usar o Portal de gerenciamento do AWS Marketplace para gerenciar os produtos

que vende no AWS Marketplace. Todos os vendedores registrados podem acessa-los Portal de
gerenciamento do AWS Marketplace usando suas AWS credenciais da conta que usaram para criar
seus produtos. A conta usada é definida como o vendedor do registro quando um cliente assina

seu produto. Se precisar de ajuda para determinar a conta especifica que representa o vendedor
de registro de seus produtos, entre em contato com a equipe de Operacdes do vendedor do AWS

Marketplace.

E possivel concluir as seguintes tarefas no portal:

* Registre-se como AWS Marketplace vendedor.

» Usar a pagina Produtos para enviar novos produtos de software e para atualizar produtos de
software existentes.

» Monitorar o status das solicitacoes.
« Carregar 0s arquivos necessarios para criar e gerenciar seus novos produtos de software.

» Gerencie seus produtos de software para aumentar a receita do canal aproveitando as go-to-
market atividades.

* Medir os resultados dos esforgos de marketing em questao de horas apds o langamento, incluindo
0 Uso e a receita gerados pelas campanhas.

» Permitir que os representantes do atendimento ao cliente recuperem dados do cliente em tempo
real.

* Iniciar uma verificagdo automatica da AMI para detectar vulnerabilidades.

(® Note

Os produtos de dados sao publicados e gerenciados a partir do console do AWS Data
Exchange. Os provedores do AWS Data Exchange podem usar o Portal de gerenciamento
do AWS Marketplace para se registrar como vendedor, solicitar a integracao do AWS Data
Exchange, acessar relatérios do vendedor e enviar solicitagbes de reembolso.
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Entendendo as taxas de listagem para AWS Marketplace
vendedores

AWS Marketplace oferece taxas de listagem padrao e regionais para AWS Marketplace vendedores.
As taxas de listagem aparecem como um unico item de linha na fatura da taxa de listagem emitida
pela AWS. A taxa é calculada com base no Valor total do contrato (TCV) pré-imposto. Isso se aplica
a todos os aumentos, inclusive taxas de lista de ofertas regionais.

(® Vendedores na Iindia

Os vendedores na india tém estruturas de taxas de listagem especificas com o GST aplicado
e deducdes automaticas dos desembolsos. Para obter informacdes detalhadas, consulte
Perguntas frequentes sobre vendedores na india.

(® Note

Essas taxas de listagem entrardo em vigor a partir de 5 de janeiro de 2024 a meia-noite
(UTC).

Entendendo as taxas dos anuncios de ofertas padrao em AWS Marketplace

Saiba mais sobre as taxas de listagem para ofertas publicas padrao, ofertas privadas, ofertas
privadas de parceiros de canal (CPPOs) e servigos profissionais. AWS Marketplace oferece as
seguintes taxas de listagem de produtos.

Taxas de listagem de ofertas publicas

As taxas de listagem para ofertas publicas de software e dados sdo determinadas pelo método de
implantagio:

+ Software-as-a-service (SaaS) — 3%
« Servidor (imagem de maquina da Amazon (AMI), contéiner e machine learning): 20%
« AWS Data Exchange: 3%

Taxas de listagem de ofertas privadas
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As taxas de listagem para ofertas privadas sao determinadas pelo valor total do contrato e se a oferta
privada é renovada a partir de uma oferta privada anterior ou de um acordo anterior fora do AWS
Marketplace:

* Menos de USD 1 milhdo: 3%
¢ Entre USD 1 milhdo e menos de USD 10 milhdes: 2%
* Igual ou superior a USD 10 milhées: 1,5%

» Todas as renovagoes: 1,5%

Taxas de listagem da oferta privada de parceiros de canal (CPPO)

Os produtos de CPPO tém um aumento de 0,5% na taxa de listagem, independentemente do tipo de
oferta ou método de implantacéo. Por exemplo, se o produto for uma oferta privada SaaS com um
valor total do contrato inferior a USD 1 milhao, a taxa de listagem sera de 3,5%.

Taxas de listagem de servigos profissionais

Todas as ofertas de servigos profissionais tém uma taxa de listagem de 2,5% para ofertas privadas.

Entendendo as taxas das listagens de ofertas regionais em AWS
Marketplace

Uma taxa de anuncio regional adicional sera aplicada a taxas de lista padrao para as transagoes
com compradores na(s) jurisdicao(des) a seguir.

® Note

As taxas de lista regionais sdo adicionais a taxa de lista padrédo. Por exemplo, se o produto
fosse uma oferta privada de SaaS com um valor total do contrato inferior a US$ 1 milhdo
vendido a um comprador na Coreia do Sul, a taxa de lista seria de 4% (3% de taxas de lista
padréo mais uma taxa de lista regional de 1%).

Regiao Taxa de lista da regiao Data efetiva
adicional
Coreia do Sul 1% 04/01/2025
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Envio de reclamacdes de AWS Marketplace vendedores para a
Amazon Payments Europe (APE)

Como AWS Marketplace vendedor, se vocé tiver algum problema com os servigos fornecidos pela
Amazon Payments Europe S.C.A (APE), vocé pode enviar uma reclamagao. Se voceé tiver algum
problema com os servicos fornecidos pela Amazon Payments Europe (APE), entre em contato
conosco. Seus comentarios nos ajudam a criar uma experiéncia melhor para vocé e para todos

0s nossos compradores e vendedores. As segdes a seguir fornecem detalhes sobre as etapas
especificas necessarias para enviar reclamagdes relacionadas a Amazon Payments Europe (APE)
de acordo com nossa politica de reclamacgdes. Este topico também fornece informacgdes sobre

a politica de reclamagdes da Amazon Payments Europe (APE), incluindo prazos de resolugao e
escalonamento de reclamagoes.

® Note

Somente reclamacgdes especificas AWS Marketplace serao tratadas por meio do
procedimento a seguir. Os servigos fornecidos pela Amazon Payments Europe S.C.A.
incluem, entre outros, o processamento de transagdes de pagamento, a verificagao de erros
que podem aparecer nas cobrangas de taxas e o desembolso de fundos.

Envio de uma reclamacao

Se vocé tiver uma AWS Marketplace conta na Amazon Payments Europe S.C.A., sua reclamacéao
sera tratada pela Amazon Payments Europe S.C.A.

Para enviar uma reclamacgao

Faca login na sua conta de vendedor do AWS Marketplace.

1
2. Va para Fale conosco.

3. Selecione Marketplace comercial, Conta do vendedor, Registro.
4

Fornecga detalhes sobre sua reclamacéao e escolha Enviar.

Prazos de resolugao de reclamacgdes da Amazon Payments Europe

A Amazon Payments Europe S.C.A. (APE) respondera com uma atualizagéo a sua reclamacéao
dentro de 15 dias uteis apds o dia em que recebeu sua reclamacgao. Em circunstancias excepcionais
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fora do controle da APE, a resolucao da reclamacgao pode ser estendida até 35 dias uteis, apds o dia
em que a APE recebeu a reclamacao pela primeira vez.

Escalacao de reclamacoes

Se vocé nao estiver satisfeito com nossa resposta, podera optar por encaminhar sua reclamacgao
entrando em contato com o seguinte:

» Geréncia sénior da Amazon Payments Europe

Envie suas reclamacgdes enviando uma mensagem de e-mail para a geréncia sénior em
<ape-management@amazon.lu>. Consideraremos seus comentarios cuidadosamente e
responderemos dentro de 15 dias uteis apos o dia em que a geréncia sénior recebeu sua
reclamagao. Em circunstancias excepcionais fora do controle da Amazon Payment Europe, a
resolucao da reclamacgéao pode ser estendida por até 35 dias uteis, apds o dia em que a geréncia
sénior recebeu a reclamacao pela primeira vez.

« Commission de Surveillance du Secteur Financier (CSSF)
A CSSF ¢é a autoridade responsavel pela supervisao prudencial das empresas do setor financeiro

em Luxemburgo. Vocé pode entrar em contato com o CSSF pelo telefone 110 Route d’Arlon
L-2991 Luxembourg ou usar a Pagina de contato em: https://www.cssf.lu/contacts/. Para obter

mais informagdes sobre o0 CSSF e como contata-los, consulte Reclamacoes de clientes no site do
CSSF.

* Resolucao de disputas online

Se vocé abriu sua conta online na UE, também tera a opcao de encaminhar sua reclamacao

ao CSSF usando a plataforma de resolucao de disputas online. Essa opcao esta disponivel
porque a Amazon Payments Europe S.C.A. fornece servigos financeiros e o CSSF é a autoridade
responsavel por sua licenca. Para obter mais informacgdes, consulte a plataforma Resolucao de
disputas online no site da Comissao Europeia.

Comecando como vendedor na india

AWS Marketplace permite que vendedores na india vendam ofertas pagas a compradores na india

(o contrato do usuario &€ com a Amazon Web Services India Private Limited (Amazon india), consulte

aqui). Os compradores podem adquirir software e servigos de vendedores na india e receber faturas
da AWS india em rapias indianas (INR).
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Beneficios principais
« Os vendedores na india podem vender ofertas pagas AWS Marketplace e receber desembolsos
em contas bancarias na india em rupias indianas (INR).

» Os compradores sao faturados em rupias indianas (INR) e as faturas incluem Imposto sobre
Mercadorias e Servigos (GST), conforme aplicavel.

« AWS A india facilita a emissao de faturas em conformidade com impostos AWS para clientes em
INR com vocé como Vendedor Registrado (SoR), com base nas informacgdes fornecidas na guia de
registro fiscal em. Portal de gerenciamento do AWS Marketplace

Consideracoes importantes

« Se vocé for um vendedor com sede fora da india, suas vendas para compradores na india
permanecerao em USD AWS via Inc.

» Se vocé estiver vendendo usando uma conta que faz parte AWS Organizations, vocé deve usar
uma conta separada (auténoma) para vender na india, a fim de evitar erros tributarios.

» As ofertas privadas de produtos Container com contrato com precos de consumo e precgos
baseados no uso permanecem em dolares americanos.

Processo de registro para vendedores na india
Siga estas etapas para se registrar como vendedor na india:
Etapa 1: criar uma nova conta independente AWS

Crie um novo ID de conta AWS na india. Essa conta deve ser uma conta independente e ndo uma
conta vinculada a sua AWS Organizations.

/A Important

O uso de uma conta vinculada pode resultar em notas fiscais incorretas e ndo compativeis.
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Etapa 2: Concluir o registro do vendedor em Portal de gerenciamento do AWS
Marketplace

Depois de criar uma nova AWS conta, use essa conta para criar uma conta de AWS Marketplace
vendedor.

1. Registre-se como vendedor em Portal de gerenciamento do AWS Marketplace.
2. Fornega um nome comercial legal exclusivo. Esse nhome € usado nas notas fiscais.

3. Crie seu perfil publico conforme descrito emthe section called “Registrar e criar o perfil do
vendedor”.

Etapa 3: fornecer informacdes fiscais

(® Note

De acordo com os regulamentos fiscais aplicaveis, ha uma redugao na afixagao de
assinaturas em faturas para transag¢des B2B que estao sujeitas ao faturamento eletrénico.
Embora esperemos que a maioria dos vendedores realize transacdes principalmente com
clientes corporativos, a classificacdo de uma transacdo como B2B ou B2C depende de o
cliente ter fornecido detalhes validos do GST em seu perfil na india. AWS Se os detalhes
do GST forem fornecidos, a transacgao sera tratada como B2B. Se os detalhes do GST nao
forem fornecidos, a transagao sera tratada como B2C. Nesses casos, a nota fiscal deve
incluir a assinatura do vendedor. Sem isso, a fatura é tratada como nao conforme. Para
garantir a conformidade, exigimos uma assinatura de amostra do seu signatario autorizado.
Isso nos permite imprimir a assinatura nas faturas geradas em seu nome. A assinatura da
amostra que vocé fornece € usada exclusivamente para o propdsito limitado de gerar faturas
em seu nome. De acordo com o Aviso AWS de Privacidade, aplicamos principios rigidos
de limitagao de propdsito e mantemos protegdes robustas para proteger suas informagoes
pessoais. Continuamos comprometidos em lidar com seus dados com seguranga e de

acordo com as leis aplicaveis.

Depois de preencher seu perfil publico, sua conta é verificada pela equipe de AWS Marketplace
operagdes. Em seguida, vocé recebera um e-mail de AWS para prosseguir com a verificagao fiscal
em Portal de gerenciamento do AWS Marketplace.

Vocé deve enviar as seguintes informagdes antes de comecar a listar suas ofertas:
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1. Numero de identificagcdo GST (GSTIN)

2. Numero de conta permanente (PAN) - preenchido automaticamente a partir do GSTIN que vocé
forneceu

3. Assinatura do vendedor que é usada nas notas fiscais de seus compradores - envie um tiquete
usando o formulario de contato para enviar a assinatura

4. Nome e endereco comercial legal que correspondam ao seu GSTIN para fins fiscais

5. Reconhecimentos sobre: (a) ndo aplicabilidade do imposto retido na fonte (WHT) nas taxas de
listagem; (b) confirmagao de que seu GSTIN esta habilitado para faturamento eletronico; (c)
autorizacdo para a AWS india levantar faturas (faturas eletrénicas para compradores registrados
no GST) de vendas feitas por vocé por AWS Marketplace meio de, junto com uma declaragao de
que vocé é responsavel por remeter o GST aplicavel ao governo

Etapa 4: fornecer informagdes da conta bancaria

Depois que suas informagdes fiscais forem preenchidas e a assinatura do vendedor for verificada,
vocé podera fornecer as informagdes da sua conta bancaria.

As informacdes da sua conta bancaria devem incluir:

* Numero da conta
* Numero do Cdédigo do Sistema Financeiro Indiano (IFSC)

» Nome completo e enderego associados a conta

Etapa 5: Adicionar método de desembolso

Depois de fornecer as informag¢des bancarias, navegue até o menu Informag¢des de pagamento,
encontre Métodos de desembolso e escolha Adicionar método de desembolso.

1. Selecione a moeda de desembolso no menu suspenso Moeda e selecione a conta bancaria
apropriada para INR.

2. Os vendedores na india s podem receber desembolsos em INR.
3. Escolha receber desembolsos mensais ou diarios.

4. Voceé s6 pode associar a moeda INR a uma conta bancaria, mas vocé pode mudar a associagao
para uma conta bancaria diferente.

5. Todos os desembolsos s&o enviados por meio dos sistemas de compensacao e liquidagao
aplicaveis (NEFT/RTGS) para sua conta bancaria designada.
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® Note

As ofertas publicas permanecem em USD. Vocé nao precisa adicionar USD como método de
desembolso porque vocé nao pode receber desembolsos em USD.

Etapa 6: criar ofertas

@ Note

Os vendedores na india podem vender ofertas publicas e privadas somente para
compradores na india. Mesmo se vocé segmentar outros paises além da india ou enviar
ofertas privadas para compradores fora da india, compradores fora da india ndo poderéo
assinar essas ofertas.

Depois de fornecer informacgdes bancarias e configurar as preferéncias de desembolso, vocé pode
criar ofertas privadas em USD ou INR. As ofertas privadas s6 podem ser criadas depois de criar uma
lista de produtos. Para obter mais informacdes, consulte Preparar o produto.

Consideragoes importantes:

» AWS Marketplace as listas de produtos estdo sempre em ddélares americanos. No entanto, a opgao
INR esta disponivel ao criar ofertas privadas.

* O titulo do produto deve ser sufixado com[IN].

Criacao de ofertas privadas diretas

1. No menu Ofertas em Portal de gerenciamento do AWS Marketplace, escolha Criar oferta privada.
2. Selecione Oferta privada direta, tipo de produto e seu produto.

3. Na etapa 2 de criagao da oferta (definir a duragao e os pregos da oferta), selecione a moeda no
menu SuUspenso.

4. Insira todos os detalhes, revise a oferta e escolha Criar oferta privada.

Criacao de ofertas privadas para parceiros de canal

Como parceiro ISV ou DSOR, vocé deve primeiro criar uma autorizagao de revenda.
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Para contas ISVs ou CP que participardo do processo de CPPO: antes de iniciar uma oferta, conclua
uma etapa unica obrigatoria para criar uma fungao vinculada ao servi¢o (SLR) de autorizagao de
venda. Para fazer isso, faca login Portal de gerenciamento do AWS Marketplace com sua conta de
AWS Marketplace vendedor. Navegue até a guia Configuragdes, escolha Fungdes vinculadas ao
servico e escolha Criar fungao vinculada ao servico. A SLR é necessaria para ISVs, criar DSORs e
CPs aceitar autorizagdes de venda.

1. No menu Parceiros em Portal de gerenciamento do AWS Marketplace, escolha Criar
oportunidade.

2. Em Descontos e produtos, selecione o tipo de desconto e seu produto para revenda.
3. Selecione a moeda no menu suspenso.

4. Insira todos os detalhes, revise a autorizacao e escolha Criar oportunidade.

(® Note

Vendedores na india e s6 DSORs podem enviar autorizacdes de revenda para parceiros

de canal na india. Se vocé emitir uma autorizacdo de revenda para um parceiro de canal
baseado fora da india, a autorizagdo de revenda falhara. Seu parceiro de canal s6 pode criar
CPPO na mesma moeda e pode se estender somente CPPOs a compradores na india.

Perguntas frequentes sobre vendedores na india

Essas perguntas frequentes abordam perguntas comuns para vendedores na india que desejam
publicar produtos no. AWS Marketplace

Topicos

* Preciso de uma AWS conta separada para vender na india?

* Quais informagdes eu preciso fornecer para o registro do vendedor?

« Como faco para obter suporte e assisténcia como vendedor na india?

+ Posso vender para compradores fora da india como vendedor na india?

* Quais moedas posso usar para precificar meus produtos?

» Para quais tipos de produtos posso criar ofertas?

» Como os precos dos produtos, a moeda e os desembolsos do vendedor funcionam em detalhes?

+ Quais sdo minhas obrigacdes e responsabilidades fiscais do GST como vendedor na india?
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* Quais informagdes bancarias eu preciso fornecer?

+ Como as taxas de AWS Marketplace listagem s&o tratadas para vendedores na india?

* Preciso reter o imposto sobre as taxas de listagem?

* Quando receberei os desembolsos?

« Como faco para migrar da venda fora da india para a venda na india?

+ Se eu ja estiver registrado como comprador AWS na india, ainda preciso criar uma conta separada
para vender?

+ Quais s&o as restricdes para trabalhar com parceiros de canal na india?

« Vendedores de fora da india podem usar parceiros de canal na india para vender para
compradores na india?

+ Como faco para indicar que meu produto esta disponivel somente na india?

+ Posso criar ofertas privadas para compradores na india?

« Quais requisitos de conformidade se aplicam aos vendedores na india?

Preciso de uma AWS conta separada para vender na india?

Sim. Vocé deve criar uma AWS conta independente que nao faga parte da AWS Organizations.
Essa conta deve ser configurada especificamente para venda na india e ndo pode ser usada para
vender para compradores fora da india. Vocé ndo pode usar uma conta de comprador existente para
o registro do vendedor.

Quais informacdes eu preciso fornecer para o registro do vendedor?

Vocé deve enviar: numero de identificagcdo GST (GSTIN), numero de conta permanente (PAN) que
€ preenchido automaticamente a partir do GSTIN, assinatura do vendedor para faturas fiscais, nome
comercial legal e endereco correspondentes ao seu GSTIN, confirmagdes sobre a ndo aplicabilidade
do imposto retido na fonte e habilitagido do faturamento eletrénico, autorizagdo para a india levantar
faturas e detalhes validos da conta bancaria domiciliada na india. AWS

Como faco para obter suporte e assisténcia como vendedor na india?

Use o formulario Fale conosco em Portal de gerenciamento do AWS Marketplace:

1. Para obter assisténcia bancaria ou de desembolso, selecione Commercial Marketplace, depois
Conta do vendedor e depois Bancos.
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2. Para obter ajuda na criagao de ofertas privadas, selecione Commercial Marketplace, depois
Private Offer e depois Offer Creation.

3. Para perguntas especificas da india sobre obrigaces fiscais, requisitos bancarios ou regulatérios,
consulte consultores locais familiarizados com as regulamentacdes na india.

4. Fornecga informacdes detalhadas sobre sua solicitagao especifica para uma resolugao mais rapida.

Posso vender para compradores fora da india como vendedor na india?

N3o. Vendedores na india s6 podem vender para compradores na india. Compradores fora da india
podem ver seus anuncios, mas nao podem compra-los devido a restricbes geograficas.

Quais moedas posso usar para precificar meus produtos?

Todas as ofertas publicas devem ter precos somente em dolares americanos. Vocé tem a opgao de
publicar ofertas privadas em INR ou USD. No entanto, as taxas de listagem sao sempre deduzidas
em INR e todos os desembolsos sao sempre em INR, independentemente da moeda de preco. Nao
ha conversdo de moeda ou variabilidade da taxa de cambio para ofertas privadas com pregos em
INR.

Para quais tipos de produtos posso criar ofertas?

Vocé pode criar produtos e ofertas para os tipos de produtos SaaS, AMI, contéineres, servigos
profissionais, ML e AWS Data Exchange.

Como os precos dos produtos, a moeda e os desembolsos do vendedor funcionam em
detalhes?

Para ofertas em dolares americanos: os compradores recebem faturas com precos em dolares
americanos, GST aplicavel e taxa de conversdo de cambio para INR. A nota fiscal usa a mesma
aliquota da fatura comercial. Seu desembolso em INR ¢é igual ao valor convertido menos imposto
retido na fonte (0,1%), TCS (0,5%), taxas de anuncio e imposto sobre taxas de anuncio. Para ofertas
privadas de INR: os compradores recebem faturas com o valor acordado em INR, sem variabilidade
cambial. As faturas mostram valores em INR e USD com a taxa fixa de cambio aplicada na aceitacao
da oferta. Pequenas diferencas de arredondamento (maximo de + 0,005 USD por item de linha)
podem ocorrer devido ao processamento de back-end em USD.
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Quais sao minhas obrigacdes e responsabilidades fiscais do GST como vendedor na
india?

Os compradores pagam 18% de GST, que é pago a vocé como parte do seu desembolso, e vocé

é responsavel por remeter o GST as autoridades fiscais da india de acordo com as leis tributarias
aplicaveis. AWS A india facilita a emiss&o de notas fiscais do GST para compradores, tendo vocé
como vendedor registrado (SoR) e compartilha a nota fiscal com vocé por e-mail para fins de registro
e conformidade. Vocé deve garantir que seu GSTIN esteja habilitado para faturamento eletrénico e
esteja em conformidade com todas as leis tributarias aplicaveis na india, incluindo os requisitos de
registro e arquivamento do GST.

Quais informacdes bancarias eu preciso fornecer?

Vocé deve fornecer detalhes da conta bancaria na india, incluindo nimero da conta, Cédigo do

Sistema Financeiro Indiano (IFSC) e nome e endereco do titular da conta. Somente contas bancarias
domiciliadas na india sdo aceitas para vendedores na india. Contas bancarias internacionais ndo s&o
aceitas. Todos os desembolsos sdo processados em INR para sua conta bancaria somente na india.

Como as taxas de AWS Marketplace listagem s&o tratadas para vendedores na india?

A estrutura de taxas segue AWS Marketplace as taxas padrdo, mas todas as taxas sao calculadas

e cobradas em rupias indianas (INR), com 18% de GST aplicavel. AWS O Marketplace fornece uma
nota fiscal do GST para taxas de listagem. Tanto as taxas de listagem quanto o GST sao deduzidos
do desembolso do vendedor. Vocé nao precisa reter fundos para taxas de listagem devido a isengao
de TDS de acordo com a Secao 194-O da Lei do Imposto de Renda. Consulte os Termos do AWS
Marketplace Vendedor para obter informacgdes sobre taxas atuais.

Preciso reter o imposto sobre as taxas de listagem?

Nao. De acordo com a sec¢ao 194-0, subsecao 4 da Lei do Imposto de Renda de 1960, uma vez que
o imposto retido na fonte € processado em qualquer ponto do fluxo de pagamento, os vendedores
estdo isentos da retengao de imposto na fonte (TDS) sobre as taxas de listagem. AWS deduz o

TDS dos pagamentos do comprador e o envia as autoridades fiscais. Os certificados TDS s&o
compartilhados com vocé para fins de declaragcao de impostos.

Quando receberei os desembolsos?

Os desembolsos seguem o AWS Marketplace cronograma padrdo, mas sao processados em INR
em sua conta bancaria na india. O tempo e a frequéncia est&o alinhados as praticas padrdo de AWS
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Marketplace desembolso. Vocé s6 pode receber desembolsos em rupias indianas (INR) em sua
conta bancaria domiciliada na india.

Como fago para migrar da venda fora da india para a venda na india?
Vocé tem duas opgdes:
Opcao 1: criar uma nova conta independente (recomendado)

1. Crie uma nova conta independente para sua entidade com sede na india.
2. Liste novamente suas ofertas e use [ IN] nos nomes dos anuncios para diferencia-las.

3. Os compradores devem cancelar os contratos existentes e renegociar com sua entidade sediada
na india.
Opcao 2: alterar a localizacdo da sua conta existente para a india

1. Atualize a localizagao fiscal no AWS Billing Console para a india.

2. Garanta que nao haja contas vinculadas ou desative as configuragdes de heranca fiscal.

3. Envie GSTIN, PAN, assinatura do vendedor e conta bancaria na india em. Portal de
gerenciamento do AWS Marketplace

4. Apos a validacdo, vocé pode comecar a anunciar na AWS india.

5. Vocé perdera a capacidade de vender para compradores que ndo sejam da india.

6. Os desembolsos existentes fora da india serdo bloqueados.

7. Vocé deve cancelar todos os contratos com compradores fora da india.

8. Os contratos existentes com compradores na india ser&o faturados em INR AWS da india.

Se eu ja estiver registrado como comprador AWS na india, ainda preciso criar uma
conta separada para vender?

Sim. Vocé deve criar uma nova conta autbnoma do AWS Marketplace para o registro do vendedor.
Isso evita o tratamento incorreto de impostos e faturamento em sua conta de vendedor e evita
complicagdes relacionadas a AWS Organizations mudangas na estrutura.

Quais sdo as restricdes para trabalhar com parceiros de canal na india?

Vocé s6 pode trabalhar com parceiros de canal localizados na india devido a restricdes geogréficas.
Como parceiro de canal com sede na india, vocé pode estender as Ofertas Privadas de Parceiros de
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Canal (CPPO) autorizadas pela india registradas somente para compradores da india ISVs . Vocé
n&o pode estender CPPOs para compradores de fora da india, independentemente da localizag&o do
ISV, e ndo pode se estender CPPOs de fora da ISVs india para compradores da india.

Vendedores de fora da india podem usar parceiros de canal na india para vender para
compradores na india?

Sim, por meio do programa Designated Seller on Record (DSOR). O parceiro de canal com sede na
india lista as ofertas em nome do vendedor n&o indiano. AWS O Marketplace faz um acordo com o

parceiro de canal, e o vendedor que n&o é da india recebe o pagamento diretamente do parceiro de
canal fora do Marketplace AWS . Entre em contato com seu representante de AWS conta ou com

a equipe de operacodes de vendedores do AWS Marketplace para obter detalhes adicionais sobre o

programa DSOR.

Como faco para indicar que meu produto esta disponivel somente na india?

Os produtos de vendedores na india s3o automaticamente restritos aos compradores na india. Vocé
deve incluir [IN] no titulo do produto para indicar claramente a disponibilidade para compradores na
india. A restricdo geografica é aplicada no nivel da plataforma.

Posso criar ofertas privadas para compradores na india?

Sim. Vocé pode criar ofertas privadas para compradores na india usando o processo padréo de
oferta privada. Todas as ofertas privadas estdo disponiveis apenas para compradores na india e
podem ter precos em USD ou INR.

Quais requisitos de conformidade se aplicam aos vendedores na india?

Vocé deve cumprir todas as leis e regulamentos aplicaveis na india, incluindo, mas nao se limitando
as leis tributarias, requisitos de protecado de dados e regulamentos de licenciamento de software.
AWS fornece a plataforma, mas a conformidade com as leis locais é de sua responsabilidade.

Programas, ferramentas e assistentes adicionais para vendedores
do AWS Marketplace

AWS Marketplace fornece ferramentas de vendedor que podem ser usadas para vender e gerenciar
seus produtos. Vocé pode usar essas ferramentas para obter um insight da base de clientes e ajudar
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a compreender melhor as vendas. Este topico fornece informacgdes sobre essas ferramentas com
links para recursos adicionais.

O Portal de gerenciamento do AWS Marketplace é a sua principal ferramenta para vender produtos
no AWS Marketplace. Vocé pode gerenciar os produtos em receita de canal incremental ao
aproveitar as atividades de introdu¢do no mercado disponibilizadas no Portal de gerenciamento

do AWS Marketplace. Para obter mais informagdes, consulte Portal de gerenciamento do AWS

Marketplace.

AWS Marketplace fornece as seguintes ferramentas adicionais para vendedores:

* Mais recursos em Portal de gerenciamento do AWS Marketplace: se vocé abrir Portal de
gerenciamento do AWS Marketplace e entrar, podera ver links para recursos adicionais na pagina

inicial, na secdo Recursos do Marketplace. Por exemplo, para obter suporte para comercializar seu
produto nos 90 dias anteriores ao langamento e nos 90 dias apds o langamento, vocé pode ver

a GTM Academy de 180 dias que esta vinculada na pagina inicial do Portal de gerenciamento do
AWS Marketplace em Recursos do Marketplace.

+ AWS Marketplace Commerce Analytics Service: o AWS Marketplace Commerce Analytics
Service permite acessar dados de produtos e de clientes de forma programatica por meio do
AWS Marketplace. Depois de cadastrar-se no servi¢o, vocé podera acessar seu uso, assinatura
e relatérios de faturamento por meio do SDK da AWS. Para obter mais informacgdes, consulte
Acessando dados de produtos e clientes com o AWS Marketplace Commerce Analytics Service.

* Programa de Demonstracdo de Campo (FDP) AWS Marketplace: FDP permite que a equipe de
campo da AWS (funcionarios da AWS aprovados internamente) use alguns produtos e solugdes
por meio do AWS Marketplace gratuitamente. Para obter mais informagdes, consulte AWS
Marketplace Programa de demonstracao de campo.

» Relatoérios do vendedor, feeds de dados e painéis: AWS Marketplace fornece ferramentas para
coletar e analisar informacgdes sobre as vendas de seus produtos. Para obter mais informacgdes,
consulte Relatérios de vendedores, feeds de dados e painéis em AWS Marketplace.

Para obter mais informacgdes, consulte os topicos a seguir.

Topicos

* Acessando dados de produtos e clientes com o AWS Marketplace Commerce Analytics Service

* AWS Marketplace Programa de demonstracido de campo

* AWS Assistente de parceiros

Programas, ferramentas e assistentes adicionais 68


https://aws.amazon.com/marketplace/management/
https://aws.amazon.com/marketplace/management/tour
https://aws.amazon.com/marketplace/management/tour
https://aws.amazon.com/marketplace/management/
https://aws.amazon.com/marketplace/management/

AWS Marketplace Guia do vendedor

* O que é o programa Vendedor Designado de Registro (DSOR)?

Acessando dados de produtos e clientes com o AWS Marketplace
Commerce Analytics Service

Com o AWS Marketplace Commerce Analytics Service, vocé pode acessar programaticamente os
dados do produto e do cliente por meio de. AWS Marketplace Depois de se inscrever no servico,
vocé pode acessar seus relatorios de uso, assinatura e cobranga por meio do. AWS SDKs Os
dados que voceé solicita usando as ferramentas do SDK sao entregues para sua Conta da AWS
como conjuntos de dados. A maioria dos conjuntos de dados corresponde aos mesmos dados dos
relatorios baseados em texto disponiveis no Portal de gerenciamento do AWS Marketplace. Vocé
pode solicitar conjuntos de dados para uma data especifica, e os dados serao entregues ao bucket
do Amazon S3 fornecido. Vocé recebe a notificagao da entrega dos dados é através do Amazon
Simple Notification Service (Amazon SNS). Este tépico fornece os termos e condi¢cdes para usar o
AWS Marketplace Commerce Analytics Service.

A visualizagao a seguir mostra como o Servigo de analise de comércio acessa os dados do seu
produto e do cliente no AWS Marketplace e os entrega como conjuntos de dados ao seu bucket do
Amazon S3, iniciando uma notificagao por meio do Amazon SNS.
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AWS Marketplace AWS Marketplace Commerce Analytics
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& Meta Data Motify Amazon
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Termos e condicoes

Estes Termos e Condi¢cdes do AWS Marketplace Commerce Analytics Service (estes “Termos

do CAS”) contém os termos e condicdes especificos de seu uso e acesso ao AWS Marketplace
Commerce Analytics Service (“Servigo da CA”) e entram em vigor a partir da data em que vocé
clica no botao “Aceito” ou na caixa de selecado apresentada com estes Termos do CAS ou, se for
anterior, ao usar qualquer oferta do CA Service. Estes Termos do CAS sdo um adendo aos Termos
e Condicoes para AWS Marketplace Vendedores (os “Termos do AWS Marketplace Vendedor”)
entre vocé e a Amazon Web Services, Inc. (“AWS”, “nds” ou “nosso”), cujos termos estao aqui
incorporados. Em caso de desacordo entre esses Termos CAS e os Termos do vendedor do AWS
Marketplace , os termos e condicdes desses Termos CAS se aplicardao, mas apenas no que se refere
ao desacordo e somente com relacao ao seu uso do servico CA. Os termos em maiusculas usados
aqui, mas nao definidos aqui, terdo os significados estabelecidos nos Termos do AWS Marketplace
Vendedor.

1. Servigos CA e dados CAS. Para se qualificar para o acesso ao Servigo da CA, vocé deve ser um
AWS Marketplace vendedor vinculado aos Termos do AWS Marketplace Vendedor existentes. As
informacdes e os dados que vocé recebe ou aos quais tem acesso em conexao com o Servigo
da CA (“Dados do CAS”) constituem Informacdes do Assinante e estao sujeitos as restricoes
e obrigagdes estabelecidas nos Termos do AWS Marketplace Vendedor. Vocé pode usar os
Dados do CAS de forma confidencial para melhorar e direcionar o marketing e outras atividades
promocionais relacionadas ao Seu AWS Marketplace Conteudo, desde que (a) divulgue os Dados
do CAS a terceiros; (b) use quaisquer Dados do CAS de qualquer forma inconsistente com as
politicas ou leis de privacidade aplicaveis; (c) entre em contato com um assinante para influencia-
lo a fazer uma compra alternativa fora do AWS Marketplace; (d) menosprezar a nés, nossas
afiliadas ou qualquer uma de suas respectivas produtos; ou (e) direcionar comunicacoes de
qualquer tipo com base no fato de o destinatario pretendido ser um AWS Marketplace assinante.

2. Limitagdes e seguranga do servigo CA. Vocé sé acessara (ou tentara acessar) o servigo CA pelos
meios descritos na documentagao do servigo CA. Vocé néao vai deturpar nem encobrir a sua
identidade ou a identidade do seu cliente ao usar o servico CA. Reservamos o direito, a nosso
critério, de definir e impor limites para o uso do servigo CA, incluindo, sem limitagao, em relagao
ao numero de conexdes, chamadas e servidores permitidos para acessar o servigo CA durante
qualquer periodo. Vocé concorda com, e nao tentara contornar tais limitagées. Reservamos o
direito de restringir, suspender ou encerrar seu direito de acessar o servigo CA se acreditarmos
que possa ter violado esses Termos CAS ou estiver fazendo mal uso do servigo CA.

3. Confidencialidade e segurancga de credenciais do servico CA. As credenciais do CA Service (como
senhas, chaves e cliente IDs) devem ser usadas por vocé para identificar seu cliente de API.
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Vocé é o unico responsavel por manter suas credenciais confidenciais e tomara todas as medidas
razoaveis para evitar a divulgacao, disseminagao ou uso nao autorizado de tais credenciais,
incluindo, no minimo, as medidas executadas para proteger suas proprias informacoes
confidenciais semelhantes. As credenciais do servico CA ndao podem ser incorporadas em projetos
de cddigo aberto. Vocé € o unico responsavel por todo e qualquer acesso ao servico CA com suas
credenciais.

4. Modificacdo. Podemos modificar estes Termos do CAS a qualquer momento publicando uma
versao revisada no AWS Site ou enviando um aviso a vocé de acordo com os Termos do AWS
Marketplace Vendedor. Os termos modificado entrardo em vigor apos a publicagcao ou, se vocé
receber uma notificagao por e-mail, conforme indicado na mensagem de e-mail. Ao continuar a
usar ou acessar o servico CA apods a data efetiva de quaisquer modificacdes desses Termos CAS,
vocé concorda em cumprir os termos modificados.

5. Terminagao. Esses Termos CAS e os direitos de uso dos Dados CAS concedidos neste
documento serdo encerrados, com ou sem aviso préevio, apos o encerramento de seus Termos
do vendedor do AWS Marketplace por qualquer motivo. Além disso, poderemos parar de fornecer
os servigos CA ou encerrar o seu acesso aos servigcos CA a qualquer momento por qualquer ou
nenhum motivo.

Introducao

Para obter mais informacdes sobre o AWS Marketplace Commerce Analytics Service, incluindo
informacgdes sobre integracao, implementacao técnica e solugao de problemas, consulte os tépicos a
sequir.

Topicos

 Integracdo ao AWS Marketplace Commerce Analytics Service

» Usando o AWS Marketplace Commerce Analytics Service com o AWS CLI e AWS SDK para Java

» Gerar um conjunto de dados usando o Servi¢co de analise de comércio do AWS Marketplace

» Solugao de problemas do AWS Marketplace Commerce Analytics Service

Integracdo ao AWS Marketplace Commerce Analytics Service

Com o AWS Marketplace Commerce Analytics Service, vocé pode acessar programaticamente
dados de produtos e clientes por meio de. AWS Marketplace Para comecar a usar o AWS
Marketplace Commerce Analytics Service, vocé deve configurar seu Conta da AWS e Servigos da
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AWS usar o AWS Marketplace Commerce Analytics Service. Essas se¢des mostram como configurar
Conta da AWS e Servicos da AWS usar o AWS Marketplace Commerce Analytics Service.

Para usar o AWS Marketplace Commerce Analytics Service

» Etapa 1: configure seu Conta da AWS com permissdes

» Etapa 2: criar um bucket do Amazon S3 de destino

» Etapa 3: configurar um topico do Amazon SNS para notificacdes de resposta

» Etapa 4: inscreva-se no programa servico de analise de comércio

» Etapa 5: verificar sua configuracao

Etapa 1: configure seu Conta da AWS com permissdes

AWS Marketplace recomenda fortemente o uso de fungdes AWS ldentity and Access Management
(IAM) para fazer login em Portal de gerenciamento do AWS Marketplace vez de usar as credenciais
da sua conta raiz. Consulte the section called “Politicas e permissées para AWS Marketplace
vendedores” para permissoes do IAM especificas para o Servigco de analise de comércio do AWS
Marketplace . Ao criar usuarios individuais para as pessoas que acessam a sua conta, vocé pode dar
a cada usuario um conjunto exclusivo de credenciais de seguranga. Vocé também pode conceder
permissoes diferentes para cada usuario . Se necessario, vocé podera alterar ou revogar as

permissdes de um usuario do a qualquer momento.
Etapa 2: criar um bucket do Amazon S3 de destino

O Servigo de analise de comércio fornecera os dados que vocé solicitar a um bucket do Amazon
S3 que vocé especificar. Se vocé ja tem um bucket do Amazon S3 para ser usado, passe para a
préxima etapa.

Se vocé nao tiver um bucket do Amazon S3 ou quiser criar um bucket do Amazon S3
especificamente para esses dados, consulte Como criar um bucket do Amazon S3.

Etapa 3: configurar um topico do Amazon SNS para notificacdes de resposta

O Servigo de analise de comércio fornece notificacdes de resposta usando o Amazon SNS. O
servico publicara mensagens nesse tépico para informar quando seus conjuntos de dados estiverem
disponiveis ou quando tiver ocorrido um erro. Se vocé ja tiver um tépico do Amazon SNS para esse
fim, passe para a proxima etapa.
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Se vocé nao tiver um tépico do Amazon SNS; configurado para esse servigo, configure um agora.
Para obter instrugdes, consulte Criar um topico.

Registre 0 nome do recurso da Amazon (ARN) do topico que vocé criou, pois ele sera necessario
para chamar o servico.

Etapa 4: inscreva-se no programa servigco de analise de comércio

O Servigo de analise de comércio acessa o bucket do Amazon S3 e o tépico do Amazon SNS depois
que vocé configura o servico com o ARN do topico e o nome do bucket.

Para habilitar o acesso

1. Faca login no Portal de gerenciamento do AWS Marketplacecom o Conta da AWS que vocé usa

para gerenciar seus AWS Marketplace produtos.

2. Certifique-se de ter as permissdes do IAM necessarias para se inscrever no Servigco de analise
de comércio do AWS Marketplace .

3. Navegue até a pagina de inscricao no Servico de analise de comércio.

4. Insira o nome do bucket do Amazon S3 e o ARN do tépico do Amazon SNS e escolha
Cadastrar.

5. Na pagina de permissdes, escolha Permitir.

6. No Portal de gerenciamento do AWS Marketplace, registre o nome da fungdo ARN na
mensagem de sucesso. Vocé precisa do ARN para chamar o servico.

® Note

A integracdo com o Commerce Analytics Service cria uma fungdo do IAM em seu Conta da
AWS. A funcao do IAM permite AWS Marketplace gravar no bucket do Amazon S3 e publicar
notificagdes no tépico do Amazon SNS. AWS Marketplace usa a conta 452565589796 para
realizar essas acgdes associadas a essa fungao do IAM.

Etapa 5: verificar sua configuragcao

A ultima etapa é verificar se a configuracao esta sendo executada conforme o esperado.

AWS Marketplace Servigo de andlise de comércio 73


https://docs.aws.amazon.com/sns/latest/dg/CreateTopic.html
https://aws.amazon.com/marketplace/management/
https://docs.aws.amazon.com/marketplace/latest/userguide/commerce-analytics-service.html#technical-implementation-guide
https://aws.amazon.com/marketplace/management/cas/enroll

AWS Marketplace Guia do vendedor

Para testar sua configuracao

1. Baixe, instale e configure a Interface da linha de comando do AWS (AWS CLI).

2. Usando o AWS CLI, execute este comando.

aws marketplacecommerceanalytics generate-data-set \

--data-set-type "customer_subscriber_hourly_monthly_subscriptions" \
--data-set-publication-date "{TODAY'S-DATE}" \

--role-name-arn "{YOUR-ROLE-NAME-ARN}" \
--destination-s3-bucket-name "{amzn-s3-demo-bucket}" \
--destination-s3-prefix "TEST_PREFIX" \

--sns-topic-arn "{YOUR-SNS-TOPIC-ARN}"

* Em --data-set-publication-date, substitua {TODAY'S DATE} pela data atual usando o
formato ISO-8601, YYYY-MM-DDT00:00:00Z, em que YYYY é o ano de quatro digitos, MM é o més
de dois digitos, e DD é o dia de dois digitos.

* Em --role-name-arn, substitua {YOUR-ROLE-NAME-ARN} pelo ARN da funcdo que vocé
recebeu no processo de inscrigao no Etapa 4: inscreva-se no programa servigo de analise de
comercio.

* Em --destination-s3-bucket-name, substitua {amzn-s3-demo-bucket} pelo bucket do Amazon S3
que voceé criou em Etapa 2: criar um bucket do Amazon S3 de destino.

» Para — sns-topic-arn, substitua {YOUR-SNS-TOPIC-ARN} pelo tépico do Amazon SNS em que
vocé criou. Etapa 3: configurar um tépico do Amazon SNS para notificacdes de resposta

Se vocé receber uma resposta incluindo a resposta de dataSetRequestID do servigo, vocé concluiu o
processo de integragdo. Uma resposta bem-sucedida é parecida com esta:

"dataSetRequestId": "646dd4ed-6806-11e5-a6d8-fd5dbcaa74ab"
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Usando o AWS Marketplace Commerce Analytics Service com o AWS CLI e AWS
SDK para Java

Com o AWS Marketplace Commerce Analytics Service, vocé pode acessar programaticamente

os dados do produto e do cliente por meio de. AWS Marketplace O AWS Marketplace Commerce
Analytics Service é fornecido por meio do SDK da AWS. Vocé usa o AWS CLI e o AWS SDK para
Java para interagir com o Servigo de analise de comeércio. Essas se¢des mostram como implementar
o Commerce Analytics Service usando o SDK AWS CLI e o SDK for Java.

Topicos

 Politicas do IAM para o Servi¢o de analise de comércio

» Fazendo solicitagbes com o AWS CLI

» Fazendo solicitagbes com o AWS SDK para Java

Politicas do IAM para o Servigo de analise de comércio

Para permitir que os usuarios usem o Servigo de analise de comércio, as seguintes permissoes sao
necessarias.

Use a seguinte politica de permissdes do IAM para se inscrever no AWS Marketplace Commerce
Analytics Service.

JSON

"Version":"2012-10-17",
"Statement": [

{
"Effect": "Allow",
"Action": [
"iam:ListRoles",
"iam:CreateRole",
"iam:CreatePolicy",
"iam:AttachRolePolicy",
"aws-marketplace-management:viewReports"
]I
"Resource": "*"
}
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}

Use a seguinte politica de permissdes do IAM para permitir que um usuario faca solicitacées ao
Servigo de analise de comércio do AWS Marketplace .

JSON

{
"Version":"2012-10-17",
"Statement": [
{
"Effect": "Allow",
"Action": "marketplacecommerceanalytics:GenerateDataSet",
"Resource": "*"
}
]
}

Para obter mais informacgdes, consulte Criacao de politicas no console do IAM no Guia do usuario do
IAM.

Fazendo solicitacées com o AWS CLI

Para comegar, faga download do AWS CLI. O AWS CLI exemplo a seguir faz uma solicitagao para
o conjunto de dados de assinaturas horarias/mensais de 1° de outubro de 2017. Esse conjunto de
dados sera publicado no bucket demo-bucket do Amazon S3 usando o prefixo demo-prefix, e a
mensagem de notificagcao sera entregue ao tépico demo-topic do Amazon SNS.

aws marketplacecommerceanalytics generate-data-set \

--data-set-type "customer_subscriber_hourly_monthly_subscriptions" \
--data-set-publication-date "2017-10-01T00:00:00Z" \

--role-name-arn "arn:aws:iam::123412341234:r0le/MarketplaceCommerceAnalyticsRole" \
--destination-s3-bucket-name "demo-bucket" \

--destination-s3-prefix "demo-prefix" \

--sns-topic-arn "arn:aws:sns:us-west-2:123412341234:demo-topic"
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Essa solicitagao retorna um identificador exclusivo para cada solicitacdo. Esse identificador pode ser
usado para correlacionar solicitacbes com notificagdes publicadas no tépico do Amazon SNS. Veja o
exemplo a seguir desse identificador.

"dataSetRequestId": "646dd4ed-6806-11le5-a6d8-fd5dbcaa74ab"

Fazendo solicitacbes com o AWS SDK para Java

Para comegar, faga download do SDK do AWS Java. O AWS SDK para Java exemplo a seguir faz
uma solicitagao para o conjunto de dados de assinaturas horarias/mensais de 1° de outubro de 2015.

Esse conjunto de dados sera publicado no bucket demo-bucket do Amazon S3 usando o prefixo
demo-prefix, e a mensagem de notificacao sera entregue ao tépico demo-topic do Amazon SNS.

/*

* Copyright Amazon.com, Inc. or its affiliates. All Rights Reserved.
*

* Licensed under the Apache License, Version 2.0 (the "License").

* You may not use this file except in compliance with the License.

* A copy of the License is located at

* http://aws.amazon.com/apache2.0

* or in the "license" file accompanying this file. This file is distributed
* on an "AS IS" BASIS, WITHOUT WARRANTIES OR CONDITIONS OF ANY KIND, either
* express or implied. See the License for the specific language governing

* permissions and limitations under the License.

*/

import java.text.DateFormat;

import java.text.ParseException;

import java.text.SimpleDateFormat;

import java.util.Date;

import java.util.TimeZone;

import com.amazonaws.AmazonClientException;

import com.amazonaws.AmazonServiceException;

import com.amazonaws.auth.AWSCredentials;

import com.amazonaws.auth.profile.ProfileCredentialsProvider;

import com.amazonaws.regions.Region;
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import com.amazonaws.regions.Regions;

import
com.amazonaws.services.marketplacecommerceanalytics.AWSMarketplaceCommerceAnalyticsClient;
import
com.amazonaws.services.marketplacecommerceanalytics.model.GenerateDataSetRequest;
import com.amazonaws.services.marketplacecommerceanalytics.model.GenerateDataSetResult;

/**

* This sample demonstrates how to make basic requests to the AWS Marketplace Commerce
* Analytics service using the AWS SDK para Java.

* <p>

* <b>Prerequisites:</b> Follow the on-boarding guide: {URL OR SOMETHING}

* <p>

* Fill in your AWS access credentials in the provided credentials file

* template, and be sure to move the file to the default location

* (~/.aws/credentials) where the sample code will load the credentials from.

* <p>

* <b>WARNING:</b> To avoid accidental leakage of your credentials, DO NOT keep

* the credentials file in your source directory.

* <p>

* http://aws.amazon.com/security-credentials

*/

public class MarketplaceCommerceAnalyticsSample {

public static void main(String[] args) throws ParseException {

/*

* The ProfileCredentialsProvider will return your [default]

* credential profile by reading from the credentials file located at

* (~/.aws/credentials).

*/

AWSCredentials credentials = null;

try {

credentials = new ProfileCredentialsProvider().getCredentials();

} catch (Exception e) {

throw new AmazonClientException("Cannot load the credentials from the credential
profiles "

+ "file. Make sure that your credentials file is at the correct "

+ "location (~/.aws/credentials), and is in valid

format.", e);

}

AWSMarketplaceCommerceAnalyticsClient client = new
AWSMarketplaceCommerceAnalyticsClient(credentials);

Region usEastl = Region.getRegion(Regions.US_EAST_1);

client.setRegion(usEastl);

System.out.println('"===============================================================");

System.out.println("Getting Started with AWS Marketplace Commerce Analytics Service");

AWS Marketplace Servigo de andlise de comércio 78



AWS Marketplace Guia do vendedor

System.out.println('===============================================================

\n");

// Create a data set request with the desired parameters

GenerateDataSetRequest request = new GenerateDataSetRequest();
request.setDataSetType("customer_subscriber_hourly_monthly_subscriptions");
request.setDataSetPublicationDate(convertIso8601StringToDateUtc("2014-06-09T00:00:00Z2"));
request.setRoleNameArn("arn:aws:iam: :864545609859:role/
MarketplaceCommerceAnalyticsRole");
request.setDestinationS3BucketName("awsmp-goldmine-seller");
request.setDestinationS3Prefix("java-sdk-test");
request.setSnsTopicArn("arn:aws:sns:us-west-2:864545609859:awsmp-goldmine-seller-
topic");

System.out.println(

String.format("Creating a request for data set %s for publication date %s.",
request.getDataSetType(), request.getDataSetPublicationDate()));

try {

// Make the request to the service

GenerateDataSetResult result = client.generateDataSet(request);

// The Data Set Request ID is a unique identifier that you can use to correlate the

// request with responses on your Amazon SNS topic

System.out.println("Request successful, unique ID: " + result.getDataSetRequestId());
} catch (AmazonServiceException ase) {

System.out.println("Caught an AmazonServiceException, which means your request made it

+ "to the AWS Marketplace Commerce Analytics service, but was rejected with an "

+ "error response for some reason.");

System.out.println("Error Message: " + ase.getMessage());

System.out.println("HTTP Status Code: " + ase.getStatusCode());

System.out.println("AWS Error Code: " + ase.getErrorCode());

System.out.println("Error Type: " + ase.getErrorType());

System.out.println("Request ID: " + ase.getRequestId());

} catch (AmazonClientException ace) {

System.out.println("Caught an AmazonClientException, which means the client encountered

+ "a serious internal problem while trying to communicate with the AWS Marketplace"

+ "Commerce Analytics service, such as not being able to access the "

+ "network.");

System.out.println("Error Message: " + ace.getMessage());

}

}

private static Date convertIso8601StringToDateUtc(String dateIso8601) throws
ParseException {

TimeZone utcTimeZone = TimeZone.getTimeZone("UTC");

DateFormat utcDateFormat = new SimpleDateFormat("yyyy-MM-dd'T'HH:mm:ssX");
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utcDateFormat.setTimeZone(utcTimeZone);
return utcDateFormat.parse(datelIso8601);

}
}

Espere obter resultados semelhantes a este exemplo.

Creating a request for data set customer_subscriber_hourly_monthly_subscriptions for
publication

date Sun Jun 08 17:00:00 PDT 2014.

Request successful, unique ID: c59aff81-6875-11e5-a6d8-fd5dbcaa74ab

Gerar um conjunto de dados usando o Servigo de analise de comércio do AWS
Marketplace

Depois de se cadastrar o Servigo de analise de comércio do AWS Marketplace, vocé podera acessar
seu uso, assinatura e relatérios de faturamento por meio do AWS CLI e AWS SDK para Java. Os
dados que vocé solicita usando as ferramentas do SDK sao entregues para sua Conta da AWS
como conjuntos de dados. A maioria dos conjuntos de dados corresponde aos mesmos dados dos
relatérios baseados em texto disponiveis no Portal de gerenciamento do AWS Marketplace. Para

obter mais informagdes, consulte Acessando dados de produtos e clientes com o AWS Marketplace
Commerce Analytics Service. Essas se¢des fornecem informagdes sobre parametros, respostas e
saidas relacionadas aos conjuntos de dados gerados pelo Servigo de analise de comércio.

Topicos

» Parametros GenerateDataSet

» Respostas

» Saidas
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Parametros GenerateDataSet

O Servigo de analise de comércio do AWS Marketplace expde um método, GenerateDataSet, que
permite solicitar conjuntos de dados que serao publicados em seu bucket do Amazon S3. A tabela a
seguir relaciona os parametros de GenerateDataSet.

Parametros do conjunto de dados

Campo

Tipo do conjunto de dados

Data da publicacao do conjunto de dados

ARN do nome da fungao

Nome do bucket do Amazon S3 de destino

Prefixo do Amazon S3 de destino

Descricao

Esse conjunto de dados sera retornado como
resultado da solicitacao.

A data em que um conjunto de dados foi
publicado.

Para conjuntos de dados diarios, fornega uma
data com granularidade em nivel de dia para o
dia desejado.

Para conjuntos de dados mensais, forneca uma
data com granularidade em nivel de més para
0 més desejado. O valor day € ignorado.

O ARN da fungdo com uma politica de
permissdes anexada que fornece ao servico
acesso a Seus recursos.

O nome (0 nome amigavel, ndo o ARN)

do bucket do Amazon S3 de destino. Seus
conjuntos de dados serao publicados nesse
local.

(Opcional) O prefixo do Amazon S3 para o
conjunto de dados publicado, semelhante a um
caminho de diretdrio em sistemas de arquivos
padrao.

Por exemplo, se o nome do bucket mybucket
e o prefixo myprefix/mydatasets forem
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Campo Descricao

fornecidos, o arquivo de saida sera publicado
em s3://amzn-s3-demo-bucket/my
prefix/mydatasets/outputfile

Se a estrutura do diretdrio do prefixo nao
existir, ela sera criada.

Se nenhum prefixo for fornecido, o conjunto
de dados sera publicado na raiz do bucket do
Amazon S3.

ARN do tépico do SNS O ARN do tépico do Amazon SNS que sera
notificado quando o conjunto de dados tiver
sido publicado ou se ocorrer um erro.

Respostas

O Servigo de analise de comércio do AWS Marketplace gera duas respostas. A primeira € sincrona,
que € gerada imediatamente, e a segunda é assincrona, que é gerada usando o Amazon SNS. A
resposta sincrona é semelhante a este exemplo.

Parametros do conjunto de dados

Campo Descricao
Data Set Request ID (ID da solicitagéo do Um identificador exclusivo que representa
conjunto de dados) uma solicitagao especifica ao servigo. Esse

identificador pode ser usado para correlacionar
uma solicitagdo com notificagdes no tépico do
Amazon SNS.

A resposta assincrona € publicada como um documento em formato JSON no tépico do Amazon
SNS e é semelhante a este exemplo.
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Parametros do conjunto de dados

Campo

Data Set S3 Location (Local do S3 do conjunto
de dados)

Data Set Meta Data S3 Location (Local do S3
dos metadados do conjunto de dados)

Data Set Request ID (ID da solicitagéo do
conjunto de dados)

Bem-sucedida

Mensagem

Exemplo de resposta assincrona em formato JSON

"dataSetS3Location":{
"bucketName":"demo-bucket",
"key":"demo-prefix/

Descrigao

O nome do bucket e a chave do conjunto de
dados entregue.

O nome do bucket e a chave do arquivo de
metadados do conjunto de dados entregue.

Um identificador exclusivo que representa

uma solicitagao especifica ao servigo. Esse
identificador pode ser usado para correlacionar
uma solicitagdo com notificagdes no tépico do
Amazon SNS.

"Verdadeiro" se a operacao tiver sido bem-
sucedida, caso contrario, "falso".

(Opcional) Se ocorrer um erro (por exemplo,
"Sucesso" for "falso"), essa mensagem contera
informagdes sobre a falha.

customer_subscriber_hourly_monthly_subscriptions_2014-06-09.csv"

I

"dataSetMetaDataS3Location":{
"bucketName":"demo-bucket",
"key":"demo-prefix/

customer_subscriber_hourly_monthly_subscriptions_2014-06-09.meta.json"

iy

"dataSetRequestId":"f65b7244-6862-11e5-80e2-c5127e17c023",

"success":true
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Saidas

Apds uma solicitagcdo bem-sucedida, o conjunto de dados solicitado sera entregue para seu bucket
do Amazon S3 como um arquivo .csv. Um arquivo de metadados em formato JSON sera publicado
no mesmo local do arquivo de conjunto de dados. O arquivo de metadados fornece informacgdes uteis
sobre o conjunto de dados e os parametros da solicitagédo original. O arquivo de metadados tem o
mesmo nome que o conjunto de dados no arquivo, mas termina com a extensao .meta.json. A tabela
a seguir relaciona os campos de metadados no arquivo .csv.

Campos de metadados
Campo

Data Set Request ID (ID da solicitagéo do
conjunto de dados)

Intervalo de cobertura do conjunto de dados

Parametros da solicitagao do conjunto de
dados

Data Set S3 Location (Local do S3 do conjunto
de dados)

Data Set Meta Data S3 Location (Local do S3
dos metadados do conjunto de dados)

Descricao

Um identificador exclusivo que representa

uma solicitagao especifica ao servigo. Esse
identificador pode ser usado para correlacionar
uma solicitagdo com notificagdes no tépico do
Amazon SNS.

Define a data/hora de inicio e a data/hora de
término do intervalo de cobertura dos dados.
Essas datas estao no formato ISO 8601.

Os parametros de solicitagao originais do
método GenerateDataSet .

O nome do bucket e a chave do conjunto de
dados entregue.

O nome do bucket e a chave do arquivo de
metadados do conjunto de dados entregue.

Veja a seguir um exemplo de conteudo de metadados em formato JSON.

{

"dataSetRequestId": "43d7137b-8a94-4042-a09d-c41e87f371cl",
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"dataSetCoverageRange": {

"startDateTime": "2014-06-08T00:00:00.000Z",

"endDateTime": "2014-06-08T23:59:59.000Z"

.

"dataSetRequestParameters": {

"sellerAccountId": "123412341234",

"dataSetType": "customer_subscriber_hourly_monthly_subscriptions",
"dataSetPublicationDate": "2014-06-09T00:00:00.000Z",

"roleNameArn": "arn:aws:iam::123412341234:r0le/MarketplaceCommerceAnalyticsRole",
"destinationS3BucketName": "demo-bucket",

"destinationS3Prefix": "demo_prefix/customer_subscriber_hourly_monthly_subscriptions",
"snsTopicArn": "arn:aws:sns:us-west-2:123412341234:demo-topic"

},

"dataSetS3Location": {

"bucketName": "demo-bucket",

"key": "demo_prefix/customer_subscriber_hourly_monthly_subscriptions_2014-06-09.csv"
},

"dataSetMetaDataS3Location": {

"bucketName": "demo-bucket",

"key": "demo_prefix/
customer_subscriber_hourly_monthly_subscriptions_2014-06-09.meta.json"

}
}

Para obter uma lista completa de conjuntos de dados disponiveis, inclusive datas de disponibilidade,
consulte a Documentacao do SDK da AWS.

Solucio de problemas do AWS Marketplace Commerce Analytics Service

Vocé pode solucionar problemas com o AWS Marketplace Commerce Analytics Service, que fornece
dados de produtos e clientes de forma programatica. AWS Marketplace Talvez seja necessario
solucionar problemas com o Servi¢o de analise de comércio ao encontrar erros ou outros problemas
de configuragdo. As sec¢des a seguir orientam vocé pelo processo de solugao de problemas,
abrangendo as etapas para diagnosticar e resolver problemas comuns com o Servigo de analise de
COMErcio.

N&o consigo acessar o servigo devido a um problema de lista de permissdes.

Se vocé ainda n&o esta registrado como vendedor no AWS Marketplace, acesse Portal de
gerenciamento do AWS Marketplacepara se cadastrar. Se vocé ja se registrou como vendedor em

AWS Marketplace, entre em contato com a equipe de operacoes do AWS Marketplace vendedor.
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Nao consigo solicitar conjuntos de dados de uma data no passado, embora a documentacdo do SDK
informe que eles deveriam estar disponiveis para essa data.

Embora os conjuntos de dados estejam indicados como disponiveis para determinadas datas no
passado, s6 temos dados a partir da data que vocé ingressou no AWS Marketplace. Se vocé acredita
que isso é um erro, entre em contato com a equipe de Operacoes do vendedor do AWS Marketplace

Quando ligo para o servico, recebo a mensagem de erro “Nao foi possivel conectar-se ao URL do
endpoint: https://marketplacecom merceanalytics.eu-central-1.amazonaws.com/”

O AWS Marketplace Commerce Analytics Service esta disponivel somente na regido Leste dos EUA
(Norte da Virginia). Todas as chamadas para o Servigo de analise de comércio precisam ser feitas
para o endpoint us-east-1.

Se vocé estiver usando o AWS CLI, adicione o --region sinalizador "a cada chamada e
especifique o Regido da AWS comous-east-1, conforme mostrado no exemplo a seguir.

aws marketplacecommerceanalytics generate-data-set \

--data-set-type "customer_subscriber_hourly_monthly_subscriptions" \
--data-set-publication-date "2016-04-21T00:00:00Z" \

--role-name-arn "arn:aws:iam::138136086619:role/MarketplaceCommerceAnalyticsRole" \
--destination-s3-bucket-name "marketplace-analytics-service" \
--destination-s3-prefix "test-prefix" \

--sns-topic-arn "arn:aws:sns:eu-
central-1:138136086619:Marketplace_Analytics_Service_Notice" \

--region us-east-1

Quero usar outro bucket do Amazon S3 ou tépico do Amazon SNS diferente do que selecionei
quando realizei o processo de integragao.

Ao se inscrever no AWS Marketplace Commerce Analytics Service, vocé especificou um bucket do
Amazon S3 e um topico do Amazon SNS. O processo de integragédo configura as permissdes do
IAM para permitir que o servico acesse somente esses recursos especificos. Para usar recursos
diferentes, vocé precisa modificar sua politica do IAM:

Faga login no Console de gerenciamento da AWS e abra o console do IAM em https://
console.aws.amazon.com/iam/.
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2. Escolha Funcgdes a esquerda do console do IAM.

3. Selecione MarketplaceCommerceAnalyticsRole.

4. Expanda a sec¢éo Fungdes em linha, se ainda nao estiver expandida.
5

Localize a politica com um nome que comece com
oneClick_MarketplaceCommerceAnalyticsRole e escolha Editar politica.

6. No documento de politica, localize a se¢cao que especifica as agdes relacionadas ao servigo
que vocé deseja modificar. Por exemplo, para alterar o bucket do Amazon S3, localize a se¢ao
que inclui as acdes que comegam com s3: e altere sua respectiva selecdo de Recurso para
especificar seu novo bucket do Amazon S3.

Para obter mais informag¢des sobre as politicas do IAM, consulte o guia a seguir: https:/
docs.aws.amazon.com/IAM/latest/UserGuide/access_policies.html

Recebo um erro AccessDeniedException quando chamo a agdo GenerateDataSet

Isso pode acontecer se o0 usuario nao tiver as permissdes necessarias para chamar o
GenerateDataSet. O procedimento a seguir descreve as etapas necessarias para criar uma
politica do IAM com essas permissdes usando o console do IAM e adicionar as permissdes aos
usuarios, grupos ou fungoes.

Para usar o editor de politicas JSON para criar uma politica

1. Faca login no Console de gerenciamento da AWS e abra o console do IAM em https://
console.aws.amazon.com/iam/.

2. No painel de navegacéao a esquerda, escolha Politicas.

Se essa for a primeira vez que vocé escolhe Politicas, a pagina Bem-vindo as politicas
gerenciadas sera exibida. Escolha Comegar.

3. Na parte superior da pagina, escolha Criar politica.
4. Na secao Editor de politicas, escolha a opgao JSON.

5. Insira o seguinte documento de politica JSON:

"Version": "2012-10-17",
"Statement": [

{
"Effect": "Allow",
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"Action": "marketplacecommerceanalytics:GenerateDataSet",
"Resource": "*"

6. Escolha Proximo.

(® Note

E possivel alternar entre as opcdes de editor Visual e JSON a qualquer momento.
Porém, se vocé fizer alteragdes ou escolher Proximo no editor Visual, o IAM podera
reestruturar a politica a fim de otimiza-la para o editor visual. Para obter mais
informacoes, consulte Restruturacao de politica no Guia do usuario do IAM.

7. Na pagina Revisar e criar, insira um Nome de politica e uma Descrigdo (opcional) para a politica
que vocé esta criando. Revise Permissdes definidas nessa politica para ver as permissdes que
sao concedidas pela politica.

8. Escolha Criar politica para salvar sua nova politica.

Para conceder acesso, adicione as permissdes aos seus usuarios, grupos ou perfis:

» Usuarios e grupos em Centro de ldentidade do AWS IAM:

Crie um conjunto de permissdes. Siga as instru¢gdes em Criacao de um conjunto de permissoes no
Guia do usuario do Centro de Identidade do AWS |IAM .

» Usuarios gerenciados no IAM com provedor de identidades:

Crie um perfil para a federagao de identidades. Siga as instrugdes em Criando um perfil para um
provedor de identidades de terceiros (federacao) no Guia do Usuario do IAM.

* Usuarios do IAM:

» Crie um perfil que seu usuario possa assumir. Siga as instru¢ées em Criacao de um perfil para

um usuario do IAM no Guia do usuario do IAM.

» (Nao recomendado) Vincule uma politica diretamente a um usuario ou adicione um usuario a um
grupo de usuarios. Siga as instru¢des em Adicao de permissdes a um usuario (console) no Guia
do usuario do IAM.
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Meu problema néao esta indicado aqui.

Entre em contato com a equipe de Operacoes do vendedor do AWS Marketplace .

AWS Marketplace Programa de demonstracao de campo

O Programa de Demonstracédo de AWS Marketplace Campo (FDP) permite que a equipe de
AWS campo ( AWS funcionarios aprovados internamente) use alguns produtos e solugbées AWS
Marketplace gratuitamente.

Exemplos de AWS funcionarios aprovados podem incluir arquitetos de solugdes e profissionais de
vendas e marketing. O FDP permite que esses funcionarios demonstrem recursos de produtos para
educacao e inclusao potencial nas cargas de trabalho dos clientes.

Os seguintes tipos de produtos sao compativeis:

» Imagens de maquinas da Amazon (AMIs)

» Contéineres

Algoritmos de aprendizado de maquina e pacotes de modelos (SageMaker |A)
Conjuntos de dados (AWS Data Exchange)

(® Note

Para produtos do AWS Data Exchange, o FDP s6 se aplica a produtos com uma oferta
publica de USD 0 (gratuita).

Para produtos do AWS Data Exchange que tém a verificagdo de assinatura habilitada, os
provedores precisam aprovar a solicitacao de assinatura. Para obter mais informacoes
sobre a verificagao de assinatura, consulte Verificacdo de assinatura para assinantes no

Guia do usuario do AWS Data Exchange.

Vocé se inscreve automaticamente no programa FDP quando se inscreve como vendedor. AWS
Marketplace Para optar por nao participar, envie uma solicitacao de suporte para a equipe de
Operacoes do vendedor do AWS Marketplace.

AWS Assistente de parceiros

AWS O Partner Assistant € um chatbot generativo com inteligéncia artificial para nés. AWS Partner
Ele pode ser acessado tanto pelo Partner Central quanto pelo Portal de gerenciamento do AWS
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Marketplace (AMMP) e usa o0 Amazon Q Business, que é treinado de acordo com a documentagao
exclusiva dos parceiros registrados.

® Note

Para acessar o AWS Partner Assistant, os parceiros devem vincular a conta do AWS Partner
Central a AWS conta. Para obter mais informagdes, consulte Como vincular contas do AWS
Partner Central as contas de AWS Marketplace vendedor no Guia de introdugdo do AWS
Partner Central.

O chatbot fornece respostas em tempo real e resumos de documentacao sobre diversos topicos
relacionados a AWS servicos, orientagao ao AWS Marketplace vendedor e incentivos, beneficios e
programas da AWS Partner Network. Se ndo conseguir dar uma resposta, o chatbot o aconselhara
sobre como registrar um tiquete para a equipe de suporte. Vocé também pode dar feedback de
dentro do chatbot usando os botdes de polegar para cima e para baixo, o que ajuda a melhorar a
precisdo e a qualidade do chatbot.

Veja a seguir uma interagao tipica com o AWS Partner Assistant:

1. Faga uma pergunta: abra o chatbot do AWS Partner Central ou do AMMP e faga uma pergunta
usando a linguagem cotidiana.

2. AWS O Partner Assistant processa a solicitagao: o chatbot usa processamento de linguagem
natural (PNL) para interpretar sua consulta.

3. AWS O Partner Assistant gera uma resposta: o chatbot retorna uma resposta relevante, que inclui
recursos adicionais.

4. Dé feedback: o chatbot solicita o feedback.

Beneficios e recursos

AWS O Partner Assistant oferece uma opc¢ao de autoatendimento que melhora o acesso as
informagdes.

* Respostas imediatas: os parceiros normalmente precisam entrar em contato AWS diretamente
para obter ajuda, mas o AWS Partner Assistant esta sempre disponivel.

» Respostas precisas: os parceiros recebem informacodes factuais e tempo habil com o minimo de
variabilidade de resposta.
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Suporte de autoatendimento: reduz o tempo necessario para localizar recursos relevantes.
Respostas avangadas: da respostas naturais, intuitivas e semelhantes as humanas.
Compreensao contextual: fornece informacdes adicionais sobre assuntos complexos.

Sistema de autoaprendizado: melhora continuamente aprendendo com interagdes, refinando
respostas com o passar do tempo e expandindo a base de conhecimento.

Suporte escalavel: capaz de processar simultaneamente grandes volumes de consultas.

Como usar o AWS Partner Assistant

. Faga login na Central de parceiros da AWS ou no AMMP.

. Acesse o chat:

a. Escolha o icone flutuante roxo no canto inferior direito.
b. Escolha um dos prompts sugeridos ou comece a digitar a pergunta no campo de texto.

c. O chatbot responde com fontes e links.

. Acesse o chatbot pela Central de parceiros:

a. Clique no menu Suporte.
b. Selecione Chat instantdneo com o AWS Partner Assistant no menu suspenso.

c. (Opcional) Acesse o chatbot pelo tiquete de suporte. Antes de enviar um ticket de suporte,
escolha Perguntar ao AWS Partner Assistant para obter uma resposta imediata.

. Acesse o chatbot pelo AMMP:

a. Na pagina Fale conosco, escolha Pergunte ao AWS Partner Assistant.

b. (Opcional) Acesse o chatbot pelo tiquete de suporte. Antes de enviar um tiquete de suporte,
escolha Enviar solicitacdo de suporte na pagina Entre em contato conosco. Escolha Perguntar
ao Assistente de parceiros da AWS para obter uma resposta imediata.

. (Opcional) Dé feedback:

a. Depois de cada resposta, vocé tera a opgao de dar feedback: escolha Polegar para cima se a
resposta atender as necessidades.

b. Escolha Polegar para baixo se a resposta nao foi util.

c. Se vocé escolher Polegar para baixo, dé mais detalhes na caixa de texto ou escolha uma
opc¢ao na lista de opg¢des que melhor descreva por que a resposta nao foi util.
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d. Avalie a experiéncia escolhendo Feedback no canto inferior esquerdo da janela do chatbot:
escolha Feedback para abrir um menu pop-up com uma escala de avaliagao. Use o campo de
texto para qualquer comentario ou feedback adicional.

Perguntas frequentes sobre o Assistente de parceiros
A seguir estdo as perguntas mais frequentes sobre o AWS Partner Assistant.
O que é o AWS Partner Assistant?

AWS O Partner Assistant € um chatbot generativo com inteligéncia artificial que ajuda os parceiros a
encontrar informagdes e responder perguntas.

Como faco para acessar o AWS Partner Assistant?

AWS O Partner Assistant esta disponivel para vendedores do AWS Partners e do Marketplace, mas
nao para compradores do Marketplace. Vocé pode acessar o chatbot de qualquer pagina por meio
do AWS Partner Central ou do AWS Marketplace Management Portal (AMMP).

O AWS Partner Assistant esta sempre disponivel?
Sim.
Quais idiomas o AWS Partner Assistant oferece suporte?

Atualmente, o AWS Partner Assistant oferece suporte somente ao inglés, mas oferecera suporte a
outros idiomas em versdes futuras.

O que o AWS Partner Assistant pode fazer?

O chatbot fornece respostas em tempo real e resumos de documentacéo sobre AWS servigos,
orientagdo AWS Marketplace ao vendedor e AWS Partner programas, incentivos e beneficios. O
chatbot usa uma biblioteca de conteudo publicado exclusiva de parceiros.

O que posso perguntar ao AWS Partner Assistant?

O chatbot fornece respostas em tempo real e resumos de documentacido sobre AWS servicos,
orientagao ao vendedor do AWS Marketplace e programas, incentivos e beneficios da AWS Partner
Network. O chatbot usa uma biblioteca de conteudo publicado exclusiva de parceiros.
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Quais problemas eu ndo devo perguntar ao AWS Partner Assistant?

Para problemas que exijam solug¢ao de problemas aprofundada, verificagdo de conta ou acesso a
dados confidenciais, entre em contato diretamente com o suporte AWS ao cliente.

O AWS Partner Assistant pode fornecer respostas personalizadas?

Atualmente, o AWS Partner Assistant fornece apenas informacgdes e orientagdes gerais. Ele ndo
pode gerar conteudo criativo nem realizar tarefas. Se o AWS Partner Assistant ndo conseguir
responder adequadamente a sua pergunta, registre um ticket de suporte ou envie feedback. Estes
sao exemplos adicionais:

Faca Nao

Onde posso encontrar a data de renovagao de Quando ¢é a data de renovagao de meu nivel?
meu nivel?

Como fago para me inscrever em um caminho?  Inscreva-nos no percurso de software.

Como fago para me inscrever no programa Posso me inscrever no programa MSP?
MSP?
® Note
Para duvidas relacionadas a conta, os parceiros devem usar os canais de suporte da AWS
existentes.

Os parceiros podem usar o AWS Partner Assistant para alterar suas contas ou servigos?

Nao, mas ele pode orienta-los sobre como fazer essas mudancgas ou direciona-los para equipes de
suporte que podem.

Como o AWS Partner Assistant lida com informagdes confidenciais?

AWS O Partner Assistant foi projetado para proteger a privacidade e os dados do usuario, mas néao
recomendamos o compartilhamento de informagdes confidenciais.
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O que acontece se o AWS Partner Assistant ndo entender minha pergunta?

Se 0 AWS Partner Assistant ndo conseguir responder a sua pergunta, tente reformula-la. Como
alternativa, ele pode orientar vocé até uma equipe de suporte para assisténcia. Nesse cenario, envie
um feedback negativo com um contexto adicional, o que nos ajudara a melhorar o desempenho do
chatbot. Vocé também pode dar feedback estruturado com base em uma lista de categorias comuns.

O que devo fazer se 0 AWS Partner Assistant nao estiver respondendo?

Tente atualizar a pagina ou reiniciar o aplicativo. Se o problema persistir, entre em contato com a
equipe de suporte.

O que devo fazer se o AWS Partner Assistant fornecer informagdes incorretas?

Se vocé acredita que o AWS Partner Assistant forneceu informacdées incorretas, forneca feedback no
final da sessdo usando a opgao de polegar para baixo.

Posso desativar o AWS Partner Assistant se ndo quiser usa-lo?

AWS O Partner Assistant € um recurso opcional. Se vocé preferir ndo usa-lo, entre em contato com a
equipe de suporte.

O que é o programa Vendedor Designado de Registro (DSOR)?

O programa Vendedor designado de registro (DSOR) permite que provedores de software
independente (ISV) autorizem parceiros da AWS a criar e gerenciar listas de software como servigo
(SaaS) no AWS Marketplace. Esses parceiros autorizados podem atuar como intermediarios entre
ISVs e os clientes, oferecendo uma forma adicional de levar o software até o mercado e escalar os
negocios de canal.

(® Note

O programa DSOR ¢é somente para convidados. Os parceiros podem entrar em contato pelo
e-mail awsmp-dsor@amazon.com para solicitar a integragao.

Vantagens de usar DSOR

Quando usam o programa DSOR, ISVs podem:
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» Expandir o alcance por meio das redes de parceiros DSOR.
» Simplificar a cobrancga e o faturamento por meio de parceiros do AWS Marketplace.
» Entrar em novos mercados usando parceiros de canal estabelecidos.

» Manter os requisitos contratuais existentes.

Trabalhar diretamente com parceiros DSOR para criar fluxos de receita incrementais.

Modelos DSOR

O programa DSOR oferece dois modelos para atender as diferentes necessidades comerciais:
Modelo de canal

O modelo de canal permite que os parceiros DSOR permitam aos parceiros de canal posteriores
vender no AWS Marketplace com o veiculo Oferta privada de parceiros de canal (CPPO). Esse
modelo funcionara bem se os ISVs tiverem relacionamentos de canal existentes.

(® Note

O CPPO DSOR funciona como um CPPO tradicional do ponto de vista operacional. Para
obter mais informacdes sobre recursos CPPO, consulte Criacao de ofertas privadas como

parceiro de canal AWS Marketplace..

Modelo direto

O modelo direto permite aos parceiros DSOR criar e gerenciar listas em nome de ISVs. Os parceiros
usam ofertas privadas do AWS Marketplace para fazer transacdes diretamente com os clientes da
AWS.

Ambos os modelos DSOR foram projetados para ISVs que desejam:

* Incluir parceiros DSOR nas transag¢des do AWS Marketplace para escalar o canal.

» Aproveite os fluxos de trabalho e os processos operacionais de distribuicio existentes.

Como funciona o DSOR

O processo DSOR funciona assim:
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1. O ISV autoriza um parceiro DSOR a gerenciar e criar listas (contrato) para ele.
2. O parceiro DSOR cria uma lista de SaaS limitada.

3. Os clientes ou parceiros de canal veem e compram o produto novamente listado do ISV no AWS
Marketplace.

4. O ISV entrega o produto de SaaS ao cliente.

5. O AWS Marketplace processa o faturamento, a cobranga e o pagamento.

Consideragdes sobre o0 uso de DSOR
Quando optam por usar o programa DSOR, os ISVs devem considerar o seguinte:

 Verifique se o parceiro DSOR compreende a estratégia de produto e definigdo de precgo do ISV.

Estabeleca canais de comunicacao claros com o parceiro DSOR para atualizacdes e suporte.

» Defina uma governanca clara para cobertura da taxa de lista, a rota preferida para ofertas privadas
e a entrega do produto de SaaS ao cliente.

» Analise e compreenda o modelo de compartilhamento de receita com o parceiro DSOR.

» Prepare-se para oferecer atualizagdes de produto continuas e dar suporte ao parceiro DSOR.

Perguntas frequentes sobre transferéncia de faturamento para
vendedores AWS Marketplace

A transferéncia de faturamento permite que uma conta de gerenciamento designe uma conta de
gerenciamento externa para gerenciar e pagar sua fatura consolidada. Isso centraliza o faturamento
enquanto mantém a autonomia do gerenciamento de segurancga. Para configurar a transferéncia

de faturamento, uma conta externa (conta de transferéncia de faturamento) envia um convite de
transferéncia de cobranga para uma conta de gerenciamento (conta de origem da fatura). Se

o convite for aceito, a conta externa se tornara a conta de transferéncia de faturas. A conta de
transferéncia de faturas entdo gerencia e paga a fatura consolidada da conta de origem da fatura,
comegando na data especificada no convite.

Essas perguntas frequentes abordam perguntas comuns para vendedores que listam produtos AWS
Marketplace e designaram uma conta de gerenciamento externa como conta de transferéncia de
faturas.

Topicos
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* Quero usar a transferéncia de faturamento para adquirir AWS servigos por meio de um provedor
de AWS solucdes ou distribuidor e vendo produtos em. AWS Marketplace Minhas atividades de
vendas serdo afetadas?

* Meu provedor de AWS solugdes ou AWS distribuidor vera meu mercado vendendo receitas ou
taxas?

* Como a transferéncia de faturamento afeta minhas taxas de listagem no marketplace?

» Cujo perfil tributario € usado para minhas atividades de venda no marketplace?

* Onde receberei a documentagao tributaria relacionada as minhas vendas no marketplace?

» Se eu vender AWS Marketplace e usar AWS servicos, como o faturamento funciona?

* Preciso realizar alguma acao especial para separar minhas atividades de venda da transferéncia
de faturamento?

» Como facgo para acessar meus relatorios de vendedor e informacgdes financeiras?

* E se eu comprar produtos AWS Marketplace como comprador?

* Meus desembolsos de receita do marketplace serdo afetados pela transferéncia de faturamento?

* Meu provedor de AWS solugdes ou distribuidor pode acessar informagoes sobre meu desempenho

de vendas no mercado ao usar a transferéncia de faturamento?

* Preciso atualizar minhas informagdes fiscais de forma diferente agora que uso a transferéncia de
faturamento?

Quero usar a transferéncia de faturamento para adquirir AWS servigos por
meio de um provedor de AWS solucdes ou distribuidor e vendo produtos
em. AWS Marketplace Minhas atividades de vendas serao afetadas?

Nao. Suas atividades de AWS Marketplace venda permanecem completamente separadas do

seu status de transferéncia de faturamento. Suas taxas de listagem no mercado e cobrangas
relacionadas ao vendedor continuardo sendo cobradas diretamente de vocé, nao transferidas para a
conta de transferéncia de faturas do seu parceiro de canal.

Meu provedor de AWS solugdes ou AWS distribuidor vera meu mercado
vendendo receitas ou taxas?

Nao. Seu parceiro de canal nao tera visibilidade das taxas de vendedor, impostos retidos na fonte ou
desembolsos do seu mercado.

Quero usar a transferéncia de faturamento para adquirir AWS servigos por meio de um provedor de AWS 97
solugdes ou distribuidor e vendo produtos em. AWS Marketplace Minhas atividades de vendas serdao
afetadas?



AWS Marketplace Guia do vendedor

Como a transferéncia de faturamento afeta minhas taxas de listagem no
marketplace?

Suas taxas de listagem do mercado nao sao transferidas ao usar a transferéncia de faturamento.
Essas taxas continuardo sendo faturadas diretamente em sua conta.

Cujo perfil tributario é usado para minhas atividades de venda no
marketplace?

O perfil tributario da sua AWS conta € sempre usado para atividades de venda no marketplace.
Mesmo usando a transferéncia de faturamento, sua AWS conta continua sendo a vendedora
registrada para fins fiscais, e todos os calculos de impostos usam a localizacao e o perfil fiscal da
sua conta de AWS gerenciamento.

Onde receberei a documentacao tributaria relacionada as minhas vendas
no marketplace?

Toda a documentacao fiscal relacionada as suas atividades de venda continuara sendo entregue
exclusivamente a sua conta AWS de gerenciamento.

Se eu vender AWS Marketplace e usar AWS servigcos, como o faturamento
funciona?

Suas faturas AWS de consumo de servigos sao transferidas para a conta Bill-Transfer estabelecida
na transferéncia de faturamento. Suas faturas relacionadas a venda do Marketplace continuarao
sendo entregues a sua conta de gerenciamento. AWS

Preciso realizar alguma agao especial para separar minhas atividades de
venda da transferéncia de faturamento?

Nao. A separagao acontece automaticamente ao usar a transferéncia de faturamento e. AWS
Marketplace

Como a transferéncia de faturamento afeta minhas taxas de listagem no marketplace? 98



AWS Marketplace Guia do vendedor

Como faco para acessar meus relatorios de vendedor e informacoes
financeiras?
Vocé pode continuar acessando os relatérios do vendedor e as informagdes financeiras exatamente

como fazia antes. O gerenciamento da sua conta de vendedor permanece inalterado ao usar a
transferéncia de faturamento.

E se eu comprar produtos AWS Marketplace como comprador?

As faturas de suas compras como comprador serao transferidas para a conta de transferéncia de
faturamento estabelecida na transferéncia de cobranca.

Meus desembolsos de receita do marketplace serao afetados pela
transferéncia de faturamento?

Nao, a receita e os desembolsos nao sdo afetados pela transferéncia de faturamento.

Meu provedor de AWS solugdes ou distribuidor pode acessar informagoes
sobre meu desempenho de vendas no mercado ao usar a transferéncia de
faturamento?

Nao. Suas atividades de venda no marketplace, incluindo desempenho de vendas, receita e
informacodes do cliente, ndo s&o visiveis para seu parceiro de canal por padrao.

Preciso atualizar minhas informacoes fiscais de forma diferente agora que
uso a transferéncia de faturamento?
Vocé deve continuar mantendo suas informacoes fiscais atualizadas para suas operacdes de venda

no Marketplace. Seu perfil tributario para atividades de venda é independente de sua relagcao de
transferéncia de faturamento.

Navegando Portal de gerenciamento do AWS Marketplace

AWS unifica o AWS Partner Central Portal de gerenciamento do AWS Marketplace em uma
unica experiéncia de navegacao no AWS Management Console. Quando vocé acessa Portal de
gerenciamento do AWS Marketplace em https://aws.amazon.com/marketplace/management/, vocé é

redirecionado para. https://us-east-1.console.aws.amazon.com/partnercentral/
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O menu de navegacao consolidado a esquerda exibe todas as AWS Marketplace funcionalidades

e o Partner Central. Todos os usuarios veem esse menu unificado, que inclui opgdes tanto para os
recursos AWS Marketplace do vendedor (como produtos SaaS, ofertas privadas e contratos) quanto
para os recursos do Partner Central (como oportunidades e leads).

AWS Marketplace vendedores que nao sao parceiros AWS

Vocé pode ver opgdes de menu para os recursos do Partner Central que ainda nao estao acessiveis
para vocé. Para acessar os recursos do Partner Central, como oportunidades e solicitacbes de
financiamento, preencha o registro no Partner Central.

AWS Marketplace vendedores que também sao parceiros AWS

No painel da pagina inicial, vocé pode ver “ndo registrado” como status da sua conta de parceiro.
Entre em contato com o AWS lider da alianga de parceiros para concluir a migracao do Partner
Central e obter a politica de permissao do IAM do Partner Central para acessar os recursos
relevantes. Essa migragcao permite acesso total a todos os recursos na experiéncia unificada.

Novos usuarios

Se vocé nao se cadastrou em nenhum deles AWS Marketplace ou no AWS Partner Central, continue
com o processo de registro de vendedores do Marketplace.
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Registrando-se como vendedor em AWS Marketplace

O registro como vendedor € a primeira etapa para vender seus produtos. AWS Marketplace Esta
secao orienta vocé em meio ao processo de registro, inclusive o fornecimento das informagdes
necessarias e a conclusao das etapas de verificagao.

® Vendedores na india

Os vendedores na india tém requisitos e processos de registro especificos que diferem de
outras regides. Para obter informacgdes detalhadas, consulte Comecando como vendedor na
india.

Para se registrar como vendedor em AWS Marketplace, vocé pode usar uma conta existente Conta
da AWS ou criar uma nova. Todas AWS Marketplace as intera¢des estao vinculadas a conta que
vocé escolher. AWS Marketplace recomenda fortemente o uso de fungées AWS Identity and Access
Management (IAM) para fazer login em Portal de gerenciamento do AWS Marketplace vez de usar as
credenciais da sua conta raiz.

AWS Marketplace oferece suporte a varios tipos de vendedores, cada um com suas proprias ofertas
e requisitos exclusivos:

Fornecedores independentes de software () ISVs

Empresas de software que desenvolvem, comercializam e vendem produtos de software que
funcionam ou se integram a AWS servicos. ISVs pode oferecer varios tipos de produtos AMls,
incluindo produtos de contéineres, produtos SaaS e modelos de aprendizado de maquina.

Parceiros de canal

Organizagdes que revendem ou distribuem produtos de software da ISVs. Os parceiros de
canal podem criar ofertas privadas para produtos para os quais tém autorizacao para revender,
permitindo a eles definirem os proprios pregos e condigdes.

Provedores de servigos gerenciados (MSPs)

Empresas que fornecem servigos gerenciados para AWS ambientes, incluindo servigos de
monitoramento, seguranga e otimizagdo. MSPs podem oferecer seus servigos como produtos em
AWS Marketplace.
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Individuos

Desenvolvedores ou consultores individuais que criaram produtos de software ou servigos
profissionais que funcionam com AWS servigos.

Topicos

* Requisitos de elegibilidade do vendedor

» Consideracoes sobre contas

» Processo de registro

Requisitos de elegibilidade do vendedor

Os requisitos de elegibilidade para AWS Marketplace vendedores variam de acordo com o fato de
vocé oferecer produtos gratuitos ou pagos, sua localizagao e as regides em que vocé deseja vender.

Requisitos gerais para todos os vendedores

Todos os vendedores devem atender aos seguintes requisitos basicos:

» Tenha uma Conta da AWS boa reputacao
» Atenda aos requisitos dos termos e condi¢cdes para AWS Marketplace vendedores

» Fornecer um enderec¢o de e-mail valido acessivel pelos contatos indicados dentro da organizagéo
(os aliases nao podem ser substituidos)

» Use fungdes AWS ldentity and Access Management (IAM) para fazer login em Portal de
gerenciamento do AWS Marketplace vez de usar as credenciais da conta raiz (altamente
recomendado)

Requisitos para oferecer produtos gratuitos

Para criar e oferecer produtos gratuitos em AWS Marketplace, vocé deve:

» Vender softwares completos, prontos para producao e publicamente disponiveis
» Ter um processo de atendimento ao cliente e uma organizagao de suporte definidos

« Fornecer meios para manter os softwares atualizados e livres de vulnerabilidades regularmente
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» Siga as melhores praticas e diretrizes ao comercializar seu produto em AWS Marketplace

Requisitos para vender produtos pagos

Se cobrar pelos produtos ou oferecer produtos traga a sua prépria licenga (BYOL), vocé também
devera atender aos seguintes requisitos adicionais:

» Ser residente permanente ou cidadao de uma jurisdicdo qualificada, ou uma entidade empresarial
organizada ou constituida em uma dessas areas.

» Fornecer informacgdes fiscais (formulario W-9 para vendedores dos EUA, formulario W-8 para
vendedores fora dos EUA)

» Fornecer informagdes de conta bancaria em uma jurisdi¢do qualificada que possa aceitar
pagamentos em USD

» Conclua o processo Conhega Seu Cliente (KYC) se estiver vendendo para clientes na Europa,
Oriente Médio e Africa (EMEA), recebendo pagamentos por transagdes na Coreia do Sul ou
usando contas bancarias no Reino Unido

» Concluir o processo de verificacdo da conta bancaria

Para obter procedimentos detalhados sobre como concluir esses requisitos, consulte the section
called “Processo de registro”.

Requisitos por tipo de produto
Tipos diferentes de vendedores podem ter requisitos especificos adicionais:
Fornecedores de produto de dados

Devem atender aos requisitos de elegibilidade do AWS Data Exchange. Para obter mais
informacgdes, consulte o Guia do usuario do AWS Data Exchange.

Provedores de servigos profissionais

E necessario preencher o questionario tributario para DAC7.

Fornecedores de produtos BYOL

Normalmente exigem requisitos de registro do vendedor adicionais além dos requisitos padrao de
produtos pagos.
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Jurisdi¢cbes qualificadas para produtos pagos

Para vender produtos pagos AWS Marketplace, vocé deve ser residente permanente ou cidadao em
um dos seguintes paises, ou uma entidade comercial organizada ou incorporada em uma dessas
jurisdicdes.

® Note

Se vocé estiver mudando de jurisdi¢cao, fale com os consultores juridicos e fiscais antes de
continuar. Essa alteragao pode afetar todos os contratos ativos.

Paises e regides elegiveis

+ Australia

« Bahrein

+ Colébmbia

+ Estados-membro da Unido Europeia (UE)
* RAE de Hong Kong

« india

* Israel

» Japao

* Nova Zeléndia

* Noruega

+ Catar

+ Coreia do Sul

» Suica

« Emirados Arabes Unidos (EAU)
* Reino Unido (UK)

+ Estados Unidos (EUA)

Jurisdigdes qualificadas para produtos pagos 104



AWS Marketplace Guia do vendedor

Requisitos fiscais e de IVA

Dependendo da localizagao, talvez seja necessario fornecer informagdes de registro do IVA
e atender a requisitos fiscais especificos. Para obter informacgdes detalhadas sobre requisitos
de registro do IVA e os procedimentos fiscais por pais, consulte the section called “Fornecer

informacdes fiscais”.

Consideracgoes sobre contas

A escolha da conta da AWS certa para o registro do vendedor AWS Marketplace € uma decisao
importante que dara suporte aos negdcios do marketplace. Aqui estao as principais consideragdes
para ajudar vocé a fazer a melhor escolha:

Escolha a conta do vendedor

O AWS Marketplace recomenda o uso de uma nova conta para se registrar como um vendedor. Esta
conta sera o vendedor do registro dos produtos e sera usada para geragao de relatorios, desembolso
e comunicacao do AWS Marketplace para voceé.

/A Important

Assim que se registrar como um vendedor e listar um produto, vocé nao podera alterar a
conta associada aos produtos. Todas as interagcdes do AWS Marketplace serao vinculadas a
conta escolhida por vocé, logo, vale a pena reservar um tempo para selecionar a certa.

O uso de uma conta nova oferece diversas vantagens:

» Separacao clara entre a empresa do AWS Marketplace e as outras atividades do AWS
» Faturamento e acompanhamento financeiro simplificados
» Gerenciamento de conformidade e auditoria mais facil

* Risco reduzido de problemas relacionados a conta que afetam os negdcios no marketplace

Vocé podera ter varias contas de vendedor se a empresa exigir. Cada conta de vendedor
corresponde a uma Conta da AWS a parte e funciona independentemente do AWS Organizations.
Alguns vendedores usam varias contas por motivos comerciais e financeiros, como operar em
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varios territorios, separar unidades de negdcios diferentes ou atender a requisitos de conformidade
especificos.

® Note

Cada conta do vendedor deve ter um nome comercial legal exclusivo durante o registro.
No entanto, varias contas de vendedor podem usar o mesmo nome de exibigcdo. Cada
conta de vendedor mantém o préprio catalogo de produtos a parte e requer gerenciamento
independente.

Se preferir usar uma conta existente, vocé podera fazer isso desde que essa conta tenha sido criada
depois de 27 de setembro de 2017.

Consideracoes sobre herancga tributaria e entidade

Se vocé estiver pretendendo usar uma conta da AWS que faz parte de uma organizacédo do AWS
Organizations, saiba como as configuragdes de heranca fiscal podem afetar o registro de vendedor
do AWS Marketplace.

/A Important

Quando a conta gerencial em uma organizagao do AWS Organizations permite a heranca
fiscal, as contas dos membros herdam o endere¢o de cobranga da conta gerencial e as
informacgdes da entidade legal. Isso podera criar conflitos se a conta de vendedor precisar
representar uma entidade comercial diferente da conta gerencial.

A heranca tributaria afeta os vendedores do AWS Marketplace porque:
» O endereco de cobrancga determina a localizagdo da empresa do vendedor e deve corresponder as
informacdes fornecidas no Portal de gerenciamento do AWS Marketplace.

» As contas de membro herdam a entidade legal da conta gerencial quando a heranga fiscal é
habilitada.

» Essa heranca pode evitar que vocé represente com precisdo a entidade comercial em diferentes
regides ou paises.
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Recomendacgdes para empresas multientidade

Se a conta gerencial representa uma entidade comercial diferente (por exemplo, uma entidade dos
EUA) da conta do vendedor desejada (por exemplo, uma entidade australiana), recomendamos uma
das seguintes abordagens:

» Use uma conta independente: crie uma conta da AWS independente que nao faca parte de
nenhuma organizagao do vendedor do AWS Marketplace.

» Crie uma organizacao a parte: configure uma nova organizacao do AWS Organizations em que
todas as contas representem a mesma entidade comercial da conta do vendedor desejada.

Essa consideracao € especialmente importante, porque o AWS Marketplace continua se expandindo
para novas regidoes e mercados em todo o mundo, inclusive Coreia do Sul, india e outros mercados
internacionais.

(® Note

Para obter mais informagdes sobre heranga fiscal no AWS Organizations, consulte
Gerenciamento da heranca fiscal para contas vinculadas no Guia do usuario de faturamento
da AWS.

Configuracdo do acesso seguro

Para praticas recomendadas de seguranga, recomendamos o uso de perfis do AWS Identity and
Access Management (IAM) para fazer login no Portal de gerenciamento do AWS Marketplace, em
vez de usar as credenciais da conta raiz. Para obter uma orientagdo de seguranga abrangente,

consulte Seguranga.

Vocé também pode configurar a conta para permitir a varios usuarios com permissdes diferentes
acessar o Portal de gerenciamento do AWS Marketplace. Para obter mais informacdes sobre como
configurar o acesso do usuario, consulte the section called “IAM para AWS Marketplace”.

Configuragao das comunicagoes

O endereco de e-mail raiz/principal da conta do vendedor do AWS Marketplace é fundamental para
receber comunicagao essencial, inclusive notificagdes de conformidade importantes e atualizagdes
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de conta urgentes. Este endereco de e-mail deve ser monitorado regularmente pela equipe do
AWS Marketplace e nao pode ser um endereco de alias, pois determinadas equipes do AWS s6
conseguem se comunicar com o endereco de e-mail raiz registrado.

/A Important

O endereco de e-mail raiz funciona como o canal de comunicagao principal para operagoes
comerciais do AWS Marketplace criticas. Deixar de monitorar esse endereco de e-mail pode
acarretar prazos de conformidade perdidos, problemas de pagamento ou suspensao da
conta.

Ao configurar o endere¢o de e-mail da conta do vendedor, verifique se ele atende a estes requisitos:

» Endereco de e-mail direto: deve ser um endereco de e-mail real, e ndo um alias ou uma lista de
distribuicao, pois determinadas equipes da AWS sé podem enviar e-mails para o endereco raiz
registrado

* Monitoramento regular: deve ser monitorado ativamente pela equipe da AWS Marketplace para
comunicagao com prazo importante

» Acesso organizacional: deve ser acessivel por contatos indicados dentro da organizagao capazes
de responder a questdes urgentes

» Continuidade dos negdcios: considere usar um enderego de e-mail baseado em fungéo (como
marketplace-team@yourcompany.com), em vez de um e-mail pessoal para garantir a continuidade

Tudo pronto para se registrar?

Depois de selecionar a conta, vocé podera iniciar o processo de registro do vendedor. Para obter
instrucdes de registro passo a passo, consulte the section called “Processo de registro”.

Processo de registro

O registro como vendedor AWS Marketplace envolve a conclusao de varias etapas em sequéncia.
Esta secao apresenta uma visdo geral do processo de registro, seguida de instru¢des detalhadas
para cada etapa.

O processo de registro consiste nas seguintes etapas:
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1. Registrar e criar o perfil do vendedor: selecione uma conta da AWS a ser usada como a conta

AWS Marketplace principal e fornega informacgdes que serao exibidas para compradores em
potencial.

2. Fornecer informacoes fiscais: envie as informacgdes fiscais e a as informacgdes de IVA (quando

aplicavel) para garantir os relatérios fiscais e da retencao na fonte.

3. Fornecer informacdes de conta bancaria: para produtos pagos, dé detalhes da conta bancaria que
possam aceitar pagamentos em USD.

4. Definir preferéncias de pagamento: escolha como e quando vocé deseja receber pagamentos
pelas vendas dos produtos.

5. Concluir o processo de KYC: necessario para vendedores que queiram ser pagos por transagdes

na Republica da Coreia, realizar transagdes usando contas bancarias com sede no Reino Unido
ou vender para clientes em EMEA.

6. Concluir verificacao da conta bancaria: verifique a conta bancaria para receber pagamentos.

Depois de concluir essas etapas, tudo estara pronto para criar e publicar produtos no AWS
Marketplace. Para produtos gratuitos, vocé so precisa concluir a etapa do perfil publico. Para
produtos pagos, todas as etapas sdo necessarias.

As seguintes sec¢Oes apresentam instru¢des detalhadas para cada etapa do processo de registro.

Etapa 1: Registrar e criar o perfil do vendedor

AWS Marketplace consolida o portal de gerenciamento com o AWS Partner Central. Para comecar
a vender AWS Marketplace, acesse sua AWS conta e conclua o processo de registro para criar seu
perfil de vendedor.

Informacdes necessarias para o registro

Para registrar o AWS Partner Central AWS Marketplace, vocé precisa fornecer as seguintes
informacgdes:

Documento de identidade valido com foto emitido pelo governo

Um documento de identidade com foto emitido pelo governo para verificagdo de identidade.
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Nome da empresa legal

O nome registrado oficial de uma entidade comercial. Esse nome deve ser exclusivo para todos
os vendedores AWS Marketplace e aparecer em todos os documentos legais e contratos com
AWS Marketplace.

ID fiscal comercial e local de registro fiscal
Seu numero de identificagao fiscal comercial (como EIN, IVA, GST ou outro identificador fiscal
especifico do pais) usado para relatérios fiscais e verificagdo comercial. AWS usa essas

informacgdes somente para verificagdo comercial e ndo altera suas informacgdes de cobranca na
AWS conta.

Contato do lider da alianca

O nome da pessoa que gerenciara o relacionamento do parceiro com AWS. Vocé pode atualizar
essas informacdes apos o registro.

E-mail do lider da Aliancga

O endereco de e-mail da pessoa que gerenciara o relacionamento do parceiro com AWS. Vocé
pode atualizar essas informagdes apds o registro.

Registre-se como AWS parceiro e AWS Marketplace vendedor

1. Navegue até https://aws.amazon.com/partners/marketplace/ e escolha Registrar agora.

2. Facgalogin na AWS conta na qual vocé deseja se registrar AWS Marketplace.

3. Vocé sera redirecionado para a pagina inicial do servigo AWS Partner Central. Escolha
Comecar.

4. Siga o processo de registro do Partner Central.

5. Verificagdo completa de identidade e verificagdo comercial.

6. Preencha o formulario de registro com as informagdes do lider da aliancga.

Depois de concluir o registro, vocé sera redirecionado para a pagina do AWS Partner Central. No
painel de navegacao esquerdo, va até AWS Marketplace as configuragdes e escolha Adicionar perfil
publico para completar seu perfil publico de vendedor.
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Crie AWS Marketplace contas adicionais

Se vocé precisar de AWS Marketplace contas adicionais (por exemplo, para gerenciar contas
separadas em diferentes paises ou regides), siga estas etapas:

1. Navegue até https://aws.amazon.com/partners/marketplace/ e escolha Registrar agora.

2. Facgalogin na AWS conta na qual vocé deseja se registrar AWS Marketplace.

3. Vocé sera redirecionado para a pagina inicial do servigo AWS Partner Central. Escolha Criar

uma AWS Marketplace conta (localizada no canto inferior direito). Nao escolha Comecar porque
vocé ja tem uma conta de AWS parceiro.

4. Fornega o nome legal da sua empresa e escolha Avangar.

5. Verificagdo completa de identidade e verificagdo comercial.

(® Note

Se vocé ja € um AWS parceiro e esta criando uma conta adicional no Marketplace, nao
precisa repetir o processo de registro do Partner Central.

Depois de concluir o registro, vocé sera redirecionado para a pagina do AWS Partner Central. No
painel de navegacao esquerdo, va até AWS Marketplace as configuragdes e escolha Adicionar perfil
publico para completar seu perfil publico de vendedor.

Informacdes necessarias para seu perfil publico

Para criar seu perfil publico de AWS Marketplace vendedor, vocé precisa fornecer as seguintes
informacdes:

Nome de exibi¢cao

O nome que aparece para os compradores em AWS Marketplace, que pode ser o nome legal da
empresa ou um nome doing-business-as (DBA).

Site da empresa

URL do site oficial da empresa. Isso ajuda os compradores a verificar a legitimidade da empresa
e a aprender mais sobre a empresa.
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Descrigcao da empresa

Uma descricao resumida da empresa, inclusive de produtos, servigos e proposi¢ao de valor.
Essas informagdes ajudam os compradores a compreender o que a empresa oferece.

Informacdes de contato

Detalhes de contato do atendimento ao cliente, inclusive endereco de e-mail e numero de
telefone. Essas informagdes sdo usadas por compradores que precisam de assisténcia com os
produtos.

(@ Note

Vocé pode atualizar as informacdes do seu perfil publico a qualquer momento apds o registro
acessando a se¢ao de configuragdes do Marketplace no portal.

Etapas para criar o perfil publico
Depois de se registrar como vendedor, crie o perfil publico com as seguintes etapas:

1. Na pagina Configuragdes do Marketplace, escolha Adicionar perfil publico.

Carregue o logotipo de uma empresa escolhendo Carregar na segéo do logotipo.

Insira seu Nome de exibicao (até 40 caracteres). Ele pode ser diferente do nome comercial legal.
Insira o URL para o site da empresa.

Insira a descrigdo da empresa na area de texto (até 600 caracteres).

I

Escolha Enviar para salvar o perfil publico.

Praticas recomendadas para o perfil publico

Considere estas praticas recomendadas ao criar o perfil publico:
» Verifique se a descricao da empresa transmite claramente a proposicao de valor e os tipos de
produtos oferecidos por voceé.

» Use um enderecgo de e-mail de atendimento ao cliente profissional e ativo que seja monitorado
regularmente.
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 Verifique se o site da sua empresa contém up-to-date e inclui informagdes sobre seus produtos e
servigos.

 Verifique se 0 nome de exibi¢ao € reconhecivel e consistente com a marca em outros canais.

« Dé informacdes de contato precisas para garantir que os compradores possam entrar em contato
com vocé em caso de duvidas ou problemas.

Proximas etapas

Depois de criar o perfil publico, vocé podera avangar a proxima etapa no processo de registro: Etapa
2: fornecer informacdes fiscais

Se vocé planeja oferecer apenas produtos gratuitos AWS Marketplace, concluiu as etapas de registro
necessarias. No entanto, se pretender oferecer produtos pagos, vocé devera concluir todas as
etapas do registro restantes.

Etapa 2: fornecer informacgoes fiscais

O fornecimento das informacgdes fiscais € uma etapa obrigatoria para vendedores que pretendem
oferecer produtos pagos no AWS Marketplace. Essas informagdes garantem relatorios fiscais
indicados e retencao na fonte das vendas.

Requisitos de informacgdes fiscais

As informacgdes tributarias que vocé precisa fornecer dependem do pais ou da regiao e dos tipos de
produtos que vocé pretende vender:

* Vendedores com sede nos EUA: se estiver nos Estados Unidos, vocé precisara fornecer um
formulario W-9 preenchido, que inclui o Numero de identificacdo do contribuinte (TIN).

» Vendedores fora dos EUA: se estiver fora dos Estados Unidos, vocé precisara fornecer um
formulario W-8 preenchido (normalmente W-8BEN para pessoas fisicas ou W-8BEN-E para
entidades). Isso n&o se aplica aos vendedores na india.

* Registro de IVA/GST — Se vocé precisar coletar Imposto sobre Valor Agregado (IVA) ou Imposto
sobre Bens e Servigos (GST) em sua jurisdigdo, vocé precisara fornecer seu numero de registro.
VAT/GST

» Prestadores de servigos profissionais — Se vocé planeja vender servigos profissionais AWS
Marketplace, devera preencher o questionario tributario, DAC7 além dos formularios fiscais
padrao.
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® Vendedores na india

Os vendedores na india ndo precisam preencher o formulario W-8, DAC7 pois s6 podem
vender para compradores na india. Se vocé estiver mudando sua localizacdo para fora da
india, precisara preencher os formularios W-9 ou W-8 (conforme aplicavel) e. DAC7 Para
obter informacées detalhadas sobre os requisitos fiscais especificos da india, consulte.
Comecando como vendedor na india

Requisitos de registro do IVA
Se estiver localizado nesses paises, vocé devera fornecer as informagdes de registro do IVA:

+ Australia

+ Bahrein

+ Colébmbia

» Estados membros da Unido Europeia
* Israel

* Nova Zeléndia

* Noruega

» Suica

« Emirados Arabes Unidos (EAU)

* Reino Unido (UK)

(® Note

Se vocé precisar adicionar registros fiscais complementares para localidades especificas
depois do registro, consulte Registros fiscais suplementares em Gerenciamento da conta do

vendedor.

Responsabilidade fiscal

Nestes paises, se vocé e o vendedor estiverem localizados ho mesmo pais do comprador, vocé
podera ser responsavel por faturamento, cobrancas e remessas de impostos. Consulte o consultor
tributario:
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+ Bahrein

+ Colémbia

* Israel

* Noruega

» Suica

« Emirados Arabes Unidos (EAU)

Requisitos fiscais do Japao

A partir de 1° de abril de 2025, os seguintes procedimentos entrardo em vigor para a cobrancga e

remessa do Imposto sobre o Consumo Japonés (JCT) de 10% e a emissao de nota fiscal qualificada
(TQI) pelo Japao AWS para produtos vendidos em: AWS Marketplace

Cenario de vendedor e cliente

Vendedor: provedor de software independente
(ISV) com endereco fora do Japéo.

Cliente: a conta da AWS com um endereco no
Japao.

Vendedor: provedor de software independente
(ISV) com enderego no Japao.

Procedimentos de cobrancga de impostos e
fatura

De acordo com a regra de tributagao de
plataformas especificadas, o AWS Japao fara o
seguinte:

* Colete o Imposto de consumo japonés (JCT)
de 10%.

« Emita uma nota fiscal qualificada (TQI) para
o cliente com o numero JCT do AWS Japao
T6011001106696.

* Remeta o Imposto de consumo japonés
(JCT) cobrado a Autoridade tributaria do
Japao (JTA).

Para evitar duplicacdes, o ISV deve parar de
cobrar ou remeter o Imposto sobre o Consumo
Japonés (JCT) e de emitir faturas tributarias
qualificadas (). TQls

De acordo com a regra da Agéncia Especial, o
AWS Japao fara o seguinte:
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Cenario de vendedor e cliente

Cliente: a conta da AWS com um endere¢o no
Japao.

Procedimentos de cobranga de impostos e
fatura

* Colete o Imposto de consumo japonés (JCT)
de 10%.

» Emita uma nota fiscal qualificada (TQI) para
o cliente com o numero JCT do AWS Japao
T6011001106696.

» Desembolse o JCT recolhido para o ISV.

O ISV deve fazer o seguinte:

* Insira o Numero corporativo japonés e o
Numero do imposto de consumo japonés
(JCT) no Portal de gerenciamento do
Amazon Marketplace.

» Use as informagdes da Nota fiscal qualifica
da (TQI) disponiveis no Portal de gerenciam
ento do Amazon Marketplace para remeter
o JCT recolhido a Autoridade tributaria do
Japao (JTA).
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Cenario de vendedor e cliente

Oferta privada do parceiro de canal (CPPO),
ISV fora do Japao.

1. Primeira transacao

» Vendedor: provedor de software
independente (ISV) com endereco fora do
Japao.

+ Cliente: parceiro de canal AWS Marketpla
ce com enderego no Japao.

2. Segunda transacgao

* Vendedor — Mesmo parceiro de AWS

Marketplace canal.

* Cliente: a conta da AWS com um
enderecgo no Japéo.

Procedimentos de cobranga de impostos e
fatura

Para a primeira transagao, o parceiro de

canal deve reportar o Imposto de consumo
japonés (JCT) de acordo com o mecanismo de
cobranca reversa.

Para a segunda transagéo:

» De acordo com a regra da Agéncia Especial,
o AWS Japao fara o seguinte:

» Colete o Imposto de consumo japonés
(JCT) de 10%.

« Emita uma nota fiscal qualificada (TQlI)
para o cliente com o numero JCT do AWS
Japao T6011001106696.

* Desembolse o Imposto de consumo
japonés (JCT) cobrado ao Parceiro de
canal.

» O parceiro de canal deve fazer o seguinte:

* Insira o Numero corporativo japonés e o
Numero do imposto de consumo japonés
(JCT) no Portal de gerenciamento do
Amazon Marketplace.

» Use as informacdes da Nota fiscal
qualificada (TQI) disponiveis no Portal de
gerenciamento do Amazon Marketplace
para remeter o JCT recolhido a Autoridade
tributaria do Japao (JTA).
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Cenario de vendedor e cliente

Oferta privada de parceiro do canal (CPPO),
todos os vendedores e clientes no Japao.

1. Primeira transacao

» Vendedor: provedor de software
independente (ISV) com endereco no
Japao.

+ Cliente: parceiro de canal AWS Marketpla
ce com enderec¢o no Japao.

2. Segunda transagao

» Vendedor — Mesmo parceiro de AWS

Marketplace canal.

* Cliente: a conta da AWS com um
enderec¢o no Japéo.

Procedimentos de cobranga de impostos e
fatura

Para a primeira transacgao (a partir de 6 de
outubro de 2025 [UTC]):

» Colete o Imposto de consumo japonés (JCT)
de 10% do parceiro de canal.

» Emita uma fatura fiscal qualificada (TQI) para
o parceiro de canal usando o numero JCT do

AWS Japédo T6011001106696.

» Desembolse o Imposto de consumo japonés
(JCT) cobrado ao ISV.

Para a segunda transagéo:

» De acordo com a regra da Agéncia Especial,
o AWS Japao fara o seguinte:

» Colete o Imposto de consumo japonés
(JCT) de 10%.

« Emita uma nota fiscal qualificada (TQlI)
para clientes usando o numero JCT do
AWS Japao T6011001106696.

* Desembolse o Imposto de consumo
japonés (JCT) cobrado ao Parceiro de
canal.

» O parceiro de canal deve fazer o seguinte:

* Insira o Numero corporativo japonés e o
Numero do imposto de consumo japonés
(JCT) no Portal de gerenciamento do
Amazon Marketplace.

» Use as informacdes da Nota fiscal
qualificada (TQI) disponiveis no Portal de
gerenciamento do Amazon Marketplace
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Cenario de vendedor e cliente

Oferta privada do parceiro de canal (CPPO),
ISV e parceiro do canal fora do Jap&o.

1. Primeira transacao

» Vendedor: provedor de software
independente (ISV) com endereco fora do
Japao.

+ Cliente: parceiro de canal AWS Marketpla
ce com enderego fora do Jap&o.

2. Segunda transagao

» Vendedor — Mesmo parceiro de AWS
Marketplace canal.

» Cliente: a conta da AWS com um
enderecgo no Japéo.

Procedimentos de cobranga de impostos e
fatura

para remeter o JCT recolhido a Autoridade
tributaria do Japao (JTA).

Para a primeira transacao, o AWS Japao nao
emite uma fatura nem cobra o Imposto de
Consumo do Japao (JCT), pois isso esta fora
do escopo do JCT.

Para a segunda transagéo:

» De acordo com a regra de negdcios da
plataforma especificada, o AWS Japao fara o
seguinte:

» Colete o Imposto de consumo japonés
(JCT) de 10%.

« Emita uma nota fiscal qualificada (TQlI)
para o cliente com o numero JCT do AWS
Japao T6011001106696.

* Remeta o Imposto de consumo do Japao
(JCT) cobrado a Autoridade tributaria do
Japao (JTA).

Para evitar duplicagdes, o parceiro de canal
deve parar de cobrar ou remeter o imposto

sobre o consumo japonés (JCT) e de emitir
faturas tributarias qualificadas (). TQls
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Cenario de vendedor e cliente

Oferta privada do parceiro de canal (CPPO),
parceiro do canal fora do Jap&o.

1. Primeira transacao

» Vendedor: provedor de software
independente (ISV) com endereco no
Japao.

+ Cliente: parceiro de canal AWS Marketpla
ce com endereco fora do Japao.

2. Segunda transagao

» Vendedor — Mesmo parceiro de AWS
Marketplace canal.

+ Cliente: a conta da AWS com um
enderec¢o no Japéo.

Procedimentos de cobranga de impostos e
fatura

Para a primeira transacao, o AWS Japao nao
emite uma fatura nem cobra o Imposto de
Consumo do Japao (JCT), pois isso esta fora
do escopo do JCT.

Para a segunda transagéo:

» De acordo com a regra de negdcios da
plataforma especificada, o AWS Japao fara o
seguinte:

» Colete o Imposto de consumo japonés
(JCT) de 10%.

« Emita uma nota fiscal qualificada (TQlI)
para o cliente com o numero JCT do AWS
Japao T6011001106696.

* Remeta o Imposto de consumo do Japao
(JCT) cobrado a Autoridade tributaria do
Japao (JTA).

Para evitar duplicagdes, o parceiro de canal
deve parar de cobrar ou remeter o imposto

sobre o consumo japonés (JCT) e de emitir
faturas tributarias qualificadas (). TQls

Para obter mais informacdes sobre IVA, faturamento e as obrigacdes tributarias, consulte AWS
Marketplace Vendedores na Ajuda fiscal da Amazon Web Service.

Requisitos fiscais da india

Para obter ajuda com os requisitos fiscais especificos da india, consulte Ajuda tributaria > india no

site. AWS
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Etapas para fornecer informagodes fiscais

Siga estas etapas para fornecer as informacgdes fiscais no AWS Marketplace:

1.

Faca login no Portal de gerenciamento do AWS Marketplace athttps://aws.amazon.com/

marketplace/management/.

Navegue até a guia Configuragoes.
Selecione Ir para o painel tributario na se¢ao Informagdes de pagamento.
Preencha o questionario tributario dos EUA. Siga as instru¢des na tela para preencher o

formulario fiscal indicado com base na localizagao (formulario W-9 para vendedores nos EUA ou
formulario W-8 para vendedores fora dos EUA).

(® Note

Se vocé vir a mensagem de erro "O local do questionario tributario ndo corresponde
ao local da empresa", verifique se as informacdes bancarias e fiscais fornecidas no
Gerenciamento de Faturamento e Custos correspondem as inseridas no Portal de
gerenciamento do AWS Marketplace. O local do seu questionario tributario deve
corresponder ao local da empresa.

Revise a precisao de todas as informagdes antes de envia-las.
Escolha Enviar para concluir o processo de informacgdes tributarias.

(Opcional) Se vocé precisar concluir o registro do IVA, retorne a pagina Configuragdes e escolha
Preencher as informacdes de IVA. Isso redireciona vocé para a pagina Configuragoes fiscais do
Console de Faturamento da AWS.

(® Note

O processo de questionario tributario € gerenciado por um provedor de servigos terceirizado.
As informacgdes sao transmitidas e armazenadas com seguranga de acordo com o0s
regulamentos fiscais aplicaveis. A segao de informacgdes sobre IVA sé estara disponivel se
vocé estiver em uma regiao da AWS que aceite o IVA.

Praticas recomendadas do fornecimento de informagoes fiscais

Considere estas praticas recomendadas ao fornecer informacdes fiscais:
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 Verifique se todas as informagdes correspondam aos registros fiscais oficiais para evitar atrasos
no processamento.

* Prepare os documentos de identificagao fiscal prontos antes de iniciar o processo.

» Se vocé nao tiver certeza sobre eventuais requisitos fiscais, consulte um profissional tributario
antes de enviar as informacgoes.

« Mantenha as informacdes fiscais atualizadas. Se a situacao fiscal mudar, atualize prontamente as
informacgdes no Portal de gerenciamento do AWS Marketplace.

» Para se VAT/GST registrar, certifique-se de compreender os requisitos de cobranga e remessa de
impostos em sua jurisdigcao.

Proximas etapas

Depois de fornecer as informacoes fiscais, vocé podera avancar a proxima etapa no processo de
registro: Etapa 3: fornecer informagdes da conta bancaria.

Depois de comecar a vender e ter uma atividade tributaria, vocé podera acessar seus documentos
fiscais, como formularios 1099. Para obter mais informacgdes, consulte Acesse documentos fiscais

em Gerenciamento da conta do vendedor.

Etapa 3: fornecer informacgdes da conta bancaria

O fornecimento das informacdes de conta bancaria € obrigatério para vendedores que pretendem
oferecer produtos pagos no AWS Marketplace. Essas informacdes permitem AWS desembolsar
pagamentos pelas vendas de seus produtos.

(® Note

Vocé deve preencher as informacdes fiscais para fornecer informacgdes bancarias. Para
obter uma lista de paises nos quais vocé pode oferecer produtos pagos AWS Marketplace,
consulteRequisitos de elegibilidade do vendedor.

(® Vendedores na india

Os vendedores na india devem fornecer codigos IFSC as contas bancarias localizadas
na india e s podem receber desembolsos em rupias indianas. Para obter informacdes
detalhadas, consulte Comecando como vendedor na india.
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Requisitos de conta bancaria

Os requisitos de conta bancaria dependem da localizagao:

» Vendedores com sede nos EUA: se estiver nos Estados Unidos, vocé precisara fornecer uma
conta bancaria com sede nos EUA que possa aceitar transferéncias ACH em USD.

« Vendedores fora dos EUA — (N&o se aplica a vendedores na india) Se vocé estiver fora dos
Estados Unidos da América, precisara fornecer uma conta bancaria em uma jurisdicdo qualificada
que possa aceitar transferéncias eletrénicas em USD. A conta bancaria deve ter um cédigo SWIFT
valido. Vocé também pode usar Hyperwallet para obter uma conta bancaria nos EUA (consulte
Opcéao Hyperwallet para contas bancarias nos EUA).

Para todos os vendedores, a conta bancaria deve estar associada a entidade legal fornecida por
vocé durante a etapa de informagdes fiscais.

Etapas para fornecer informacdes de conta bancaria

Siga estas etapas para fornecer as informag¢des da conta bancaria no AWS Marketplace:

1. Faga login no Portal de gerenciamento do AWS Marketplace em https://aws.amazon.com/
marketplace/management/ e escolha Configuragoes.

2. Selecione Informacdes bancarias completas na sec¢ao Informagdes de pagamento.

3. Forneca as informagdes necessarias sobre sua conta bancaria. Vocé tem a opcao de oferecer
uma ou mais contas bancarias (conta ACH dos EUA, conta bancaria SWIFT de uma jurisdicao
qualificada ou outros tipos de conta compativeis).

4. Escolha Enviar para salvar as informagdes de conta bancaria.

® Note

A conta bancaria ndo podera ser excluida depois de adicionada.
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/A Important

Verifique se o nome do titular de conta bancaria corresponde ao nome da entidade legal
fornecido por vocé durante a etapa de informacgdes fiscais. Incompatibilidades podem causar
atrasos ou rejeicdes no pagamento.

Opcao Hyperwallet para contas bancarias nos EUA

Se vocé preferir aceitar pagamentos em USD usando uma conta bancaria com sede nos EUA, o
Hyperwallet podera oferecer a vocé uma conta nos EUA. A Hyperwallet € um provedor de servigos
independente que permite a vocé receber fundos e transferi-los para outra conta bancaria em uma
moeda compativel.

Ao adicionar os detalhes da sua conta Hyperwallet a sua conta de AWS Marketplace vendedor, vocé
concorda e reconhece que AWS Marketplace compartilhara seu nome, endereco de e-mail e numero
da conta com a Hyperwallet para confirmar seu status como vendedor. AWS Marketplace

(® Note

Tarifas adicionais podem ser aplicadas pelo seu uso dos servigos da Hyperwallet (incluindo
taxas de transferéncia e taxas de cambio internacional necessarias para transferir fundos
para sua moeda local), bem como as taxas de cambio. Por um tempo limitado, a taxa

de servigo da Hyperwallet sera dispensada somente com relagdo aos AWS Marketplace
desembolsos. Para obter mais informagdes sobre taxas e servicos, consulte o site de suporte
do Hyperwallet.

Para registrar no Hyperwallet e obter informagdes de conta bancaria dos EUA.

1. Facga login no Portal de gerenciamento do AWS Marketplace em https://aws.amazon.com/
marketplace/management/ e escolha Configuragoes.

2. Selecione Informagdes bancarias completas na sec¢ao Informagdes de pagamento.

3. Se vocé nado tem uma conta Hyperwallet e precisa de uma para usar AWS Marketplace,
escolha Nao em resposta a Vocé tem uma conta bancaria nos EUA? e Vocé esta registrado
no Hyperwallet? Vocé recebera um numero de identificagao pessoal (PIN) e um link para se
inscrever no Hyperwallet.
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4. Depois de ativar a conta Hyperwallet, siga as etapas descritas no portal de cadastramento da
Hyperwallet para concluir o cadastro e receber as informacgdes sobre a conta de depdsito.

5. Depois que voceé tiver obtido uma conta do Hyperwallet, adicione as informacdes da conta
do Hyperwallet a conta da AWS retornando as Configuragdes e selecionando Informacdes
bancarias completas na sec¢ao Informacgdes de pagamento.

® Note

Para atualizar informagdes na conta do Hyperwallet, entre em contato com a equipe de
suporte do Hyperwallet no Portal do Hyperwallet. Consulte a guia Suporte para ver horarios e
informacodes de contato.

Praticas recomendadas do fornecimento de informacdes bancarias

Considere estas praticas recomendadas ao fornecer informacgdes de conta bancaria:

+ Verifique novamente todos os numeros de conta, numeros de roteamento e cédigos SWIFT em
busca da precisao.

 Verifique se a conta bancaria pode aceitar pagamentos em USD.

» Verifique se a conta bancaria esta em boas condi¢gdes e pode receber transferéncias eletrdénicas
internacionais (para contas fora dos EUA).

» Se vocé néo tiver certeza dos detalhes bancarios, entre em contato com o banco para receber
assisténcia antes de enviar as informacgoes.

« Mantenha as informagdes de conta bancaria atualizadas. Se vocé alterar detalhes ou contas
bancarias, atualize imediatamente as informagdes no Portal de gerenciamento do AWS
Marketplace.

Proximas etapas

Depois de fornecer as informagdes de conta bancaria, vocé podera avancar a proxima etapa no
processo de registro: Etapa 4: Definir preferéncias de pagamento.
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Etapa 4: Definir preferéncias de pagamento

Definir as preferéncias de desembolso permite que vocé especifique como deseja receber
pagamentos pelas vendas de seus produtos em. AWS Marketplace Esta etapa é necessaria para
vendedores que pretendem oferecer produtos pagos.

Todos os vendedores devem associar USD como preferéncia de desembolso. Isso € obrigatério
porque as ofertas publicas s6 podem ser criadas em USD. N&o fazer isso impedira vocé da listagem
de produtos e da criagao de ofertas.

@ Note

Se tiver se registrado recentemente, talvez vocé precisara aguardar dois dias uteis entre criar
o perfil publico e adicionar a forma de pagamento.

(® Vendedores na Iindia

Os vendedores na india s6 podem receber desembolsos em rupias indianas e tém requisitos
especificos de dedugdo. Para obter informacgdes detalhadas, consulte Perguntas frequentes
sobre vendedores na india.

A exigéncia de definir USD como preferéncia de desembolso ndo € necessaria para
vendedores na india. Os vendedores na india devem associar o INR a sua conta bancaria
para criar ofertas e receber desembolsos. Os vendedores na india poderéo criar ofertas
publicas em ddélares americanos e ofertas privadas em dolares americanos.

Etapas para definir preferéncias de pagamento

Siga estas etapas para definir suas preferéncias de desembolso em: AWS Marketplace

1. Facga login no Portal de gerenciamento do AWS Marketplace em https://aws.amazon.com/
marketplace/management/ e escolha Configuragoes.

2. Selecione a guia Informagdes de pagamento.
3. Na secao Métodos de desembolso, escolha Adicionar método de desembolso.

4. Em Moeda, selecione sua moeda de desembolso preferida. Em seguida, em Conta bancaria,
escolha a conta na qual vocé pode receber pagamentos na moeda selecionada.
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® Note

Contas ACH e contas Hyperwallet baseadas nos EUA s6 podem receber pagamentos
em dolares americanos. Para desembolsos que nao sejam em délares americanos, vocé
deve fornecer uma conta bancaria SWIFT. Varias moedas podem ser atribuidas a uma
conta bancaria.

Os vendedores baseados na india devem ter uma conta bancéria IFSC domiciliada na
india para receber os desembolsos. Eles também podem receber pagamentos somente
em INR.

5. Selecione a frequéncia de pagamento. Escolha Diario para pagamentos quando disponibilizados
ou selecione Mensal e escolha um numero entre 1 e 28 para o dia do més em que vocé deseja
processar o pagamento.

6. Escolha Adicionar método de desembolso.

® Note

Vocé podera atualizar as preferéncias de pagamento a qualquer momento depois do
registro. Para obter informagdes detalhadas sobre o gerenciamento de pagamentos, consulte
Gerenciamento dos pagamentos em Gerenciamento da conta do vendedor.

Proximas etapas

Depois de definir as preferéncias de pagamento, talvez vocé va precisar concluir etapas adicionais:

« Concluir o processo de KYC (necessario para determinadas regides e opgdes bancarias)

« Concluir verificagao da conta bancaria para comegar a receber pagamentos

Para obter informacdes detalhadas sobre como gerenciar preferéncias de pagamento, cronogramas
e moedas apos o registro, consulte Gerenciamento dos pagamentos em Gerenciamento da conta do

vendedor.
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Etapa 5: Conclua o processo Conheca seu cliente (KYC)

AWS Marketplace estabeleceu entidades regionais de faturamento (também chamadas de
Operadores de Marketplace ou MPOs) para facilitar as transac¢des e atender as necessidades
comerciais localizadas dos compradores e vendedores, como impostos, relatérios, desembolsos

e conformidade. As entidades de faturamento sao entidades regionais responsaveis por gerenciar
esses aspectos localizados em suas AWS Marketplace respectivas regides. Cada entidade de
faturamento esta sujeita as leis e regulamentacgdes locais. Como AWS Marketplace vendedores,
vocé precisa concluir as etapas de verificacdo para utilizar determinadas entidades de faturamento
em regides especificas.

Como parte dessa estrutura, o processo Know Your Customer (KYC) é um procedimento de
verificagdo que ajuda a AWS cumprir os requisitos regulatorios, incluindo as diretivas da UE contra
lavagem de dinheiro e os requisitos coreanos de relatérios de transagdes financeiras. A verificagao
KYC é obrigatéria para que voceé realize transagdes e and/or receba desembolsos por meio das
entidades de AWS Marketplace faturamento nas seguintes regides:

1. Europa, Oriente Médio e Africa (transacdes e desembolsos)

2. Coreia do Sul (desembolsos)

Requisitos regionais de KYC

EMEA

Os vendedores devem concluir o processo KYC para usar a entidade de AWS faturamento da
EMEA. AWS Marketplace as transag¢des por meio da entidade de faturamento da AWS EMEA sao
processadas pela Amazon Payments Europe, S.C.A. (APE), uma instituicdo de dinheiro eletrénico
licenciada em Luxemburgo. Até que o KYC seja concluido, a AWS Inc. sera usada como entidade
de faturamento para as transagdes do vendedor nessa regiao.

Em uma oferta privada de parceiro de canal (CPPO), tanto o parceiro de canal quanto o ISV
precisam ser verificados pelo KYC para usar a AWS EMEA como entidade de faturamento. AWS
Inc. sera a entidade de faturamento padrao se uma das partes nao for verificada pelo KYC.

A verificagcao KYC também é necessaria se um parceiro de canal ou um ISV precisar utilizar uma
conta bancaria no Reino Unido para desembolsos. Nesse cenario, ambas as partes exigem a
verificagdo KYC para garantir que a entidade de faturamento da AWS EMEA possa facilitar a
transacao.

Concluir o processo de KYC 128



AWS Marketplace Guia do vendedor

Coreia do Sul

Para receber desembolsos da entidade de faturamento da AWS Coreia do Sul, os vendedores
devem passar pela verificagdo KYC. A conclusao do processo KYC para a regido EMEA pode
agilizar a verificagao para a Coreia do Sul e vice-versa.

Japao (somente vendedores japoneses)

Os vendedores registrados no Japao devem fornecer detalhes do registro comercial e do
representante legal a entidade de faturamento do AWS Japao. Esse é um processo separado do
KYC descrito nesta pagina.

® Vendedores na india

Esse processo ndo se aplica a vendedores na india, pois eles sé podem vender para
compradores na india. Para obter informacdes detalhadas, consulte Comecando como

vendedor na india.

Requisitos de KYC

O processo de KYC exige de vocé fornecer documentagao e informagdes adicionais para verificar
a identidade e os detalhes comerciais. Antes de comecar, certifique-se de monitorar o endereco
de e-mail raiz da sua AWS conta, pois a equipe KYC enviara atualizacdes de status e solicitacoes
para esse enderego. Para obter mais informag¢des sobre como gerenciar a comunicagao da conta
gerencial, consulte Gerenciamento da comunicacao gerencial em Gerenciamento da conta do

vendedor.

® Note

Vocé também recebera atualizagdes de status do KYC no endereco de e-mail personalizado
fornecido durante o registro. E altamente recomendavel adicionar as principais partes
interessadas do KYC a notificacdo personalizada por e-mail para que mensagens
importantes ndo sejam perdidas. Para obter mais informagdes, consulte Adicao ou
atualizacao de enderecos de e-mail.

O KYC é um processo de 3 etapas:
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Etapa 1: Verificagdo comercial

Durante essa etapa, vocé devera fornecer informagdes sobre sua entidade comercial,
documentos relacionados a empresa e o registro e a verificacdo de pessoas-chave em sua
organizacao (contatos principais, proprietarios da empresa e representantes legais).

Vocé também precisara fornecer documentos de verificagdo de identidade e documentos de
verificacdo de endereco para as pessoas indicadas. Em alguns casos, vocé pode ser solicitado
a fornecer a documentacgao de autorizagdo em papel timbrado da empresa, assinada por um
representante legal da empresa, se uma pessoa indicada nao estiver legalmente autorizada a
representar a empresa.

Etapa 2: verificacdo da conta bancaria

Depois que a etapa de verificagdo comercial for concluida, sua conta de vendedor sera verificada
pelo KYC, mas vocé devera fornecer um extrato bancario na guia Informacdes de pagamento
antes de receber pagamentos por meio do Amazon Payments Europe. Para obter informacdes
detalhadas, consulte Etapa 6: Concluir verificacao da conta bancaria.

Etapa 3: Verificagdo do usuario secundario

Somente usuarios autorizados podem gerenciar seus detalhes financeiros e de KYC apos

a verificagdo do KYC. A verificagdo do usuario secundario € uma etapa opcional usada se
vocé precisar indicar outros usuarios em sua organizagao para gerenciar seu KYC e detalhes
financeiros AWS Marketplace, por exemplo, se sua equipe financeira precisar acessar para
gerenciar as configuracdes de desembolso. Para obter informacgdes detalhadas, consulte
Gerenciamento de usuarios secundarios de Conheca Seu Cliente (KYC).

/A Important

Todos os documentos fornecidos devem ser claros, legiveis e em papel timbrado oficial,
quando aplicavel. Os documentos comerciais devem ser assinados por um representante
legal e emitidos em até 180 dias, a menos que especificado de outra forma.

Os requisitos de documentos listados neste guia ndo séo exaustivos. Durante o processo

de verificagao, as equipes de conformidade podem solicitar informagdes ou documentagao
adicionais com base em sua avaliagcdo. Os requisitos sao avaliados com base em uma case-
by-case base.
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Etapas para concluir a Etapa 1 do processo KYC - Verificagao comercial
Siga estas etapas para concluir a Etapa 1 do processo KYC em: AWS Marketplace

(® Note

Para ver os tipos de documentos, modelos e requisitos de formatagao aceitos referenciados
ao longo dessas etapas, consulte a Modelos e melhores praticas para concluir o processo

KYC secao no final desta pagina.

1. Faca login no Portal de gerenciamento do AWS Marketplace em https://aws.amazon.com/
marketplace/management/ e escolha Configuragoes.

2. Na segao Resumo da conta, confirme se o Pais mostrado esta correto.

(® Note

Escolha o link Informacdes para ver como alterar seu pais.

3. Na mesma secao, revise seu status de verificacdo KYC para ver onde vocé esta no processo de
verificagao.

4. Para iniciar ou revisar sua jornada de KYC, selecione a guia Conhega seu cliente (KYC).

(® Note
Na guia KYC principal, vocé pode ver uma tabela com regides de clientes, entidade
de faturamento, status da transacao e status do desembolso. Use essa tabela para
entender de qual entidade AWS de faturamento seu cliente recebera suas faturas.
Se o status da transacao ou do desembolso for “Bloqueado” para uma entidade de
faturamento, use a coluna Préximas etapas para entender o que € exigido de vocé.

5. Para iniciar ou revisar sua verificacdo comercial, escolha Atualizar verificagao comercial. Vocé
sera direcionado ao Portal de Registro KYC.

6. Insira os Detalhes basicos conforme orientado, inclusive selecionando o tipo de entidade (como
empresa privada ou empresa de capital aberto). Depois de revisar os Termos e Condigdes da
Amazon Payments Europe, escolha Concordar e continuar.

Concluir o processo de KYC 131


https://aws.amazon.com/marketplace/management/
https://aws.amazon.com/marketplace/management/

AWS Marketplace Guia do vendedor

/A Important
« Se 0 nome da conta do vendedor registrado nao estiver listado publicamente em uma
bolsa de valores, selecione “empresa privada”.

 Certifique-se de que o nome da empresa inserido corresponda ao nome da sua conta
de AWS Marketplace vendedor, pois essa € a empresa que esta sendo verificada.

* Insira os detalhes da sua empresa exatamente como mostrado nos documentos
oficiais de registro (pais de incorporacao, tipo de entidade, nome, niumero de registro,
etc.).

» Qualquer discrepancia ou informacgao incompativel pode atrasar o processo de
verificagao.

Quando vocé continua na proxima pagina ou na proxima etapa do processo KYC, essa agao
indica que vocé aceita os Termos e Condi¢gbes da Amazon Payments Europe.

Em caso de duvida, consulte as Perguntas frequentes (FAQ) localizadas no lado direito do
console.

7. Insira as Informacdes comerciais necessarias conforme as instru¢des e escolha Avancar.

@ Note

» O extrato de registro € o documento de registro ou incorporagao da sua empresa.

» Para empresas dos EUA, se o Extrato de Registro ou Documento de Incorporacéo
tiver mais de 180 dias, fornega adicionalmente um certificado de regularidade,
certificado de status (da conta) ou licenga comercial valida (ndo expirada).

» Para documentos de comprovante de endereco aceitos, consulte a se¢cao de modelos
abaixo.

» As informacdes sao salvas sempre que vocé escolhe Avancar a fim de ir para a
préxima etapa.

8. Insira as Informacdes de ponto de contato necessarias conforme as instrugdes e escolha
Avancar.
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® Note

» A pessoa de contato principal é a pessoa que gerencia a AWS Marketplace conta
em nome da empresa e, sempre que possivel, o usuario raiz da conta do vendedor.
Essa pessoa deve ter capacidade legal para representar a empresa; caso contrario, €
necessario fazer o upload de uma Carta de Autorizacado (LOA) na se¢ao “Documentos
adicionais”. Consulte a secao de modelos abaixo para ver um modelo de LOA.

» Fornega um documento de identidade aceito e um comprovante de enderego. Veja a
secao de modelos abaixo.

9. Escolha se o Beneficiario efetivo € o mesmo ponto de contato, adicione proprietarios efetivos
(até quatro), se necessario, confirme suas adigbes e escolha Avancar.

® Note

* Pelo menos um beneficiario efetivo ou um alto funcionario administrativo precisa estar
registrado na conta se o beneficiario efetivo ndo for o ponto de contato.

» Se for uma empresa privada (€ necessario beneficiario efetivo): um individuo que,
direta ou indiretamente, possui mais de 25% das a¢des ou direitos de voto de sua
empresa deve estar registrado na conta. Se isso nao for aplicavel, registre um
individuo (funcionario administrativo sénior) que controle a empresa por outros meios
(diretor executivo, diretor financeiro, diretor administrativo ou executivo ou presidente).

» Se uma empresa de capital aberto (sempre é necessario um gerente sénior):
Qualquer pessoa que ocupe o cargo de funcionario administrativo sénior, como diretor
executivo, diretor financeiro, diretor administrativo ou executivo ou presidente. (Insira
os detalhes oficiais do gerente sénior e os uploads de documentos na secao de
beneficiarios efetivos.)

» Fornega um documento de identidade aceito e um comprovante de endereco. Veja a
secao de modelos abaixo.

10. Escolha se o representante legal € o mesmo que o ponto de contato ou o beneficiario efetivo. Se
o representante legal for uma entidade diferente, fornega as informagdes necessarias, salve sua
entrada e escolha Avancar.

11. Na sec¢ao Documentos adicionais, faga o upload da carta de autorizagao (se aplicavel) e dos
documentos estatutarios.
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® Note

» Carta de Autoridade (LOA): Isso € necessario para confirmar que o contato principal
esta autorizado a agir em nome da empresa. Fornecga essa carta usando o modelo
recomendado. Veja a secao de modelos abaixo.

» Documento estatutario: Este documento deve conter estatutos, estatutos e and/or
um documento de distribuicdo de a¢des mais recente (declaragao de retorno/registro
de capital/annual agdes). E o documento administrativo de uma empresa. Para
empresas privadas, o documento estatutario deve incluir os nomes completos de cada
beneficiario efetivo que, direta ou indiretamente, possui mais de 25% de participacao
acionaria. Se o ponto de dados acima estiver ausente, vocé devera fornecer um
organograma mostrando toda a estrutura da empresa registrada (consulte a secao de
modelos abaixo). Os requisitos exatos para documentos estatutarios variam de acordo
com o pais € o tipo de entidade legal; portanto, forneca um documento que esteja
mais alinhado com as descrigcdes.

Certifique-se de que todos os documentos enviados sejam assinados por um
representante legal, estejam em papel timbrado ou carimbados e datados dentro de 180
dias. Se forem necessarios mais documentos, a equipe de verificacdo do KYC entrara
em contato com vocé por meio do enderego de main/root e-mail e, sempre que possivel,
fornecera um modelo de exemplo.

12. Em Revisar e enviar, revise e verifique todas as informagdes que vocé inseriu.

Vocé pode selecionar Editar para retornar a qualquer secao anterior, se necessario.

13. Escolha Enviar para verificagao.

O status da conformidade com o KYC sera analisado (normalmente em 24 horas). Vocé recebera a
notificagao por uma mensagem de e-mail apos a conclusao da analise.

Vocé pode retornar a guia Configuragdes para exibir o status da conformidade com KYC no cartéao
Resumo da conta. Para obter mais informacgdes sobre o status de KYC, escolha a guia Conhega Seu
Cliente (KYC) no cartao Resumo da conta. Sera exibido Em analise até que a analise seja concluida.
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/A Important

Depois que o KYC for verificado, vocé devera oferecer um extrato bancario na guia
Informagdes de pagamento para receber pagamentos por meio da Amazon Payments
Europe.

Se vocé precisar adicionar usuarios secundarios capazes de gerenciar informacgdes de KYC e
detalhes financeiros, consulte Gerenciamento de usuarios secundarios de Conheca Seu Cliente
(KYC) em Gerenciamento da conta do vendedor.

Modelos e melhores praticas para concluir o processo KYC
Documentos de identidade aceitos

Se vocé precisar fornecer um documento de identidade para um individuo, os seguintes documentos
serao aceitos:

» Passaporte

Carteira de identidade nacional
» Cartao de passaporte dos EUA
* Carteira de motorista

» Autorizacao de residéncia

Requisitos para documentos de identidade:

« O documento copy/image deve ser de alta qualidade, colorido, desobstruido e legivel.
» O tamanho do documento deve ser inferior a 10 MB.
+ Os formatos aceitos incluem: .png, .tiff, .tif, .jpg, .jpeg e.pdf.

« O documento deve ser uma cdpia de um documento de identidade emitido pelo governo contendo
uma foto e informacgdes pessoais.

» O documento deve conter nome completo, data de nascimento, local de nascimento e pais de
cidadania. Se um documento de identificagcao independente nao contiver todos os pontos de
dados, fornega dois documentos de identificagcdo em combinacgao (por exemplo, carteira de
habilitagao e certidao de nascimento).

» O documento n&o deve estar expirado.
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» Se o documento de identidade tiver dois lados, os dois lados devem ser enviados.

» A pagina de assinatura do documento deve ser fornecida, quando aplicavel.

Documentos de comprovante de endereco aceitos

Os seguintes documentos sao aceitos como comprovante de endereco:

» Conta de servicos publicos (gas, agua, eletricidade, TV, Internet, telefone celular ou telefone fixo)

» Extrato bancario (documentos emitidos por um provedor de servigos financeiros que nao seja
um banco, como provedores terceirizados ou bancos digitais on-line, ndo sdo aceitos como
comprovante de enderego)

» Declaragao de cooperativa de crédito ou sociedade de construgao
» Extrato ou fatura do cartao de crédito
» Declaragao de hipoteca

» Recibo de aluguel de um conselho local ou agente de locagao

Requisitos para documentos de comprovagao de endereco:

» O comprovante de endereco deve mostrar o logotipo do provedor.

« O comprovante de endere¢o deve ser enderegado a pessoa ou entidade legal correspondente (os
nomes devem corresponder ao |ID/legal documento fornecido).

* O nome completo e o pais de residéncia devem estar visiveis no documento. Outras informacgdes
confidenciais, como saldo da conta ou numero do cartdo, podem ser cobertas.

* O documento nao deve ser uma captura de tela.

* O documento deve ser datado dentro de 180 dias.

Modelo de carta de autorizagao

Se precisar de uma carta de autorizagao, vocé podera usar o seguinte exemplo:

Letterhead of the company

POWER TO ACT ON BEHALF OF THE COMPANY
The undersigned **Enter Company name here** (herein after, the "Company"), duly
represented by
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(name, date of birth, and function) **add full name, date of birth, and function of the
signatory here**,

confirms that **add full name of the Person of Contact here** is authorized to open an
Amazon Web

Services Marketplace account with Amazon Payments, accept the User Agreement and other
Policies,

have access to the Amazon Web Services Marketplace account, initiate transactions in
the name and

on behalf of the Company and approve new Secondary users added to the account and if
required,

grant them access to update listings, respond to buyers and initiate refunds.

Dated this:

Signed by:

Modelo de organograma

Como parte do documento estatutario, pode ser necessario fornecer um organograma mostrando
toda a estrutura da empresa registrada. Exemplo abaixo:

Mr John Smith
Parent Company 1
‘General Partnership A’

(Us, DE)
CDI‘" pany Y Ontands Blsom
12345678X%1234 [Full name]
(cn on) [DD/MM/YYYY)
[Position]

Share Dwnershlp of
Parent Company 2

‘Company E - Mrs Sally Griffith is the in-scope beneficial owner
22-3456789 EUS A (indirectly owns 39% of “Your Company’)
- Company E is owned by multiple shareholders, none
Share Ownership of holds >25% of Company E.
- There are no other beneficiary owner who
directly/indirectly owns =25% shares of "Your Company’)

Parent Company 2
‘Company B’
01234567 (UK) Parent Company 2
‘Company F'
0223456 (UK)

Share Ownership of

Parent Company 3

‘Company G’

Parent Company 3 32-3456789 (US, DE)

‘Company C’

12-3456789(US, DE) Share Ownership of .
8% Parent Company 3 WSS 1 54|y Griffith
‘Company H
PVS!’ ©2025, Amazon Web Services, Inc. or its affiiztes. ALl rights resarved. 42-3456789 (US, DE) 15

[

Praticas recomendadas gerais

Considere estas praticas recomendadas ao concluir o processo de KYC:

* Prepare toda a documentagéo necessaria com antecedéncia para agilizar o processo.

Certifique-se de que todos os documentos estejam claros, legiveis e atualizados (normalmente
emitidos nos ultimos de 3 a 6 meses para verificagdo do endereco).
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» Forneca informacgdes consistentes em todos os documentos e etapas de verificagao.
* Responda prontamente a eventuais solicitacdes de informacgdes ou esclarecimentos adicionais.

» Se vocé néo tiver certeza sobre quaisquer requisitos, entre em contato com o AWS Marketplace
Seller Support para obter ajuda.

Proximas etapas

Depois de concluir o processo de KYC, vocé podera avangar a etapa final do processo de registro:
Etapa 6: Concluir verificacdo da conta bancaria.

Etapa 6: Concluir verificacdo da conta bancaria

Para receber desembolsos da entidade de faturamento da AWS, EMEA e Coreia, vocé deve fornecer
informagdes adicionais para verificar sua conta bancaria de desembolso, listada na guia Informagdes
de pagamento no. Portal de gerenciamento do AWS Marketplace

® Vendedores na india

Esse processo ndo se aplica a vendedores na india, pois eles sé podem vender para
compradores na india. Para obter informacdes detalhadas, consulte Comecando como

vendedor na india.

Requisitos de verificacdo bancaria

A verificagao da conta bancaria exige de vocé carregar um extrato bancario ou documentacao
semelhante que confirme os detalhes da conta. O documento deve mostrar claramente:

Nome do titular da conta: deve corresponder ao nome na conta do vendedor
* Numero da conta bancaria: deve corresponder a conta fornecida por vocé para pagamentos
* Nome do banco e endereco: devem estar claramente visiveis no documento

» Data recente: o documento deve ser recente (normalmente nos ultimos 3 meses)

Etapas para concluir a verificacdo da conta bancaria

Siga estas etapas para concluir o processo de verificagdo da conta bancaria:
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1. Facga login no Portal de gerenciamento do AWS Marketplace em https://aws.amazon.com/
marketplace/management/ e escolha Configuragoes.

2. Selecione Atualizar informagdes bancarias na sec¢ao Informacgdes de pagamento.

3. Selecione a conta de pagamento apropriada.

O Status de verificagao exibe Nao verificado.
4. Escolha Verificar.

5. Havera redirecionamento para o portal de registro Verificagao da conta bancaria, no qual vocé
pode carregar e enviar o extrato bancario. Se usar o Hyperwallet, vocé podera baixar o extrato
obrigatério da conta do Hyperwallet.

6. No portal, escolha Carregar documento bancario e, em seguida, escolha Enviar.

Depois do envio do documento de verificagdo bancaria, o processo de analise leva normalmente de
1 a 5 dias uteis para ser concluido. Vocé recebera uma notificacdo quando a conta bancaria tiver
sido verificada com éxito.

/A Important

Vocé deve concluir o processo de verificagao da conta bancaria antes de receber os
desembolsos por meio da entidade de faturamento da AWS, EMEA e Coreia.

Praticas recomendadas de verificacdo da conta bancaria
Considere estas praticas recomendadas ao concluir o processo de verificagdo da conta bancaria:

 Verifique se o extrato bancario ou o documento é recente (normalmente nos ultimos 3 meses) e
mostra claramente os detalhes da conta.

 Verifique se o nome do titular da conta no documento corresponde exatamente ao nome na conta
do vendedor.

» Verifique se o numero da conta bancaria no documento corresponde aquele fornecido por vocé
forneceu para pagamentos.

» Carregue uma copia nitida e legivel do documento: evite imagens desfocadas ou parcialmente
obscurecidas.

» Envie somente documentos oficiais. Capturas de tela de portais bancarios ou aplicativos méveis
nao sao aceitas.
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» Se vocé tiver problemas com a verificagao, entre em contato com o AWS Marketplace Seller
Support para obter ajuda.

@ Documentos adicionais aceitos para vendedores na Coreia

Os vendedores coreanos tém flexibilidade adicional nos tipos de documentagao bancaria
que podem enviar. Os seguintes documentos bancarios coreanos sao aceitaveis, desde que
atendam aos requisitos padrao (por exemplo, emitidos dentro do prazo exigido, mostrando
claramente o logotipo do banco, o numero da conta e o nome do titular da conta e enviados
como um documento oficial em vez de uma captura de tela):

* (Certificado de saldo)
» (Declaracao de transacao)

» (Confirmacao de abertura de conta)

(Certificado de informagdes da conta)

(Certificado de saldo de depdsito)

(Certificado de saldo de conta comercial)

(Extrato de transag¢ao da conta comercial)

Concluséo do registro

Parabéns! Depois de concluir com éxito a verificagdo da conta bancaria, vocé concluiu o processo de
registro do vendedor para AWS Marketplace. Agora vocé pode criar e publicar produtos no mercado.

Aqui esta aquilo que vocé pode fazer a seguir:

* Criar a primeira lista de produtos

» Explore o Portal de gerenciamento do AWS Marketplace para se familiarizar com seus recursos e
capacidades

* Analise a documentacao do vendedor para saber mais sobre as melhores praticas para vender em
AWS Marketplace

» Configurar usuarios e permissoes adicionais para os membros da equipe

Para obter mais informagdes sobre como gerenciar a conta do vendedor apos o registro, consulte
Gerenciamento da conta do vendedor.
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Gerenciamento da conta do vendedor

Depois de criar a conta de vendedor, vocé precisara gerenciar aspectos variados da conta para
garantir operagdes tranquilas. Esta se¢gao aborda configuragcdes da conta, gerenciamento de
usuarios, permissoes e preferéncias que ajudam vocé a gerenciar com eficiéncia a conta de
vendedor no AWS Marketplace.

AWS Marketplace fornece ferramentas e recursos para ajudar vocé a gerenciar sua conta,

incluindo controles de acesso do usuario, preferéncias de notificagdo e configuragdes da conta. O
gerenciamento de contas indicado garante que a equipe tenha acesso adequado e que vocé receba
comunicados importantes sobre produtos e vendas.

Topicos

* Acesse documentos fiscais

» Registros fiscais suplementares

» Gerenciamento dos pagamentos

» Gerenciamento da comunicacgao gerencial

» Gerenciamento de usuarios secundarios de Conheca Seu Cliente (KYC)

Acesse documentos fiscais

Vocé pode acessar seus documentos fiscais, como formularios 1099, no Portal de gerenciamento do
AWS Marketplace.

Para acessar seus documentos fiscais

1. Faga login no Portal de gerenciamento do AWS Marketplace em https://aws.amazon.com/
marketplace/management/ e escolha Configuragoes.

2. Va até a secgao Informagdes de pagamento.
3. Selecione os formularios fiscais relevantes (1099K ou DAC7).

4. Se os formularios fiscais estiverem disponiveis, vocé podera baixa-los na pagina Painel
tributario.
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® Note

Os documentos fiscais s6 estarao disponiveis depois que tiver concluido transagdes de
vendas e os periodos de declaragao fiscal relevantes tiverem sido encerrados. Normalmente,
os formularios estao disponiveis para download durante a temporada fiscal.

(® Vendedores na india

Os vendedores na india recebem as faturas fiscais do GST e as faturas fiscais da Taxa de
Listagem de Vendedores por e-mail da AWS Marketplace Operations, geralmente dentro de
2 semanas apos a transacao. Em caso de duvidas, entre em contato com AWS Marketplace

0 suporte.

Registros fiscais suplementares

Se usar um Numero de registro fiscal (TRN) local para vendas em uma localidade especifica,

vocé podera adiciona-lo como um TRN suplementar a conta AWS Marketplace. Por exemplo,

um TRN sui¢o suplementar é usado para gerenciar a cobranga de impostos e faturamento para
compradores suicos. O endereco comercial associado ao TRN suplementar pode ser compartilhado
com provedores de software independentes, parceiros de canal e compradores.

Sem um TRN suplementar, o AWS Marketplace determina a jurisdi¢cao fiscal usando o TRN primario.
Para obter mais informacdes, consulte Como a AWS determina a localizacao da conta?

Para adicionar um registro fiscal suplementar

1. Facga login no Portal de gerenciamento do AWS Marketplace em https://aws.amazon.com/

marketplace/management/ e escolha Configuragoes.

2. Na pagina Configuragdes, escolha a guia Configuragdes fiscais.
3. Escolha Adicionar informagdes fiscais suplementares.

4. Insira os detalhes de registro fiscal suplementares. O TRN também pode ser um numero de
imposto sobre valor agregado (IVA), ID de IVA, numero de registro de IVA ou numero de registro
comercial.

5. Selecione Enviar.
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Gerenciamento dos pagamentos

Depois de concluir a configuragao de pagamento inicial durante o registro, vocé podera gerenciar as
preferéncias de pagamento, adicionar varias moedas e monitorar o historico de pagamentos. Para
obter instru¢des de configuracao inicial, consulte Definir preferéncias de pagamento.

Modificagao dos métodos de pagamento

Vocé pode atualizar os métodos de pagamento existentes ou adicionar novos a qualquer momento:
Para modificar métodos de pagamento

1. Faca login no Portal de gerenciamento do AWS Marketplace em https://aws.amazon.com/
marketplace/management/ e escolha Configuragoes.

2. Selecione a guia Informa¢des de pagamento.

3. Na secao Métodos de pagamento, escolha Adicionar método de pagamento para criar um novo
meétodo ou selecione um método existente e escolha Editar.

4. Atualize a moeda, a conta bancaria ou as preferéncias de agendamento conforme necessario.

5. Escolha Salvar ou Adicionar método de desembolso.

Restricoes de moeda e moedas disponiveis

AWS Marketplace suporta desembolsos em varias moedas, mas certas restricdes se aplicam com
base no seu tipo de conta bancaria:

» Contas ACH e contas Hyperwallet com sede nos EUA: sé podem receber pagamentos em USD

» Contas bancarias SWIFT: necessarias para desembolsos que n&do sejam USD e opcionais para
uUsD

» Varias moedas: podem ser atribuidas a uma unica conta bancaria quando compativeis.

+ Contas bancarias do IFSC — Necessarias para desembolsos de INR (somente para vendedores
na india)
Entre as moedas disponiveis para pagamentos estao:

» Ddélar americano (USD)
» Euro (EUR)
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* Libra esterlina (GBP)
» Doélar australiano (AUD)
* lene japonés (JPY)

« Rupia indiana (INR) — Somente para vendedores na india

Prazo e processamento do pagamento

AWS desembolsa pagamentos usando o seguinte cronograma:

» Pagamentos diarios: ocorrem quando os fundos sao disponibilizados. Vocé deve ter um saldo
positivo para receber pagamentos.

» Pagamentos mensais: ocorrem no dia do més especificado por vocé (1-28).

Detalhes do processamento de pagamento:

» Os pagamentos levam aproximadamente de 1 a 2 dias uteis para chegar a conta bancaria apos a
data do pagamento.

* Os fundos s6 seréo pagos depois que forem cobrados do cliente.

* O painel de pagamento sera atualizado de 3 a 5 dias depois do pagamento.

+ AWS desembolsa pagamentos usando transferéncia Automated Clearing House (ACH) ou
transferéncia SWIFT

Opcoes de gerenciamento dos pagamentos

AWS Marketplace fornece varias opgdes para gerenciar seus desembolsos:
+ Varios métodos de pagamento: vocé pode configurar métodos de pagamento diferentes para
moedas diferentes

+ Ajustes na programagcao: altere entre os desembolsos diarios e mensais ou ajuste o dia do més
para pagamentos mensais

» Gerenciamento de moedas: adicione ou remova moedas e as atribua as contas bancarias
indicadas

 Limites de pagamento: defina valores minimos que devem ser acumulados antes que os
pagamentos sejam feitos

Prazo e processamento do pagamento 144



AWS Marketplace Guia do vendedor

Praticas recomendadas para gerenciar pagamentos

Considere estas praticas recomendadas ao gerenciar as preferéncias de pagamento:
» Escolha cronogramas de pagamento alinhados com as necessidades do fluxo de caixa da
empresa.

 Defina valores limite indicados para minimizar taxas de transacao. Para transferéncias eletrénicas
internacionais, considere a definicao de limites mais altos para compensar taxas de transferéncia
eletrénica.

» Se vocé espera um alto volume de vendas, pagamentos mais frequentes podem ser benéficos.

» Se vocé espera um volume de vendas menor, pagamentos menos frequentes com limites mais
altos podem ser mais econdmicos.

» Revise regularmente o histérico de pagamentos para garantir que eles sejam processados
conforme esperado.

+ Mantenha as informagdes da conta bancaria atualizadas para evitar atrasos no pagamento.

Detalhes do pagamento multimoeda

Ao criar uma oferta privada, vocé deve configurar as preferéncias de pagamento e os contratos
bancarios indicados para cada moeda para a qual pretende dar suporte.

Requisitos de conta bancaria

Antes de criar ofertas em moedas que n&o sejam USD, vocé deve:

« Configurar uma conta bancaria que possa receber pagamentos na moeda de destino
» Configurar preferéncias de pagamento para cada moeda na conta de vendedor

 Verificar se o banco da suporte a transferéncias SWIFT para moedas internacionais

/A Important

A selecdo da moeda so estara disponivel se vocé tiver configurado as preferéncias de
pagamento para ela. Vocé deve configurar a conta bancaria indicada antes de criar ofertas
em moedas que n&o sejam USD.
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Processo de pagamento para ofertas multimoeda

Os pagamentos de ofertas privadas multimoeda funcionam assim:

* Vocé recebe pagamentos na mesma moeda da oferta privada
+ As taxas de lista sdo deduzidas na moeda da oferta
» O prazo de pagamento pode variar dependendo da moeda e dos requisitos bancarios

» Para ofertas de parceiro de canal, o ISV e o parceiro de canal recebem desembolsos na moeda da
oferta

Gerenciamento da comunicacgao gerencial

O AWS Marketplace usa o endereco de e-mail raiz da conta da AWS para comunicagao importante,
inclusive atualizagdes de verificagcdo KYC e solicitagdes relacionadas a conta. Monitore regularmente
esse enderego e responda pelo mesmo e-mail quando solicitado.

Os e-mails de verificacdo do KYC vém de
<seller-verification-enquiry-aws@amazon.co.uk> ou
<account-confirmation-eu@amazon.co.uk>. Para encontrar o endereco de e-mail raiz,
escolha Configuragdes e Notificagdes no Portal de gerenciamento do AWS Marketplace.

Gerenciamento de usuarios secundarios de Conheca Seu Cliente
(KYC)

Apos a conclusao da verificacdo KYC, o usuario raiz da AWS conta tem acesso a fungdes
financeiras, como processamento de reembolsos, alteracado de detalhes da conta bancaria e
gerenciamento de op¢des de frequéncia de desembolso. No entanto, como pratica recomendada
de seguranga, € altamente recomendavel que vocé ndo use o usuario root para tarefas diarias. O
usuario root tem acesso irrestrito a todos os recursos da sua conta e suas credenciais devem ser
protegidas somente para as tarefas que as exigem. Em vez disso, crie usuarios administrativos com
as permissdes apropriadas para day-to-day as operagdes. Para obter mais informagdes, consulte
Praticas recomendadas do usuario root para sua AWS conta.

Todos os outros usuarios que precisam acessar essas fungdes financeiras sdo chamados de
usuarios secundarios. Os usuarios secundarios devem concluir sua propria verificacdo KYC usando
suas credenciais de login individuais antes de poderem alterar as informagdes do KYC, processar
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reembolsos ou alterar informacgoes financeiras, como detalhes da conta bancaria. Esses usuarios
secundarios estao sujeitos aos mesmos controles continuos de triagem do proprietario da conta raiz.

® Note

E necessario que os usuarios habilitem a autenticacdo multifator (MFA) para atualizar as
informacgdes de pagamento. Para obter informagdes sobre MFA, consulte Autenticacao
multifator (MFA) para o IAM.

Para serem verificados por KYC, os usuarios secundarios devem concluir o mesmo processo de
KYC conforme descrito em Concluir o processo de KYC.

Para adicionar usuarios secundarios ao procedimento Conheca Seu Cliente

1. Peca ao usuario que faga login no Portal de gerenciamento do AWS Marketplace athttps://
aws.amazon.com/marketplace/management/.

2. Navegue até a guia Configuragoes.

3. Escolha a guia Conhecga Seu Cliente (KYC) e consulte a secao Informacgdes do usuario
secundario.

4. Escolha Informagbes completas do usuario secundario.

Vocé é redirecionado para o portal de registro Usuario secundario.

5. No portal de registro de Usuario secundario, preencha os campos obrigatérios e escolha
Avancar.

6. Na pagina Revisar e enviar, faga o upload de uma copia do documento de identidade (Carregar
passaporte) e do comprovante de endereco (Carregar documento).

7. Escolha Enviar para verificacao.

O status da conformidade com KYC do usuario secundario sera analisado (normalmente em até 24
horas). Vocé recebera a notificagdo por uma mensagem de e-mail apos a conclusao da analise.
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Preparando seu produto para AWS Marketplace

Os topicos a seguir explicam como preparar os produtos de software para venda por meio do AWS
Marketplace. A preparagcao de um produto envolve a configuragao do pacote, a definigdo de um
esquema de definicdo de preco, a determinagcdo em quais categorias o produto deve ser mostrado

e a adicao de palavras-chave para que o produto seja exibido em pesquisas relevantes. Se vocé

€ um provedor de software independente (ISV), um parceiro de canal, um provedor de servigos
gerenciados (MSP) ou um individuo que tenha algo a oferecer que funcione com os produtos e
servicos da AWS , vocé pode usar esse processo para preparar a publicagdo de um produto no AWS
Marketplace.

Topicos

» Entrega do produto para AWS Marketplace

» Designacao para produtos executados em AWS

* Precos do produto para AWS Marketplace

* Regides e paises do seu AWS Marketplace produto

* Traducao e idiomas

» Usar contratos padronizados no AWS Marketplace

* Fornecimento de metadados para produtos AWS Marketplace

» Criacao de instrucdes de uso de produtos de contéiner e AMI para AWS Marketplace

» Otimizando seus AWS Marketplace produtos para pesquisa

* Melhorar o produto AWS Marketplace com midia promocional

Entrega do produto para AWS Marketplace

Cada método de entrega do produto tem varias opgdes para empacotamento, definicdo de preco e
entrega. Alguns métodos n&o estao disponiveis para vocé como vendedor AWS Marketplace até que
vocé se registre no programa que os suporta.

E possivel criar produtos com um preco de tabela padrdo e contrato de licenca de usuario

final (EULA). Vocé também pode criar ofertas privadas para clientes individuais com pregos
personalizados EULAs e. Se precisar de outras alteragdes nos termos do contrato, vocé podera
trabalhar com a equipe do AWS Marketplace para criar uma oferta privada personalizada. Para
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simplificar o processo de aquisi¢ao, € possivel usar termos de licenca padronizados para ofertas de

produtos publicas e ofertas privadas.

® Note

AWS oferece a certos vendedores a opgao de fornecer demonstragdes guiadas sobre.

AWS Marketplace Se vocé € um AWS parceiro da Partner Network (APN) qualificado para

o APN Customer Engagements (ACE) e gostaria de oferecer essa opgcao aos compradores,
consulte Adicao dos botdes de oferta privada e solicitacdo de demonstracao para obter mais

informacoes.

A tabela a seguir lista os métodos que vocé pode usar para entregar produtos de software e os filtros

que AWS Marketplace os compradores usam para encontrar cada tipo de método de entrega no

AWS Marketplace console.

Método de entrega do produto  Filtro Método de entrega no
console

AMI Unica Imagem de maquina da
Amazon (AMI)

Description

Vocé entrega uma imagem
de maquina da Amazon (AMI)
personalizada para o seu
produto. A AMI fornece as
informagdes necessarias para
executar uma instancia do
Amazon Elastic Compute
Cloud (Amazon EC2).

Os compradores podem

usar a AMI unica para criar
instéancias do Amazon EC2
com seu produto ja instalado e
pronto para uso.

Para obter mais informacoes,
consulte Produtos baseados
em AMI no AWS Marketplace.

Entrega do produto

149


https://aws.amazon.com/partners/programs/ace/

AWS Marketplace

Guia do vendedor

Método de entrega do produto

AMIs entregue usando AWS
CloudFormation modelos

Produto baseado em
componente do EC2 Image
Builder

Filtro Método de entrega no
console

CloudFormation Modelo

Componente do EC2 Image
Builder

Description

Voceé pode listar produtos
baseados em AMI que sao
entregues aos AWS Marketpla
ce compradores usando
CloudFormation modelos.

Para obter mais informagd

es sobre entrega AMIs como
CloudFormation modelo,
consulte Entrega baseada em
AMI usando. AWS CloudForm
ation

Para obter mais informagd

es sobre CloudFormation
modelos, consulte AWS
CloudFormation os conceitos
no Guia AWS CloudFormation
do usuario.

Vocé pode listar produtos
entregues aos AWS Marketpla
ce compradores usando
componentes do EC2 Image
Builder.

Para obter mais informacoes
sobre como usar component
es do EC2 Image Builder,
consulte Trabalhar com

produtos de componente

do EC2 Image Builder na
Referéncia da APl do AWS
Marketplace .
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Método de entrega do produto

Produto ou aplicativo baseado
em contéiner

Produtos de dados

Filtro Método de entrega no
console

Contéiner

AWS Data Exchange

Description

Vocé entrega produtos
embalados em imagens

de contéiner. Os produtos

de contéiner consistem em
opc¢oes, que sao um conjunto
de imagens de contéiner e
modelos de implantagao que
funcionam em conjunto.

Para obter mais informacgoes,
consulte Produtos baseados
em contéiner no AWS

Marketplace.

Vocé usa o AWS Data
Exchange para criar produtos
de dados.

Para obter informacodes
sobre como publicar e
gerenciar produtos de dados
e ofertas por meio do AWS
Data Exchange, consulte
Fornecimento de produtos

de dados no AWS Data
Exchange no Guia do usuario
do AWS Data Exchange.
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Método de entrega do produto

Algoritmos e pacotes de
modelos de machine learning

Software como servigo (SaaS)

Servigos profissionais

Filtro Método de entrega no
console

SageMaker Modelo

SaaS

Servigos profissionais

Description

Vocé usa o Amazon
SageMaker Al para criar o
algoritmo ou o pacote de
modelos e depois publica-lo
no AWS Marketplace.

Para obter mais informacdes
sobre como fornecer algoritmo
s de machine learning e
pacotes de modelos, consulte
Produtos de machine learning.

Para obter informacdes sobre
SageMaker IA, consulte O que
e SageMaker IA? no Amazon
SageMaker Al Developer
Guide.

Vocé pode oferecer produtos
de SaaS com modelos de
definicao de preco baseados
em assinatura, contratos ou
contratos com consumo.

Para obter mais informacoes,
consulte Produtos baseados

em SaaS em AWS Marketpla
ce.

Vocé pode oferecer servigos
profissionais que oferecem
suporte ou funcionam com
outros AWS Marketplace
produtos.
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Designacao para produtos executados em AWS

(® Note

A designagéao a seguir entra em vigor em 1° de maio de 2025.

Os produtos implantados AWS recebem uma designagao especial nos resultados da AWS
Marketplace pesquisa e nas paginas de detalhes do produto. A tabela a seguir lista os tipos de
entrega do produto que podem receber a designagao.

Método de entrega do produto Designado como implantado em AWS
Com base em AMI Sim
Com base em contéiner Sim, exceto para produtos implantados no

Amazon EKS Anywhere. Para obter mais
informacdes sobre produtos de contéiner
qgue habilitam essa funcionalidade, consulte
Integrando um AWS Marketplace para

contéineres em qualquer lugar com o License
Manager mais a frente neste guia.

SageMaker Algoritmo de IA e pacote de Sim
modelos baseados em pacotes

Com base em SaaS Somente para produtos executados totalment
e na AWS. Para obter mais informacoes,
consulte Diretrizes de arquitetura mais a frente

neste guia.
Com base em dados Sim
Com base em servicos profissionais Nao
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Precos do produto para AWS Marketplace

Como AWS Marketplace vendedor, vocé escolhe um modelo de precos para seus produtos. Para
produtos pagos, o AWS Marketplace cobra despesas com software do cliente. As listas publicas
usam délares norte-americanos (USD). As ofertas privadas oferecem suporte a USD, EUR, GBP,
AUD, JPY e INR (somente para vendedores na india). Nao ha taxa de servico para software gratuito
ou de cddigo aberto disponibilizado para os clientes sem custo. Este topico fornece informacoes
sobre modelos de precos e definicao de preco para produtos de software no AWS Marketplace.

Para obter informacdes sobre reembolsos, consulte Reembolsos e cancelamentos em AWS
Marketplace.

Topicos

» Visdo geral da definicao de preco

» Modelos de precos

» Definicdo de preco multimoeda para ofertas privadas

 Alterar os modelos de definicdo de preco

 Alterar precos

» Ofertas privadas

» Reembolsos e cancelamentos em AWS Marketplace

Visao geral da definicao de preco

Em AWS Marketplace, vocé pode oferecer produtos gratuitamente ou cobrar por eles. A cobranga se
torna parte da AWS fatura do comprador e, depois que o comprador paga, AWS paga ao vendedor.

Como os produtos podem assumir muitas formas, os modelos da definicado de preco também
assumem muitas formas. Por exemplo, vocé pode oferecer um produto como uma imagem de
maquina da Amazon (AMI) instanciada usando a Conta da AWS de um comprador. Vocé também
pode configurar produtos para usar CloudFormation modelos para entrega ao comprador. Os
produtos também podem ser ofertas de SaaS de um ISV, listas de controle de acesso a web (Web
ACL), conjuntos de regras ou condi¢gdes para AWS WAF. Os produtos também podem ser servigos
profissionais de um ISV, parceiros de canal ou provedor de servigos gerenciados (MSP).

As opcdes flexiveis de pregos incluem avaliagéo gratuita, por hora, mensal, anual, plurianual e traga
sua propria licenga (BYOL). AWS lida com faturamento e pagamentos, e as cobrangas aparecem nas
faturas de seus clientes AWS .
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Ao publicar um produto ou um servigo, vocé também deve incluir um contrato de licenca do usuario
final e termos de servico. Essa combinacao de produto e licenga se torna uma oferta. Vocé pode
usar um EULA padrao para ofertas publicas, preco listado usando o Contrato de licenga do usuario
final (EULA) padrao do ISV. Além disso, os produtos de software podem ser oferecidos com uma
definicao de preco personalizada e EULA por meio de ofertas privadas. Os produtos também podem
ser comprados sob um contrato com hora especificada ou limites de uso.

Modelos de precos

Os topicos a seguir fornecem informagdes gerais sobre modelos de definicdo de prego disponiveis
no AWS Marketplace.

Topicos

» Definicao de preco anual

» Definicao de preco pelo uso

* Preco do contrato

* Preco do modelo Traga sua propria licenca

Para obter informacgdes sobre os modelos de pregos para métodos especificos de entrega de
produtos, consulte:

Preco do produto de AMI para AWS Marketplace

Precos de produtos de contéiner para AWS Marketplace

* Precos de produtos de aprendizado de maquina para AWS Marketplace

Precos de produtos SaaS em AWS Marketplace

Definicao de preco anual

Um modelo de definicdo de preco anual permite que vocé ofereca produtos aos clientes que podem
comprar uma assinatura de 12 meses. Como exemplo, a definicdo de preco da assinatura pode
oferecer até 40% de economia em relagdo a execugdo do mesmo produto por hora durante periodos
prolongados. O cliente € cobrado pelo valor total do contrato no momento da assinatura. Para

obter mais informacdes sobre como as assinaturas anuais sao apresentadas aos clientes, consulte
Assinaturas de AMI ou Modelos de prego para produtos de contéiner pagos.

As consideragdes ao trabalhar com assinaturas anuais incluem o seguinte:
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A definicdo de precgo anual é definida por tipo de instancia. Ele pode ser o mesmo para todos os
tipos de instancia do Amazon Elastic Compute Cloud (Amazon EC2) ou diferente para cada tipo de
instancia.

Todos os tipos de instancia anual também devem ter um tipo de instancia por hora definido. O
AWS Marketplace nao oferece definicdo de preco somente anual ou por hora sem anual para o
mesmo produto. Para qualquer definigdo de preco anual de oferta de produto, a definicao de preco
por hora também precisa ser especificada.

Um preco anual de US$ 0 é permitido em um tipo de instancia especifico, se o prego Por hora
também for US$ O e se houver outros tipos de instancia Anuais diferentes de US$ 0 definidos.

Ao final do periodo de assinatura anual, o cliente comecara a ser cobrado de acordo com o prego
por hora.

Se um cliente compra X assinaturas Anuais, mas esta executando Y software em Y instancias, o
cliente sera cobrado segundo o preco Por hora do software para (Y-X) instancias que nao estao
cobertas pelas assinaturas Anuais. Assim, uma taxa por hora deve ser inclusa para todos os tipos
de instancia com prego anual.

Usando as ofertas privadas do vendedor, vocé pode oferecer uma AMI com duragao de

varios anos (até 3 anos) ou personalizada com pagamento adiantado ou programacgao de
pagamento flexivel. Para obter mais informagdes sobre contratos com duragao de varios anos
e personalizada, consulte Preparando uma oferta privada para seu AWS Marketplace produto e

Planos de parcelamento da oferta privada.

Se vocé oferecer um produto anual no AWS Marketplace, vocé concordara com as politicas de

reembolso especificas para produtos anuais, localizadas na secao File Uploader (Carregador de

arquivos) no Portal de gerenciamento do AWS Marketplace.

Alteracao do preco

Vocé pode alterar os pregos anuais (o valor em USD, por exemplo, 1.000 USD/ano para 1.200

USD/ano) a cada 90 dias. No entanto, vocé deve notificar os clientes existentes com 90 dias de

antecedéncia sobre os precos anuais. O novo preco sera aplicado as novas assinaturas, mas nao

tera impacto sobre as assinaturas existentes.

(® Note

Durante o periodo de aviso prévio de 90 dias, vocé nao pode atualizar o tipo de instancia
compativel.
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As alteragdes de preco terao efeito para renovagdes automaticas somente se o preco for alterado
pelo menos 90 dias antes da data de renovagéao. O cliente recebera uma mensagem de e-mail antes
da renovagao automatica que inclui o novo prego.

Contrato de Licenca de Usuario Final

O uso do software pelo cliente da AWS durante 12 meses na assinatura anual € coberto pelo EULA
fornecido na pagina de detalhes do produto no AWS Marketplace.

Definicao de preco pelo uso

Um modelo da definicdo de preco por uso, também conhecido como prego conforme o uso, permite a
vocé oferecer produtos a clientes que s6 pagam pelo que usam.

As ofertas privadas de precos de uso dao suporte a definicao de preco multimoeda em EUR, GBP,
AUD e JPY.

Como vendedor, vocé pode escolher uma destas categorias de uso:

 Usuarios

* Hosts

» Largura de banda
» Dados do

« Camadas

» Unidades (para categorias personalizadas)

Também é possivel definir até 200 dimensdes para o produto. As cobrangas sao medidas e relatadas
quando a API é chamada pelo software. Recomendamos que os vendedores configurem a API para
ser chamada uma vez por hora como pratica recomendada, dependendo do caso de uso. Todo o

uso € calculado e faturado mensalmente usando o mesmo mecanismo que um software do AWS
Marketplace existente.

Usando o Servigco de medicao do AWS Marketplace vocé pode lidar com varios novos cenarios de
definicdo de preco.

Example Cobrancgas por host

Se seu software monitorar hosts, vocé pode cobrar por cada host monitorado e definir precos
diferentes com base no tamanho do host.
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Example Cobrancga por usuario

Se o0 seu software permite varios usuarios em uma organizagao, vocé pode cobrar por usuario. A
cada hora, o cliente sera cobrado pelo numero total de usuarios provisionados.

® Note

No formulario de carregamento do produto, as colunas relevantes sdo chamadas de
“FCP” (Definicao de preco de consumo flexivel). Por exemplo: Categoria FCP (Categoria de
preco personalizada).

Para produtos AWS Marketplace Metering Service, observe o seguinte:

» Se o software ja estiver listado no AWS Marketplace, sera necessario criar um produto para
habilitar uma dimensao de uso alternativa. Vocé nao pode converter um produto padrao para usar
o Servico de medigcao do AWS Marketplace. Depois que o novo produto for publicado, vocé podera
remover o produto antigo ou manter os dois no site.

» O Servico de medi¢cao do AWS Marketplace requer que o software relate o uso a cada hora,
registrando o uso do cliente por hora. Se houver uma falha na transmissao ou no recebimento
dos registros do servigo de medicao, a AWS nao podera faturar esse uso. Vocé é responsavel por
garantir o recebimento bem-sucedido dos registros de medigao.

» Os produtos que usam o Servico de medi¢cao do AWS Marketplace ndo sdo compativeis com 1-
Click. Os compradores precisam iniciar o software com um perfil do AWS Identity and Access
Management (IAM) com permissdes especificas e ter um gateway da Internet.

» A avaliacao gratuita e a definicdo de prego anual ndo sdo compativeis com o Servigco de medicao
do AWS Marketplace no momento.

 Alterar a dimensao (usuario, hosts, largura de banda e dados) ou o nome da dimensao nao é
compativel. Sera necessario criar um novo produto.

Preco do contrato

Usando o modelo de definicdo de preco, vocé pode oferecer uma definicao de preco inicial aos
clientes que os permita comprar uma licenga por 1 més, 12 meses, 24 meses ou 36 meses.

O precgo do contrato esta disponivel para os seguintes produtos:
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* Produtos baseados em AMI unica e AMI com produtos baseados em modelos do AWS
CloudFormation. Para obter mais informacdes, consulte . Precos contratuais para produtos de AMI
no AWS Marketplace

* Produtos baseados em contéiner. Para obter mais informacgoes, consulte Precos contratuais para

produtos de contéiner.

» Produtos baseados em software como servigo (SaaS). Para obter mais informagdes, consulte
Definicdo de preco para contratos de SaaS.

(® Note

O preco do contrato para AMI e produtos baseados em contéiner € somente para produtos
NoVos.

Se vocé tiver um produto existente baseado em AMI ou em contéiner e quiser usar uma
definicdo de prego contratual, crie uma nova listagem e, em seguida, aplique o modelo de
definicdo de prego contratual usando o Formulario de carregamento do produto (PLF) para
adicionar dimensoes diferentes, integrar o produto baseado em AMI ou contéiner a AWS
License Manager e, em seguida, publicar o produto baseado em AMI ou contéiner.

Quando um cliente compra um produto com precos contratuais, uma licenga € criada pelo
AWS Marketplace na Conta da AWS do cliente que seu software pode verificar usando a API
do License Manager. Os clientes precisarao de um perfil do IAM para iniciar uma instancia do
produto baseado em AMI ou contéiner.

Preco do modelo Traga sua prépria licencga
Nao ha taxa de servigo para produtos BYOL (Traga sua propria licenga) no AWS Marketplace.

Para cumprir nossa promessa de seleg¢ao ao cliente, exigimos que todos os produtos BYOL também
tenham uma opcgéao paga. Dessa forma, os clientes que ndo possuem licengas existentes tém a
opg¢ao de comprar e usar os produtos.

Para produtos BYOL, sabemos que a compra online de software € um desvio da maneira como
algumas empresas fazem negocios. Portanto, durante os primeiros 90 dias apds o langamento, nao
exigiremos que o software seja acompanhado por uma versao disponivel para compra no AWS
Marketplace. Durante esse periodo, as equipes de gerenciamento de contas do AWS Marketplace
trabalhardo com vocé para enfrentar os desafios. A equipe pode ajudar vocé a determinar se e como
o software pode ser disponibilizado para compra no AWS Marketplace.
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Definicao de preco multimoeda para ofertas privadas

/A Important

Vocé deve configurar preferéncias de pagamento para cada moeda antes de criar ofertas
nessa moeda.

Ofertas privadas podem ser criadas nas moedas preferidas pelo comprador: USD, EUR, GBP, AUD,
JPY e INR (somente vendedores baseados na india). Isso se aplica a:

* Preco do contrato
» Contrato com definicao de preco por consumo

» Pay-as-you-go Precos (PAYG)

® Note

As ofertas privadas dos tipos de produto de contéiner podem ser precificadas em moedas
diferentes de USD para ofertas somente contratuais. Para ofertas privadas de CCP e PAYG,
a definicao de preco do contéiner permanecera em USD.

Alterar os modelos de definicao de preco

As alteragdes dos modelos de definicido de preco devem ser analisadas e aprovadas pelo AWS
Marketplace para garantir uma experiéncia positiva para o cliente e risco reduzido para todas as
partes. Aborde as alteragdes no modelo de definigao de pregco que vocé deseja fazer entrando em
contato com a equipe de Operacdes do vendedor do AWS Marketplace.

Todas as solicitagdes de alteragdes do modelo de definicdo de pregco podem levar de 30 a 90 dias
para processar e analisar.

(® Note

A alteracéao feita no modelo de definicdo de prego ndo é compativel com produtos SaasS.
Para obter mais informacdes sobre a definicao de pregco SaaS, consulte Definicao de preco
do produto SaaS no AWS Marketplace.
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Alterar precos

Vocé pode atualizar precos e metadados por meio do Portal de gerenciamento do AWS Marketplace.
Como alterar pregos

1. Facga login no Portal de gerenciamento do AWS Marketplace.

2. Na guia Produtos, esta disponivel uma lista dos produtos atuais que vocé criou. Edite a lista de
produtos ou solicite alteragdes aqui.

(@ Note

As alteragdes de preco se refletem automaticamente na pagina do produto no AWS
Marketplace. Novos assinantes estao sujeitos ao preco exibido na pagina do produto.

Para assinantes existentes da oferta publica, as redugdes de prego entram em vigor
imediatamente. No entanto, os aumentos de pregos entram em vigor no primeiro dia do més
ap6s um periodo de notificacao de 90 dias. Por exemplo, se vocé enviar uma notificagcao de
aumento de pre¢co em 16 de margo, o novo prego entrara em vigor em 1° de julho, o primeiro
dia do més apds o término do periodo de 90 dias.

Ofertas privadas

No programa Oferta privada do vendedor do AWS Marketplace, os vendedores do AWS Marketplace
podem negociar a definigdo de preco personalizada e EULAs com clientes individuais do AWS
Marketplace (compradores). Para obter mais informagdes, consulte Preparando uma oferta privada
para seu AWS Marketplace produto.

Reembolsos e cancelamentos em AWS Marketplace

Todos os produtos pagos AWS Marketplace devem ter uma politica de reembolso declarada para
cobrancas de software. A politica de reembolso deve incluir os termos do reembolso e um método de
contato com o vendedor para solicitar um reembolso.

Como vendedor, vocé é responsavel por definir os termos da sua politica de reembolso. No entanto,
recomendamos que vocé oferega aos compradores uma opgdo de reembolso pelo uso do produto. E
necessario estar em conformidade com suas politicas de reembolso publicadas.
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AWS Marketplace fornece ferramentas de autoatendimento para que os vendedores iniciem
cancelamentos de contratos e ajustes de faturamento (reembolsos) diretamente da pagina de
Acordos na Central de Parceiros da AWS (anteriormente Portal de gerenciamento do AWS
Marketplace) ou por meio do, sem exigir o envolvimento do Servico de Atendimento ao Cliente.
AWS Marketplace APls AWS Os ajustes de cobranga sdo processados automaticamente apds a
validagao e nao exigem a aprovagao do comprador. As solicitagdes de cancelamento sao enviadas
aos compradores para aprovagao com uma janela de resposta de 7 dias.

® Note

Na Central de parceiros da AWS, os reembolsos sdo chamados de ajustes de faturamento.
Ambos os termos se referem ao mesmo processo de devolugédo de fundos a um comprador
ou reducéao do saldo pendente em uma fatura.

Topicos

» Tipos de solicitacdo de reembolso para AWS Marketplace produtos

+ AWS Marketplace politica de reembolso e aprovagdes de produtos

* Solicitando o cancelamento de um contrato

» Solicitando um ajuste de cobranca (reembolso)

» Rastreando solicitacbes de cancelamento

* Rastreando ajustes de faturamento

* Notificacdes

* Usando o AWS Marketplace APls

» Ofertas privadas de parceiros de canal (CPPQO)

» Solicitacdo de um reembolso em massa

* Processo antigo de solicitagao de reembolso

Tipos de solicitagcao de reembolso para AWS Marketplace produtos

Os compradores podem solicitar diferentes tipos de reembolso de AWS Marketplace produtos. Para
AWS Marketplace produtos vendidos pela AWS, consulte a pagina da politica de reembolso e envie
um caso de suporte usando o console Suporte central. Se um comprador solicitar um reembolso

de software diretamente AWS, nds o instruimos a entrar em contato com o vendedor usando as
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informacgdes de contato de suporte que vocé forneceu para o produto em questdo. Os reembolsos
de quaisquer taxas de AWS infraestrutura ficam a critério AWS e sao tratados separadamente dos
reembolsos de software.

Para produtos vendidos por um vendedor terceirizado, os compradores devem consultar a pagina de
detalhes do produto para ver a politica de reembolso. As taxas de AWS Marketplace assinatura do
software sao pagas ao vendedor registrado, e os reembolsos devem ser solicitados diretamente ao
vendedor.

AWS Marketplace politica de reembolso e aprovacdes de produtos

A lista a seguir descreve a politica de AWS Marketplace reembolso e se sua aprovagao é necessaria:

+ Avaliagdes gratuitas — Se vocé listar seu software como um produto de avaliagao gratuita, AWS
podera emitir reembolsos em seu nome para cobrangas de software acumuladas em até sete dias
apos a conversao para uma assinatura paga. Os reembolsos emitidos com relagado a conversdes
da avaliagao gratuita ndo exigem agdes da sua parte. Ao habilitar uma avaliagdo gratuita em um
produto, vocé concorda com essa politica.

» Ofertas privadas — Todos os reembolsos de ofertas privadas devem ser autorizados por vocé
antes que vocé AWS possa processa-los.

* Reembolsos de medicao de software — Se vocé usar o AWS Marketplace Metering Service
para medir o uso do seu software, AWS podera emitir reembolsos em seu nome para cobrangas
de software resultantes de erros de medig¢ao de software. Se esses erros forem comuns em
varios compradores, AWS reserva-se o direito de determinar um reembolso adequado para cada
comprador e aplica-lo diretamente a cada comprador. Ao usar o AWS Marketplace Metering
Service com um produto, vocé concorda com esta politica.

» Cancelamento da assinatura dentro de 48 horas ap6s a compra — Se um comprador cancelar
sua assinatura dentro de 48 horas apds a compra de uma oferta nao privada, AWS emitira um
reembolso total (cancele com reembolso de 100%). Os reembolsos emitidos em conexdao com o
cancelamento dentro de 48 horas apds a compra nao exigem nenhuma agao de sua parte. Apos
48 horas, essa solicitacdo do comprador fica a seu critério. Ao publicar seu produto em AWS
Marketplace, vocé concorda com esta politica.

» Atualizacao de assinatura — Se um comprador substituir uma assinatura de oferta nao privada
existente por uma assinatura mais cara ou de igual valor, AWS podera emitir reembolsos em seu
nome para a assinatura de nivel inferior.

* Rebaixamento da assinatura — Todas as solicitagées de reembolso da assinatura de downgrade
devem ser autorizadas por vocé antes que AWS possam ser processadas.
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» Ajustes de faturamento iniciados pelo vendedor — Como vendedor registrado, vocé pode iniciar
ajustes de faturamento (reembolsos) para qualquer contrato por meio da pagina de Acordos
na Central de Parceiros da AWS ou por meio da API de ajustes de faturamento. Os ajustes de
cobrancga nao exigem a aprovacao do comprador e sdo processados automaticamente apos a
validacdo. Os reembolsos sdo irreversiveis apds serem processados.

» Cancelamentos iniciados pelo vendedor — Como vendedor registrado, vocé pode iniciar
solicitagdes de cancelamento de contratos por meio da pagina de contratos na Central de
parceiros da AWS ou por meio da APl de cancelamento. As solicitagcdes de cancelamento sao
enviadas ao comprador para aprovagao. Se o comprador nao responder dentro de 7 dias, o
cancelamento sera aprovado automaticamente e o contrato sera cancelado.

Todos os reembolsos AWS autorizados sao processados automaticamente e ndo exigem nenhuma
acao de sua parte.

Solicitando o cancelamento de um contrato

Vocé pode iniciar uma solicitagdo de cancelamento de contrato na pagina de Acordos na Central de
Parceiros da AWS. As solicitacdes de cancelamento sdo enviadas ao comprador para aprovagao. O
comprador tem 7 dias para aprovar ou negar a solicitagdo. Se o comprador nao responder dentro de
7 dias, o cancelamento sera aprovado automaticamente e o contrato sera cancelado.

/A Important

O cancelamento cancela apenas faturas futuras que nao foram emitidas. Ele nao reembolsa
automaticamente as faturas abertas existentes. Se vocé também precisar reembolsar
cobrangas anteriores, devera enviar uma solicitagao de ajuste de faturamento separada.
Consulte the section called “Solicitando um ajuste de cobranca (reembolso)”.

Pré-requisitos

* Vocé deve ser o vendedor registrado do contrato. Para Marketplace Private Offers (MPPO), esse é
o ISV. Para ofertas privadas de parceiros de canal (CPPO), esse é o parceiro de canal (CP).

O contrato deve estar ativo.
» Nao deve haver uma solicitacdo de cancelamento ativa existente para o mesmo contrato.

* Nenhum contrato relacionado deve existir para que o contrato seja cancelado. Por exemplo, um
contrato de uso nao pode ser cancelado se tiver um contrato de desconto anual associado.
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Para solicitar o cancelamento de um contrato

1. Faca login na Central de Parceiros da AWS e navegue até a pagina de Acordos.

2. Selecione o contrato que vocé deseja cancelar e escolha Solicitar cancelamento.

3. Revise as informacgdes do contrato (ID da conta do comprador, ID do contrato, ID da oferta).
Escolha um motivo de cancelamento no menu suspenso. No campo Detalhes adicionais, vocé
pode, opcionalmente, incluir uma mensagem para o comprador.

4. Selecione Submit request (Enviar solicitagao).

5. Apds o envio bem-sucedido, vocé recebera um link para o formulario de resposta do comprador.
Opcionalmente, vocé pode agilizar o processo compartilhando o link do formulario de resposta
diretamente com o comprador. Vocé também pode copiar o link posteriormente da tabela de
rastreamento de solicitacbes de cancelamento.

Retirar uma solicitagao de cancelamento

Vocé pode retirar uma solicitagao de cancelamento pendente na guia Solicitacbes de cancelamento
ou na pagina de detalhes da solicitacdo. Para retirar uma solicitacdo pendente na guia Solicitagcbes
de cancelamento, selecione a solicitacdo que vocé deseja retirar e escolha Retirar solicitacdo. Na
caixa de dialogo, fornegca o motivo da retirada.

Solicitando um ajuste de cobrancga (reembolso)

Vocé pode iniciar ajustes de faturamento (reembolsos) na pagina de Acordos na Central de Parceiros
da AWS. Os ajustes de cobranga permitem que vocé reembolse os compradores pelas cobrangas
nas faturas existentes ou reduza o saldo pendente nas faturas que ainda néo foram pagas. Os
ajustes de cobranga ndao exigem a aprovagao do comprador e sao processados imediatamente apds
a validagao bem-sucedida.

/A Important

Se o0 ajuste de cobranga que vocé deseja aplicar depender do cancelamento do contrato,
envie primeiro a solicitagao de cancelamento e aguarde a aprovagao antes de enviar o ajuste
de cobrancga.
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Pré-requisitos

» Vocé deve ser o vendedor registrado do contrato. Para Marketplace Private Offers (MPPO), esse é
o ISV. Para ofertas privadas de parceiros de canal (CPPO), esse € o parceiro de canal (CP).

» Para ajustar as faturas emitidas em paises com os requisitos de conformidade do Know Your
Customer (KYC), vocé deve primeiro concluir a verificagdo secundaria do usuario e ativar a
autenticagao multifator (MFA). Para obter a verificagdo KYC, consulte Concluir o processo

Conheca seu cliente e Gerenciar seu usuario secundario para KYC para obter mais informacdes.

Para aplicar um ajuste de cobranga

1. Faga login na Central de Parceiros da AWS e navegue até a pagina de Acordos.

2. Selecione o contrato que vocé deseja ajustar e escolha Aplicar ajuste de cobranca.

O assistente de ajuste de faturamento orienta vocé em quatro etapas:
Etapa 1: fornecer detalhes

Revise as informagdes do contrato (ID da conta do comprador, ID do contrato, ID da oferta). Escolha
um motivo de ajuste de cobrangca no menu suspenso. No campo Detalhes adicionais, vocé pode,
opcionalmente, incluir uma mensagem para o comprador. Escolha Préximo.

Etapa 2: selecionar faturas

Na tabela Faturas disponiveis, selecione as faturas que vocé deseja ajustar. Vocé pode filtrar as
faturas por data da fatura ou periodo de cobranga. Escolha Proximo.

Etapa 3: ajustar os valores de faturamento

Vocé pode comegcar do zero e inserir manualmente valores de ajuste personalizados para cada
fatura selecionada ou pode comecar do valor maximo de ajuste por fatura e, opcionalmente,
modificar valores individuais conforme necessario. O valor inserido deve ser um numero positivo e
nao pode exceder o valor maximo de ajuste dessa fatura, além de nao incluir impostos. Se o valor
maximo do ajuste for menor que o valor da cobranca original, isso indica que um ajuste parcial foi
aplicado anteriormente. Nesse caso, o valor maximo do ajuste representa o saldo restante. Depois
de fazer seus ajustes, escolha Avancar.

Etapa 4: Revise e inscreva-se
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Revise os detalhes do seu ajuste de cobranca para garantir que todas as informagdes estejam
corretas. Em seguida, escolha Aplicar ajuste de cobranga. Na janela de confirmacgao, forneca uma
confirmacao por escrito digitando o valor total do ajuste.

/A Important

Os ajustes de cobranca sao irreversiveis apos serem processados. Para faturas nao pagas,
os ajustes sao deduzidos do valor total devido. Para faturas pagas, os ajustes sao aplicados
como notas de crédito ou reembolsos em dinheiro.

O comprador é notificado por e-mail e por um EventBridge evento da Amazon quando o ajuste do
faturamento € processado.

Rastreando solicitacoes de cancelamento

Vocé pode acompanhar todas as solicitagbes de cancelamento na guia Solicitagbes de
cancelamento na pagina Contratos.

1. Faga login na Central de parceiros da AWS.

2. Navegue até a pagina Acordos.

3. Escolha a guia Solicitagbes de cancelamento.

A tabela de solicitagbes de cancelamento exibe as seguintes colunas: ID da solicitagao, status da
solicitacao, ID do contrato, ID do comprador, data da solicitacdo e data da resposta.

Vocé pode filtrar por status ou ID do contrato.

Para ver detalhes de uma solicitacdo especifica, selecione a solicitacdo e escolha Exibir detalhes.
Vocé também pode escolher Retirar solicitagdo para retirar uma solicitacdo pendente ou Copiar link
para copiar o link de aprovacao do comprador.

Status da solicitagdo de cancelamento

Status da API Rétulo Ul Description

Aprovagao pendente Aprovagao pendente A solicitagao foi enviada e esta aguardand
0 a aprovagao ou negagao do comprador.
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Status da API Rétulo Ul Description

O comprador tem 7 dias para responder. Se
nenhuma resposta for recebida, a solicitagao
sera aprovada automaticamente.

Aprovado Aprovado O comprador aprovou o cancelamento ou a
solicitagao foi aprovada automaticamente apos
7 dias. O contrato foi cancelado.

Rejeitado Negado O comprador negou a solicitagao de cancelame
nto. Vocé pode enviar uma nova solicitagcéo, se
necessario.

Cancelado Retirado Vocé retirou a solicitagao de cancelamento

antes que o comprador agisse.

Falha na validacao Falha na validacao A solicitacdo nao passou pela validagao
automatica.

Rastreando ajustes de faturamento

Vocé pode acompanhar todas as solicitacdes de ajuste de faturamento na guia Ajustes de cobranca
na pagina Contratos.

1. Faca login na Central de parceiros da AWS.

2. Navegue até a pagina Acordos.

3. Escolha a guia Ajustes de cobrancga.

A tabela de ajustes de faturamento exibe as seguintes colunas: ID do ajuste, ID da fatura, status, ID
do contrato, ID do comprador, enviado, processado e data de criagao.

Vocé pode filtrar por ID do contrato, data de criagao ou status.
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® Note

Se vocé enviou ajustes de cobranga para varias faturas em uma unica solicitagao, cada
fatura aparece como uma linha separada na tabela. Todas as linhas do mesmo envio teréo
solicitagdes IDs de ajuste de faturamento diferentes.

Status de ajuste de faturamento

Status da API

Pendente

Completed

Falha na validacao

Notificacdes

Roétulo Ul

In progress (Em
andamento)

Ajustado

Failed

Description

O ajuste foi enviado e esta sendo processado.

O ajuste foi processado com sucesso. O
comprador recebe uma nota de crédito ou
reembolso em dinheiro.

Sua solicitagado de ajuste de faturamento falhou
nas verificagbes automaticas. Talvez seja
necessario enviar uma nova solicitagcado com as
informacgodes corrigidas.

Vocé recebe notificagdes automaticas para atualizagdes de status de cancelamento e ajuste de

faturamento por meio de dois canais:

* Notificagdes por e-mail — Enviadas para o e-mail raiz associado ao seu Conta da AWS. Vocé
também pode adicionar aliases de e-mail personalizados para notificagées e cancelar a assinatura

de destinatarios de notificagées por e-mail.

« EventBridgeEventos da Amazon — enviados para o barramento de eventos padrao da sua conta,
que vocé pode usar para acionar fluxos de trabalho automatizados.
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Notificacbes de cancelamento

Event

Solicitagdo de cancelame
nto enviada

Solicitacao de cancelame
nto aprovada (pelo
comprador ou aprovada
automaticamente)

Solicitagdo de cancelame
nto negada pelo
comprador

Solicitagao de cancelame
nto retirada pelo
vendedor

Falha na validacido da
solicitacdo de cancelame
nto

Destinatarios

Vendedor, comprador,
fabricante (CPPO)

Vendedor, comprador,
fabricante (CPPO)

Vendedor, comprador,
fabricante (CPPO)

Vendedor, comprador,
fabricante (CPPO)

Somente remetente

Assunto do e-mail (vendedor)

“Vocé enviou uma solicitagéo de
cancelamento do contrato”

“Solicitacdo de cancelamento de
contrato aprovada”

“Solicitacao de cancelamento de
contrato negada”

“Solicitacao de cancelamento de
contrato retirada”

“Falha na solicitacdo de cancelamento
do contrato”

Quando uma solicitagao de cancelamento € enviada, o e-mail do vendedor também inclui um URL

do formulario de resposta que pode ser compartilhado diretamente com o comprador para agilizar a

aprovacao.

Notificagbes de ajuste de faturamento

Event

Ajuste de cobrancga
processado

Falha na validacao do
ajuste de cobranga

Destinatarios

Vendedor, comprador,
fabricante (CPPO)

Somente remetente

Assunto do e-mail (vendedor)

“Ajuste de cobranga processado”

“Falha na solicitagcao de ajuste de
cobranca”
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® Note

Os ajustes de cobranca ndo geram uma notificagao “enviada”. Vocé recebe uma unica
notificagdo quando o ajuste é concluido ou se ele falhar.

® Note

Se um ajuste de cobrancga falhar instantaneamente (por exemplo, o valor do reembolso
exceder o valor maximo reembolsavel), a solicitacdo nao sera criada e nenhuma notificagao
sera enviada. Vocé vé o erro diretamente no console ou recebe um codigo de erro por meio
da API.

/A Important

Para contratos de CPPO, o ISV (fabricante) recebe notificagdes quando o parceiro de canal
envia ou conclui as solicitagoes de cancelamento e ajuste de cobranga. No entanto, o valor
do reembolso € a mensagem ao comprador nao estao incluidos nas notificagdes do ISV para
proteger as informagdes de margem do parceiro de canal.

Usando o AWS Marketplace APls

Além da experiéncia do console, vocé pode gerenciar cancelamentos e ajustes de cobranga de
forma programatica usando o. AWS Marketplace APIs

API de cancelamento

A APl AWS Marketplace de cancelamento de autoatendimento permite que vocé gerencie as
solicitagoes de cancelamento de contratos de forma programatica.

Ponto final: https://agreement-marketplace.us-east-1.amazonaws.com

Operation Description

SendAgreementCance Iniciar uma nova solicitagdo de cancelamento para um
llationRequest contrato
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Operation Description

AcceptAgreementCan Aceitar uma solicitagdo de cancelamento pendente (agao
cellationRequest do comprador)

RejectAgreementCan Rejeitar uma solicitacdo de cancelamento pendente com
cellationRequest um motivo (agdo do comprador)

CancelAgreementCan Retirar uma solicitagdo de cancelamento pendente (agcéo
cellationRequest do vendedor)

GetAgreementCancel Recuperar detalhes de uma solicitagao de cancelamento
lationRequest especifica

ListAgreementCance Liste as solicitagdes de cancelamento com filtros
llationRequests opcionais. Suporta paginagao.

API de ajustes de faturamento

A APl AWS Marketplace de ajustes de faturamento permite que vocé gerencie ajustes de
faturamento (reembolsos) de forma programatica.

Ponto final: https://agreement-marketplace.us-east-1.amazonaws.com

Operation Description

ListAgreementInvoi Recupere itens de linha de fatura para um contrato para
ceLineltems identificar faturas elegiveis para ajuste
BatchCreateBilling Crie solicitagdes de ajuste de faturamento para uma ou
AdjustmentRequest mais faturas (até 5 por solicitagao)
GetBillingAdjustme Recuperar detalhes de uma solicitagao especifica de
ntRequest ajuste de faturamento

ListBillingAdjustm Liste as solicitac6es de ajuste de faturamento com filtros
entRequests opcionais. Suporta paginagao.
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Ofertas privadas de parceiros de canal (CPPO)
Para ofertas privadas de parceiros de canal (CPPQO), as seguintes regras se aplicam:

« Somente o parceiro de canal (CP), como vendedor registrado, pode iniciar solicitacoes de
cancelamento e ajuste de cobranga para contratos de CPPO. O ISV nao pode iniciar essas
solicitagdes.

« O ISV (fabricante) recebe EventBridge notificagdes por e-mail e pela Amazon quando o CP envia
uma solicitagao de cancelamento ou ajuste de cobranga.

 As notificagdes do ISV incluem o ID da autorizagao de venda, o ID do produto e o Conta da AWS
ID do comprador, mas nao incluem o valor do reembolso ou a mensagem ao comprador para
proteger as informagdes de margem da CP.

» O CP pode visualizar e rastrear todas as solicitagdes ativas e historicas de cancelamento e ajuste
de cobrancga para contratos de CPPO na pagina Acordos e por meio do. APls

Solicitagao de um reembolso em massa

Vocé também pode processar ajustes de faturamento de forma programatica usando a APl de
ajustes de faturamento (BatchCreateBillingAdjustmentRequest), independentemente do
numero de faturas. Consulte the section called “Usando o AWS Marketplace APIs”.

As etapas a seguir explicam como criar solicitagdes de reembolso envolvendo mais de 20 faturas
ou mais de 20 contas usando um caso de suporte. Esse processo simplifica as solicitagdes de
reembolso em grande escala e garante que vocé fornega as informagdes necessarias.

Para solicitar um reembolso em massa
1. Colete as seguintes informagdes obrigatérias:

* O Conta da AWS ID do vendedor (12 digitos)

* Uma lista de todos os compradores Conta da AWS IDs (12 digitos cada). Vocé pode inserir
varios compradores ou compradores unicos para varios periodos de cobranca.

» Todo o produto IDs
» Oferta IDs quando aplicavel
* Todas as faturas IDs

» Os periodos de cobranca de cada fatura

O ID de referéncia do bilhete de AWS Marketplace reembolso
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2. Compile as informagdes necessarias em uma planilha CSV com as seguintes colunas:

* Seller Account ID

* Subscriber Account ID
 Payer Account ID

* Billing Period

* Invoice ID

* Targeted Amount

* Product ID

3. Faca login no Console de central do Suporte como o usuario-raiz.

(® Note

Vocé néo pode concluir essas etapas, a menos que faga login como o usuario-raiz.

4. Crie um caso de suporte para Conta e faturamento e selecione AWS Marketplace.
5. Nalinha de assunto, insira Request Bulk Refund.

6. Em Comentarios adicionais, insira o seguinte:

* Numero total de contas afetadas

* Numero total de faturas

Valor total do reembolso

Justificagao comercial do reembolso

AWS Marketplace ID de referéncia do bilhete de reembolso
7. Anexe o arquivo CSV e crie o caso de suporte.

8. O caso de suporte € encaminhado para o préximo atendente disponivel para obter assisténcia.

Processo antigo de solicitagao de reembolso

/A Important

O seguinte processo antigo de solicitagao de reembolso esta sendo substituido pelos novos
fluxos de trabalho de autoatendimento por meio da pagina Acordos. Para casos atualmente

~ “ A ~
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processo sera descontinuado no futuro, a medida que o suporte para casos adicionais for
adicionado ao fluxo de trabalho de autoatendimento. Recomendamos usar a pagina Acordos
ou a AWS Marketplace APIs para todas as solicitagdes suportadas.

O processo antigo para solicitar reembolsos:

Etapa 1: enviar uma solicitagdo de and/or cancelamento de reembolso

1.
2.

Faca login na Central de parceiros da AWS.

Escolha o suporte de reembolso do Marketplace (ou Support no primeiro Portal de gerenciamento
do AWS Marketplace).

. Escolha Solicitar reembolso.

. Insira os detalhes a sequir:

Conta da AWS ID do assinante — O ID da conta do comprador usado para assinar. Vocé pode
encontrar isso nos detalhes da oferta ou no Painel da Receita Faturada. Esse deve ser o ID da
conta do assinante.

Conta da AWS ID do vendedor — Seu Conta da AWS ID usado para criar a oferta.

ID do produto — vocé pode encontra-la nos detalhes da oferta ou no Painel da Receita
Faturada.

Periodo de cobranga — Vocé pode encontrar isso no Painel de Receita Faturada. Para faturas
de uso mensais, esse é o més civil anterior a data da fatura.

Valor do reembolso — Indique o reembolso total ou parcial.

. No campo Comentarios adicionais (opcional):

Para cancelamento de contrato, inclua: “Por favor, cancele o contratoagreement-id”.

Para reembolsos (independentemente de a fatura ter sido paga ou n&o), inclua: “Este reembolso
tem como alvo a data de identificacdo invoice-id da fatura”. invoice-date

Se voceé precisar de cancelamento e reembolso, inclua as duas declaragdes. O cancelamento
de um contrato ndo cancela automaticamente nenhuma fatura emitida — vocé deve solicitar
explicitamente o reembolso de cada fatura que precisa ser ajustada.

. Envie o formulario e salve o ID de referéncia gerado no envio para comunicagao posterior com

AWS.

Etapa 2: (Opcional) Crie um ticket de suporte para agilizar a solicitagcao
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Se o and/or cancelamento do reembolso precisar ser acelerado, vocé podera criar um caso de
suporte diretamente com a equipe de AWS atendimento ao cliente:

1. Faca login no console do Suporte Center.

2. Crie um novo caso com os seguintes detalhes:
» Tipo: Conta e cobranca
» Servico: Marketplace
» Categoria: Solicitacdo do vendedor do Marketplace
» Severidade: pergunta geral
+ Assunto: “Acelere a solicitagao de and/or cancelamento de reembolso”

» Descricao: “Acelere a solicitagao de and/or cancelamento de reembolso relacionada a ID de
referéncia:reference-id" (a ID de referéncia da Etapa 1)

Para obter informacdes sobre o novo processo de autoatendimento, consulte the section called
“Solicitando o cancelamento de um contrato” e. the section called “Solicitando um ajuste de cobranca

(reembolso)”

Regides e paises do seu AWS Marketplace produto

Ao criar um produto em AWS Marketplace, vocé escolhe as AWS regides em que ele esta disponivel.
Vocé também escolhe os paises nos quais os compradores podem comprar seu produto. Essas
duas propriedades sao semelhantes, mas nao sao iguais. Por exemplo, um comprador pode estar
localizado e comprar nos Estados Unidos, mas esta planejando instalar seu produto na regiao da
Europa (Frankfurt). Para que esse comprador compre seu produto, vocé deve incluir os Estados
Unidos na sua lista de paises e a regidao da Europa (Frankfurt) na sua lista de regides. Vocé pode
usar esse topico para saber mais sobre regides e paises AWS Marketplace do seu produto.

(® Vendedores na india

Os vendedores na india tém restricdes geograficas e sé podem vender para compradores na
india. Para obter informagées detalhadas, consulte Comecando como vendedor na india.
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AWS Regides

Ao criar ou editar informagdes do servidor ou do produto de aprendizado de maquina, vocé pode
limitar seu produto a AWS regides especificas nas quais seus usuarios podem instalar e usar o
produto.

Para produtos de servidor, incluindo Amazon Machine Image (AMI) -, produtos baseados em
contéineres e produtos CloudFormation baseados em Amazon Machine Image (AMI), vocé pode
selecionar regides especificas onde o produto esta disponivel. Vocé também pode optar por
disponibilizar automaticamente seu produto em novas regides dos EUA, regides fora dos EUA ou em
todas as regides assim que estiverem disponiveis.

Para produtos de machine learning, vocé pode selecionar regides especificas ou todas as regides,
incluindo futuras regides, a medida que elas forem disponibilizadas.

Para obter mais informacgdes sobre AWS regides, consulte endpoints de AWS servico na Referéncia
AWS geral.

Paises

Por padrao, seu produto esta disponivel para compradores em todos os paises em que AWS
Marketplace esta disponivel. Para produtos novos e existentes de servidor e software como servigo
(SaaS), vocé pode controlar a disponibilidade do produto em paises especificos para fins fiscais, de
conformidade, de suporte ou de marketing.

Ha excec¢des a essa funcionalidade:

» Compras anteriores: depois de atualizar seu produto com uma nova lista de paises, os
compradores que ja assinaram seu produto ainda terdo acesso enquanto a assinatura estiver
ativa.

» Ofertas privadas: quando voceé limita seu produto a compradores em paises especificos, isso ndo
limita as ofertas privadas. Quando vocé cria uma oferta privada para um comprador especifico, ela
fica disponivel para esse comprador, mesmo que ele esteja em um pais que vocé nao incluiu nos
paises especificados.

(® Note

A elegibilidade do cliente & determinada no nivel da conta AWS vinculada. Para obter mais
informagdes, consulte Como a AWS determina a localizacdo da conta?
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Clientes que compartilham direitos s6 podem ativar o direito em uma regido permitida
por vocé. Para obter mais informacdes sobre o gerenciamento de direitos, consulte
Compartilhamento de assinaturas em uma organizacdo no Guia do comprador do AWS
Marketplace .

Traducao e idiomas

Por padrao, o AWS Marketplace traduz anuncios de produtos e ofertas nos seguintes idiomas:

* Francés (fr-FR)
« Japonés (ja-JP)
» Coreano (ko-KR)
* Espanhol (es-ES)

O AWS Marketplace também oferece um conjunto de contratos padrao de exemplo, somente para
referéncia, nesses idiomas. Os contratos ndo tém ligacao juridica. Para obter mais informagodes
sobre os contratos, consulte Idiomas compativeis no Guia do comprador do AWS Marketplace.

Os topicos a seguir explicam como a tradugao funciona, como baixar os contratos padrao traduzidos
e como cancelar a tradugao.

Topicos
» Comecgar

* Recusa da traducgao

Comecar

Lembre-se do seguinte sobre as tradugées do AWS Marketplace:

» Para ajudar a expandir o alcance a mercados globais, 0 AWS Marketplace traduz o conteudo em
inglés fornecido por vocé sem nenhum esforgo adicional de sua parte. Se voceé tiver problemas
com uma tradugéo, use a pagina Entre em contato conosco no Portal de gerenciamento do AWS
Marketplace. Escolha as categorias Lista de produtos e Recusa de idiomas locais e dé feedback
sobre o problema.
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O AWS Marketplace pode fazer alteragdes limitadas, como nao traduzir termos técnicos ou nomes
de produto.

» Vocé pode recusar a tradugao dos anuncios. Se vocé fizer isso, os compradores verao o conteudo
em inglés e todo o conteudo do AWS Marketplace relacionado no idioma de sua preferéncia. Para
obter mais informacgdes sobre a recusa, consulte Recusa da traducao abaixo.

» Vocé deve enviar o registro do vendedor e as informacdes da lista de produtos em inglés.

» Vocé pode enviar EULAs nos idiomas compativeis. Os anuncios de produtos relacionadas devem
ser segmentados geograficamente, e o idioma deve ser o idioma principal do pais.

O AWS Marketplace oferece um conjunto de contratos de exemplo padrao, somente para
referéncia, nesses idiomas listados acima. Vocé pode baixar os contratos em Idiomas compativeis
no Guia do comprador do AWS Marketplace.

« Como pratica recomendada, ao publicar um novo produto, revise a tradu¢gao com o produto no
estado limitado. Entre em contato conosco em caso de problema antes de tornar o produto publico.

» O processo de tradugao comecgara depois que vocé mover um produto para um estado limitado.
Os compradores veem o texto em inglés até que as tradugdes estejam disponiveis.

Recusa da traducao

As etapas a seguir explicam como recusar a traducéo dos anuncios de produto. Vocé pode recusar
alguns ou todos os idiomas. Por exemplo, vocé pode ter um anuncio traduzido apenas para o francés
€ 0 japonés.

Aguarde de 3 a 5 dias para que a recusa entre em vigor.
Para recusar

1. Va até o Portal de gerenciamento do AWS Marketplace e escolha Entre em contato conosco.

2. Selecione as seguintes categorias na ordem listada:

 Mercado comercial
 Listagem de produtos
 Recusa de idiomas locais

3. Inclua o ID do anuncio e os idiomas que vocé deseja recusar.
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4. Como pratica recomendada, ajude os compradores a compreender por que eles veem textos em
inglés. Por exemplo:
a. Ao recusar todas as tradugdes, adicione English ao final do nome do produto.

b. Ao recusar uma ou mais tradugoes, adicione um texto explicativo ao final da descri¢ao do
produto. Por exemplo: We have declined automatic translation services for
this product.

5. Envie a solicitacao.

Usar contratos padronizados no AWS Marketplace

Quando vocé prepara seu produto, como um vendedor do AWS Marketplace, € necessario

determinar qual contrato de licenca de usuario final (EULA) vai governar o uso do produto. E possivel
usar o seguinte:
» Seu proprio EULA.

* O Contrato padrao para AWS Marketplace (SCMP) € um modelo de contrato que ajuda a otimizar
os fluxos de trabalho de compras e acelerar as transacoes. Vocé também pode usar o Adendo
Federal ao SCMP para ajudar a agilizar as compras do governo dos EUA.

» O Contrato de revendedor para AWS Marketplace (RCMP) € um modelo padronizado de contrato
de revendedor que os ISVs podem usar.

Os topicos a seguir explicam como usar os modelos de contratos padronizados do AWS
Marketplace.

Topicos

» Contrato padrao para AWS Marketplace

» Contrato de revendedor para AWS Marketplace

Contrato padrao para AWS Marketplace

O AWS Marketplace desenvolveu o Contrato Padrao para AWS Marketplace (SCMP) em
colaboragdo com as comunidades de compradores e vendedores. O SCMP rege o uso e define as

obrigac¢des dos compradores e vendedores em relagao as solugdes digitais. Exemplos de solugdes
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digitais incluem software de servidor, software como servigo (SaaS) e algoritmos de inteligéncia
artificial e aprendizado de maquina (Al/ML).

O SCMP define proativamente um terreno comum entre as principais clausulas contratuais, como
uso, garantia, indenizacao e legislacao aplicavel. Os vendedores podem oferecer termos de SCMP
como EULA para transag¢des de autoatendimento, em que os compradores podem pesquisar,
comprar e implantar solugdes rapidamente. Para ofertas privadas, os compradores podem solicitar

o modelo SCMP ao vendedor, e os termos podem ser alterados para atender aos requisitos de
transacao personalizados, conforme acordado pelas partes.

Vocé também pode usar os seguintes adendos opcionais com o SCMP para ofertas privadas ou de
autoatendimento:

» Adendo de seguranca aprimorado — Oferece suporte a transagdes com requisitos elevados de
seguranga de dados.

» Adendo de associado comercial da HIPAA — apoia transagées com os requisitos de conformidade
da Lei de Portabilidade e Responsabilidade de Seguro de Saude de 1996 dos EUA (HIPAA).

» Adendo federal: da suporte a compras de software envolvendo o governo dos EUA.

(@ Isencao de responsabilidade

O EULA é entre vocé e o comprador. Usar o SCMP como seu EULA fica a seu critério. Ao
aplicar o SCMP a sua lista de produtos, vocé esta optando pelo programa SCMP. De acordo
com este programa, AWS pode atualizar o modelo SCMP periodicamente e pode atualizar as
listas de produtos com os termos da versao atual. Vocé pode se retirar do programa SCMP a
qualguer momento substituindo o modelo SCMP pelo seu proprio EULA.

Conceitos basicos do

Vocé pode atualizar um EULA para o SCMP e oferecé-lo aos compradores de produtos novos e
existentes de uma unica instancia de maquina da Amazon (AMI) e de software como servigo (SaaS).
O procedimento usado para solicitar a atualizacdo depende de um produto estar ou nao listado por
meio de uma listagem de autoatendimento (SSL).

Se vocé tiver duvidas, envie uma mensagem de e-mail para a equipe de contratos AWS Marketplace
padrao emaws-mp-standardcontract@amazon.com.
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Para atualizar um EULA para o SCMP para produtos AMI e SaaS listados por meio de SSL

1. Revise os termos do Contrato padrao para AWS Marketplace.

2. Faga login no Portal de gerenciamento do AWS Marketplace.

3. Para produtos, escolha o tipo de produto e selecione a lista de produtos para a qual vocé deseja
atualizar o contrato.

4. Escolha Solicitar alteracao e, em seguida, escolha Atualizar regides e precos.

5. Escolha o Contrato padrao do AWS Marketplace para o EULA caso ele ainda nao tenha sido
selecionado.

6. Em Notas e notificagbes, digitePlease update this product to SCMP V2.

7. Revise as alteragdes e escolha Enviar para revisao.

Para atualizar um EULA para o SCMP para produtos AMI e SaaS néo listados por meio de SSL

1. Abra a pagina Fale conosco noPortal de gerenciamento do AWS Marketplace.
2. Faca login na sua conta de vendedor do AWS Marketplace.

3. Preencha o formulario da seguinte forma:

» Para o assunto da sua pergunta, escolha Marketplace comercial.
» Para a categoria, escolha Oferta de produto.
» Para a subcategoria, escolha Solicitacdo de contrato padrao.

* Na descrigao, digite Please update these products to SCMP V2 e fornega os titulos
e IDs do produto que vocé deseja atualizar com o SCMP.

Contrato de revendedor para AWS Marketplace

O Contrato de Revendedor para AWS Marketplace (RCMP) é um modelo padronizado de contrato
de revendedor que os ISVs podem usar ao autorizar parceiros de canal a revender produtos ISV aos
compradores. AWS Marketplace O contrato ajuda a reduzir a redundéancia nas revisdes legais de
contratos e acelera o tempo de langamento no mercado quando ISVs e parceiros de canal firmam
um relacionamento de revendedor e/ou usam os termos do revendedor para sua oferta privada de
parceiro de canal (CPPO). Ao criar um CPPO, os ISVs podem fazer o upload do contrato para a
oportunidade (Autorizagdo de Revenda) e, em seguida, os parceiros de canal podem visualizar e
aceitar o contrato. Os compradores do AWS Marketplace ndo conseguem visualizar o RCMP.
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@ Isencéo de responsabilidade

O RCMP é um contrato opcional para ISVs. Se os ISVs decidirem revender seu produto
por meio de um parceiro de canal, eles podem anexar o RCMP ou seus proprios termos de
contrato personalizados, existentes ou pré-negociados, ao criar uma oportunidade.

Conceitos basicos do RCMP

Esta secao descreve como revisar os termos e usar o RCMP.
Para usar o RCMP ao criar uma oportunidade AWS Marketplace

1. Analise os termos do Contrato de revendedor do AWS Marketplace.

2. Siga as etapas em Criar uma oportunidade de revenda para um parceiro de canal consultando o
guia da RCMP.

Fornecimento de metadados para produtos AWS Marketplace

Como vendedor, ao adicionar um produto AWS Marketplace, vocé especifica os metadados do
produto. Os metadados do produto incluem o nome, a descrigcao, as categorias e as palavras-chave
qgue vocé usa para descrever seu produto para os clientes. AWS Marketplace revisa os metadados
do produto somente para garantia de qualidade e correcao de erros. Este topico fornece informacdes
e melhores praticas que vocé, como vendedor do AWS Marketplace , pode usar para nomear,
descrever e categorizar seus produtos de forma eficaz.

® Note

Todas as guias e sec¢des da pagina de detalhes do produto, como pregos, uso, produtos
similares ou comparagao de produtos, sdo dinamicas e gerenciadas por AWS Marketplace.
Os vendedores nao podem personalizar paginas de detalhes do produto para adicionar ou
remover uma secao.
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Nomenclatura e descricao do produto

As informagdes que vocé fornece sobre seu produto ficam visiveis para os compradores. Certifique-
se de que os possiveis compradores tenham informacgdes suficientes para tomar decisdes
informadas sobre a compra do seu produto.

Criar o nome do produto

Tenha as orientacdes a seguir em mente conforme cria 0 nome do produto:

» Use maiuscula no titulo (use letra maiuscula em cada palavra importante)
 Verifique se um comprador pode identificar o produto somente pelo nome
» Use o0 nome da marca ou fabricante

 Evite dados descritivos ou hipérboles

Exemplo de nome de produto: Smart Solution Load Balancer - Premium Edition.
Caracteres compativeis
Os caracteres compativeis para campos de metadados sao:

» Codigos de caracteres ASCIll de 0 a 126

» Para obter mais informacdes consulte Tabela ASCII padrao.

» Direitos autorais ©
» Marca registrada ®

 Marca comercial ™

Simbolos de moeda ¢ £ = ¥

Escrever a descrigcao do produto

A descricao do produto lista os recursos, beneficios e uso do produto. Também pode fornecer outras
informacoes relevantes e especificas sobre o produto. A descricdo pode ter até 350 caracteres.

Lembre-se das orientagbes a seguir ao escrever a descrigdo do produto:

+ Evite capitalizacado desnecessaria

 Evite sinais de pontuacao desnecessarios
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* Nao inclua informacgdes de redirecionamento
+ Verifique a ortografia e a gramatica
* Inclua apenas informagdes criticas e uteis

» Evite dados descritivos e hipérboles

Exemplo de solugado do produto: a Smart Solution distribui automaticamente o trafego de entrada
dos aplicativos entre varias instancias do Amazon EC2. Ela permite que vocé obtenha uma
tolerancia ainda maior a falhas em seus aplicativos, fornecendo a capacidade de balanceamento de
carga necessaria para responder ao trafego de entrada. A Smart Solution detecta instancias com
problemas em um grupo e redireciona automaticamente o trafego para instancias integras até que
as instancias com problemas sejam restauradas. Vocé pode habilitar a Smart Solution em uma unica
zona de AWS disponibilidade ou em varias zonas de disponibilidade para garantir um desempenho
mais consistente do aplicativo.

Escrever os destaques do produto

A pagina de informacgdes do produto exibe até trés pontos de destaque do produto. Use esses itens
para descrever brevemente os principais pontos de venda do produto.

Exemplo de destaque do produto: Projecédo de custos — Com a Smart Solution, pague somente pelo
que usar. Vocé sera cobrado por hora ou por hora parcial em que a Solucao inteligente estiver em
execucao.

Escrever as informacdes de suporte

Os clientes devem ser capazes de obter ajuda facilmente para problemas relacionados ao uso dos
servicos, a solucao de problemas e a solicitagao de reembolsos (se aplicavel). Vocé deve especificar
opcgdes do contato de suporte, como e-mail, numero de telefone ou link do formulario web de suporte
na pagina inicial de atendimento.

Escolher categorias e palavras-chave

Ao listar o produto, selecione até trés categorias de software e subcategorias correspondentes para
o produto. Isso ajuda os compradores a descobrir seu produto enquanto navegam ou pesquisam
produtos no AWS Marketplace. Escolha apenas categorias relevantes para o seu produto; na maioria
dos casos, apenas uma categoria se aplica. O formulario de carregamento do produto e a guia
Products (Produtos) contém uma lista completa de categorias.
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As categorias ndo sdo as mesmas que as palavras-chave. As categorias e subcategorias disponiveis
sao predefinidas e vocé decide quais se aplicam ao seu produto selecionando-as em uma lista
durante o processo de solicitacdo do produto. AWS Marketplace As palavras-chave nao séo
predefinidas, mas sao criadas durante o processo. Nao € necessario adicionar a categoria como uma
palavra-chave.

Criar palavras-chave de pesquisa

Durante o processo de solicitagao do produto, insira até trés palavras-chave (palavras unicas ou
frases) para ajudar os compradores a descobrirem seu produto por meio das pesquisas de site. O
campo de palavras-chave pode ter, no maximo, 250 caracteres.

As dicas a seguir podem ajudar a criar um conjunto de palavras-chave de pesquisa relevante:

» Use termos relevantes.

» Nao use os nomes de produtos publicados por outros vendedores, nem use nomes de outros
vendedores.

» Escolha palavras-chave do vocabulario do seu comprador, ou seja, palavras e frases que os
compradores provavelmente usam ao pensar sobre o tipo de produto.

» Crie palavras-chave com base em recursos especificos do seu produto.

* Nao use o titulo do produto como uma palavra-chave. O titulo do produto ja esta indexado nas
pesquisas.

(® Note

As palavras-chave ndo sao as mesmas que as categorias de software. As palavras-chave
sao termos mais especificos relacionados ao produto.

Criacao de instrucoes de uso de produtos de contéiner e AMI para
AWS Marketplace

Como AWS Marketplace vendedor, vocé entrega seus produtos aos compradores de maneiras
diferentes. Ao entregar com Amazon Machine Images (AMIs) e imagens de contéiner, vocé é
responsavel por escrever instrugdes de uso para elas. As segdes a seguir apresentam os requisitos e
as recomendagdes sobre como gravar instrugées de uso para esses tipos de produto.
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Para obter mais informacgdes, consulte Produtos baseados em AMI no AWS Marketplace.

Topicos

+ Requisitos

» Gravacgao das notas de versao

» Gravacao das instrugdes de uso

» Gravacao das instrucdes de upgrade

» Escrevendo instrugbes CloudFormation de entrega

Requisitos

Ao criar instrugdes de uso para seu produto, vocé deve incluir as seguintes informagoes:

» Localizacao de todas as informagdes confidenciais salvas pelos clientes.

» Explique toda a configuragao da criptografia de dados. Fornecga instrugdes detalhadas sobre como
0 usuario interage com a aplicagao para descriptografar dados necessarios se a aplicagao fizer
uso de alguma técnica de criptografia.

» Se o produto incluir material criptografico, vocé devera incluir requisitos de rodizio nas instrugoes
de uso. Consulte the section called “Requisitos de produto baseado em AMI” para saber os
requisitos basicos das listas que usam credenciais e chaves criptograficas.

+ Se algum dos armazenamentos de dados em seu produto for proprietario, fornega step-by-step
instrucdes para configuragao, backup e recuperagao.

» Step-by-step instrugdes sobre como avaliar e monitorar a saude e o funcionamento adequado do
aplicativo. Por exemplo:

» Navegue até o console do Amazon EC2 e verifique se vocé esta na regiao correta.

* Escolha Instancia e selecione a instancia executada.

» Selecione o servidor para exibir a pagina de metadados e escolha a guia Verificagdes de status
na parte inferior da pagina para verificar se suas verificagdes de status foram aprovadas ou
falharam.

» Orientagao prescritiva sobre o gerenciamento de cotas de AWS servigos. Para obter mais
informagdes, consulte Guia de referéncia geral da AWS.

» Um detalhamento de precos, incluindo o custo dos AWS recursos operacionais adicionados
acima da cota padrio. Isso pode ser incluido nas instrugdes de uso do produto ou vinculado a
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documentacao contendo informacgdes detalhadas sobre como gerenciar e solicitar maiores cotas
de servigo.

Gravacao das notas de versao

Cada vez que atualizar um produto, sera necessario fornecer uma descricao das alteragdes nas
notas de langamento. As notas de langamento devem conter informagdes especificas para ajudar
o usuario a decidir se deseja instalar a atualizagao. Use etiquetas claras para a atualizagao, como
"Essencial" para uma atualizacao de seguranca e "Importante" ou "Opcional" para outros tipos de
atualizagoes.

Gravacao das instrugoes de uso

Forneca instrugdes de uso que ajudam a garantir que o comprador possa configurar e executar
o software com éxito. As instru¢des de uso fornecidas sdo mostradas durante o processo de
configuracao.

Para escrever instrugdes de uso eficazes, siga estas diretrizes:

» Suponha que o usuario esteja interessado, mas desinformado.

» Forneca ao usuario todas as informagdes necessarias para lancar e usar seu produto, incluindo
quaisquer configuracdes e etapas especiais.

Exemplo de instru¢des de uso:

1. Inicialize o produto usando o 1-Click.

2. Use um navegador da Web para acessar a aplicagao em https://
<EC2_Instance_Public_DNS>/index.html.

3. Facga login usando as seguintes credenciais:

* Nome de usuario: user

* Senha: o ID da instancia (instance_id)
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Gravacao das instrugdes de upgrade

Forneca detalhes sobre como o comprador pode atualizar a partir de uma versao anterior do produto.
Inclua informacdes sobre como preservar dados e configuragdes ao criar outra instancia. Se nao
houver caminho de atualizacao, edite esse campo para mencionar especificamente isso.

Exemplo de instrucdes de atualizacao:

1. Faga *kk%k e ****'

2. Verifique se todos os plug-ins usados por seu projeto sdo compativeis com a versao *.*,

*k*

executando ***. Se nao forem compativeis, ***.

*k%*

3. Faga um backup de seus dados. Para isso, ***.

Escrevendo instrugcdes CloudFormation de entrega
Ao usar a CloudFormation entrega, vocé também deve incluir o seguinte:

» Uma finalidade para cada funcdo AWS Identity and Access Management (IAM) e politica do IAM
criada pelo CloudFormation modelo

» A finalidade e a localizagao de cada chave criada pelo CloudFormation modelo
» Detalhes da configuracado de rede em implantagdes envolvendo mais de um unico elemento

» Um guia detalhado sobre como seus aplicativos sao langados e como eles sao configurados para
se comunicar se a implantagao incluir varios AWS recursos

» Um detalhamento de pregos que inclui o custo dos AWS recursos operacionais adicionados
acima dos limites padrao. Forneca orientacao prescritiva sobre como gerenciar os limites do AWS
servico.

» Toda a configuragao da criptografia de dados. Por exemplo: criptografia do lado do servidor do
Amazon S3, criptografia do Amazon Elastic Block Store (Amazon EBS), Linux Unified Key Setup
(LUKS) etc.)

Otimizando seus AWS Marketplace produtos para pesquisa

Como AWS Marketplace vendedor, vocé pode otimizar seus produtos para pesquisa para que 0s
compradores possam encontra-los com mais facilidade. A pesquisa € uma ferramenta essencial

na jornada do comprador que permite que os clientes encontrem o melhor produto para atender as
suas necessidades exclusivas. Para AWS Marketplace os clientes, as pesquisas acontecem em dois
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locais principais: mecanismos de pesquisa (por exemplo, Google ou Bing) e a fungcao de pesquisa
em AWS Marketplace. Este tépico fornece informagdes sobre como otimizar seu anuncio para os
dois locais.

Topicos

» Otimizacao do mecanismo de pesquisa

 AWS Marketplace pesquisar

Otimizacdo do mecanismo de pesquisa

Otimizar a pagina de detalhes do produto para obter uma classificagdo mais alta em palavras-chave
relevantes € fundamental para atrair mais visitantes exclusivos a pagina de detalhes do produto por
meio dos mecanismos de pesquisa.

Ha trés elementos principais da pagina que sao fundamentais e impactantes para melhorar a
pesquisa organica em qualquer pagina da Web, incluindo paginas de detalhes do produto: palavras-
chave, tags de titulo e tags de titulo H1.

Palavras-chave

As palavras-chave sao um elemento central para a otimizacao de mecanismos de pesquisa, pois
destilam tépicos em consultas especificas que impulsionam os resultados dos mecanismos de
pesquisa. O processo de identificacdo das palavras-chave mais relevantes para suas paginas
envolve pesquisa de palavras-chave. As ferramentas de otimizagcdo de mecanismos de pesquisa
podem fornecer informacgdes valiosas, como volumes de pesquisa de palavras-chave (quantas vezes
por més uma palavra-chave € pesquisada no Google), classificagdes atuais, tendéncias de pesquisa,
competitividade de palavras-chave e palavras-chave relacionadas. A partir dessa pesquisa, vocé
pode identificar palavras-chave primarias e secundarias.

Sua principal palavra-chave de otimizacdo de mecanismos de pesquisa deve ser uma Unica palavra
ou frase que represente o topico principal da sua pagina. Essa palavra-chave primaria deve ser
inserida naturalmente na cdpia do titulo do produto, na breve descricdo e na secao de destaques.
As palavras-chave secundarias devem ser termos altamente relevantes encontrados no conteudo
restante da pagina.

Tags de titulo

A tag de titulo, que aparece nas paginas de resultados do mecanismo de pesquisa e como titulo
de uma pagina em uma janela ou guia do navegador, informa os leitores e os web crawlers dos
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mecanismos de pesquisa sobre o conteudo da pagina. Nas paginas de detalhes AWS Marketplace
do produto, o titulo do produto serve como tag de titulo, por isso € importante otimizar os titulos

de seus produtos com palavras-chave de otimizagcao de mecanismos de pesquisa para melhorar

o potencial de classificagdo. Para aumentar a probabilidade de alcangar uma alta classificacéo
nas paginas de resultados do mecanismo de pesquisa, incorpore 0 nome da sua marca, nome do
produto e palavras-chave relevantes na sua tag de titulo.

Tags de cabecalho H1

As tags de cabecgalho H1 tém trés fungdes:

» Ajudar os visitantes a escanear o conteudo da pagina em busca das informagdes de que precisam.

* Aumentar a acessibilidade para visitantes com deficiéncias visuais que usam leitores de tela para
entender o conteudo da pagina.

» Fornecer palavras-chave encontradas nos cabegalhos das paginas, que recebem peso adicional
de relevancia na otimizagao de mecanismos de pesquisa se suportadas pelo conteudo da pagina a
sequir.

AWS Marketplace pesquisar

O AWS Marketplace site classifica os resultados das consultas de pesquisa usando técnicas

de otimizacao de pesquisa semelhantes as usadas em todo o setor. Ao entender como AWS
Marketplace classifica e retorna os resultados da pesquisa, vocé pode criar detalhes do produto
otimizados para o mecanismo de AWS Marketplace pesquisa. Recomendamos considerar essa
orientagao ao criar as paginas de detalhes dos produtos.

Palavras-chave

Durante o processo de criagao do produto, € possivel enviar até trés palavras-chave (palavras ou
frases unicas) para ajudar os clientes a descobrirem seu produto por meio de pesquisas no site. A
caixa de texto de palavras-chave pode conter até 250 caracteres.

Use as seguintes dicas para criar palavras-chave de pesquisa:

» Use termos relevantes para que os clientes possam encontrar facilmente seus produtos.

» Escolha palavras-chave do vocabulario de seus clientes — ou seja, palavras e frases que eles
provavelmente usam ao pensar sobre o tipo do produto.
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» Crie palavras-chave com base em recursos especificos do seu produto.

* Nao inclua o titulo do produto ao enviar esses termos. O titulo do produto ja esta indexado na
pesquisa.

® Note

As palavras-chave ndo sao as mesmas que as categorias de software. As palavras-chave
sao termos mais especificos relacionados ao produto.

Vocé pode editar as palavras-chave depois de criar um produto editando os metadados do produto.
Para produtos que vocé criou usando a guia Produtos no Portal de gerenciamento do AWS
Marketplace, vocé também usa a guia Produtos para fazer alteracdes. Para obter mais informacdes,
consulte Alteracdes e atualizacdes do produto.

A equipe de operagoes do AWS Marketplace vendedor ajuda a redirecionar consultas com palavras
que soam semelhantes ou palavras com significados semelhantes. Por exemplo, quando os clientes
pesquisam automovel quando vocé espera que eles pesquisem carro.

Categorias de software

Ao listar o produto, selecione até trés categorias de software e subcategorias correspondentes
para o produto. Isso ajuda os clientes a descobrir seu produto enquanto navegam ou pesquisam 0s
produtos AWS Marketplace. Escolha apenas categorias que sejam relevantes para seu produto. Na
maioria dos casos, apenas uma categoria se aplica. O formulario de carregamento de produto e as
paginas Produtos contém uma lista completa de categorias.

(® Note

As categorias ndo s&o as mesmas que as palavras-chave. As categorias e subcategorias
disponiveis sao predefinidas para. AWS Marketplace Vocé decide quais delas se aplicam ao
seu produto escolhendo-as em uma lista. As palavras-chave nao sao predefinidas, mas sao
criadas durante o processo.
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Secao de destaques

A pagina de detalhes do produto exibe até trés pontos de destaque do produto. Os clientes podem
pesquisar produtos por destaques, portanto, inclua destaques ao criar um produto. Um destaque
deve descrever os pontos de venda principais do produto em linguagem breve e informativa.

Example Destaques

» Projetando custos: com AnyCompany o produto, vocé paga apenas pelo que usa. Vocé sera
cobrado por hora ou por hora parcial em que estiver em execucao.

Descricao breve

A descricao do produto informa os recursos, beneficios e instrugcées de uso do produto e inclui outras
informacgdes relevantes e especificas do produto. Tenha as orientagdes a seguir em mente conforme
cria a descrigao do produto:

Evite letras maiusculas desnecessarias e sinais de pontuacao
* Nao inclua informacdes de redirecionamento
» Verifique a ortografia e a gramatica

* Inclua apenas informagdes criticas e uteis

Example Descrigéo breve

AnyCompanyO produto da distribui automaticamente o trafego de entrada do aplicativo em varias
instancias do Amazon EC2. Ele permite que vocé melhore a tolerancia a falhas em seus aplicativos
fornecendo perfeitamente a capacidade de balanceamento de carga necessaria para responder ao
trafego de entrada do aplicativo. AnyCompanyO produto detecta instancias nao integras em um pool
e redireciona automaticamente o trafego para instancias integras até que as instancias nao integras
sejam restauradas. Os clientes podem habilita-lo em uma unica zona de AWS disponibilidade ou em
varias zonas de disponibilidade para permitir um desempenho mais consistente do aplicativo.

Melhorar o produto AWS Marketplace com midia promocional

Como vendedor do AWS Marketplace, vocé pode ajudar os clientes a descobrir e avaliar melhor o
produto aprimorando a lista de produtos com midia promocional. Midias promocionais s&o videos
e imagens mostrados em destaque na pagina do produto e oferecem aos clientes uma maneira
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facil de saber mais sobre o produto. As secdes a seguir oferecem as praticas recomendadas para
midia promocional e dicas para adicionar e gerenciar midias promocionais no AWS Marketplace
Management Portal (AMMP).

Topicos

 Praticas recomendadas para midia promocional

» Dicas para adicionar e gerenciar midias promocionais

Praticas recomendadas para midia promocional

Até cinco videos e 10 imagens sdo compativeis. Cada item de midia promocional deve incluir um
titulo obrigatério e uma descricao opcional. As descrigdes sdo usadas como texto alternativo para
midia e sao altamente recomendadas para melhorar a acessibilidade visual e a otimizagao do
mecanismo de pesquisa.

@ Note

Vocé deve ter os direitos e as permissodes indicados para carregar ou adicionar qualquer
midia promocional. As midias adicionadas ao produto serao disponibilizadas publicamente
para todos os usuarios que estiverem navegando no AWS Marketplace.

Videos

Esse tipo de ativo oferece a oportunidade de apresentar o produto e a empresa por meio de

uma visao geral concisa. Vocé também pode incluir conteudo como entrevistas com clientes,
cotagoes, beneficios relevantes e pontos de dados. Além disso, os videos sdao uma 6tima maneira de
apresentar o produto por meio de uma demonstragdo gravada ou passo a passo, especialmente para
0s principais atributos ou casos de uso. Recomendamos que os videos tenham de 2 a 5 minutos de
duracgao, pois videos mais curtos sao mais impactantes.

Especificagdes:

» Damos suporte ao upload direto de videos por meio do AMMP ou de links S3 acessiveis
publicamente.

* Aresolugdo de video recomendada € 1080p (1920x1080 pixels) com uma proporgao preferida de
16:9.
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» O formato de video deve ser . mp4 com tamanho maximo de arquivo de 50 MB.
» (Opcional) Uma imagem de capa pode ser adicionada no lugar da capa gerada automaticamente.
* A imagem da capa deve ter uma resolugao de 500x281 pixels (proporcao de 16:9).

+ O formato da imagem deve ser .png (preferido), .jpg ou .svg sem transparéncia.

(® Note

Videos hospedados externamente nao sao diretamente compativeis. Os links S3 publicos
serdao armazenados em cache pelo AWS Marketplace durante a adi¢cao e eventuais
alteracoes pds-adicdo nao se refletirdo até a midia ser readicionada.

Os videos do YouTube sdo compativeis com recursos limitados:

» Se o campo URL do video do produto (campo a parte da midia promocional) incluir um link
direto para um video do YouTube, o video sera incorporado diretamente como o item de midia
promocional mais recente se a incorporacao estiver habilitada para o video.

» Somente um URL de video do produto é compativel (por exemplo, somente um video do YouTube)
e a reordenacao da midia incorporada do YouTube n&o é compativel.

Imagens

Esse tipo de ativo oferece uma oportunidade de promover o produto por meio das capturas de tela

e das legendas de conceito-chave. As imagens sao ideais para explicar atributos complexos do
produto por meio de diagramas ou fluxogramas concisos. Além disso, as imagens podem ser usadas
para explicar niveis e agrupamentos da definicdo de pre¢o ndo abordados com descrigbes das
dimensdes da defini¢gdo de prego.

Especificagdes:
« Damos suporte ao upload direto de imagens por meio do AMMP ou de links S3 acessiveis

publicamente.

» Aresolugdo da imagem recomendada € 780x439 pixels com uma proporgao preferida de 16:9.
Maximo de 3480x3480 pixels.

+ O formato da imagem deve ser .png (preferido), .jpg ou .svg sem transparéncia.

» As miniaturas sao geradas automaticamente a partir das imagens originais.
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Dicas para adicionar e gerenciar midias promocionais
Adicionar midia

» A midia promocional pode ser adicionada fazendo login no AWS Marketplace Management Portal
e criando um novo produto ou atualizando um produto existente. A se¢ao Imagens e videos
€ usada para adicionar midias promocionais e esta localizada dentro da area Informagdes do
produto.

» Embora a API também possa ser usada para adicionar midia promocional, o upload direto s6 &
compativel por meio do AMMP. Os links S3 publicos sao compativeis em APl e AMMP.

» Adicione midia promocional na ordem em que vocé deseja que a midia seja exibida. O primeiro
item sera a midia em destaque na pagina do produto.

* Quando o tipo de ativo da imagem € usado, a imagem da capa opcional ndo esta disponivel. As
imagens terao miniaturas geradas automaticamente depois de adicionadas.

Atualizar ou remover midia

» Depois que a midia promocional € adicionada a um produto, o titulo, a descri¢do e a capa (se
disponiveis) podem ser ajustados conforme necessario editando o produto.

» A midia promocional podera ser removida depois de adicionada, clicando em Excluir para esse
ativo no AMMP antes do envio.

Solicitar midia

» Por padrao, novos ativos de midia promocional sdo adicionados ao final do pedido do ativo.

» Para reordenar a midia, exclua os ativos que estao fora de ordem e os readicione na ordem
correta para envio.
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Preparando uma oferta privada para seu AWS Marketplace
produto

Ofertas privadas séao termos negociados usados para comprar um produto. AWS Marketplace Isso
pode envolver um plano de prego personalizado, contrato de liceng¢a do usuario final (EULA) ou
solugdes personalizadas. Vendedores e compradores negociam antes de se comprometerem com
uma oferta privada diferente da oferta publica. Vocé pode criar e estender varias ofertas privadas
para um unico comprador. Aos compradores, vocé estende uma oferta privada para ter a opg¢ao de
escolher entre as ofertas privadas e a oferta publica. Os compradores podem assinar apenas uma
oferta em um dado momento. Eles ndo podem assinar uma oferta privada e uma oferta publica ao
mesmo tempo. Este topico fornece informagdes sobre como as ofertas privadas funcionam, incluindo
consideragdes especiais, experiéncia do comprador e relatérios do vendedor.

(® Note

AWS permite que compradores com casos de uso exclusivos ou corporativos solicitem uma
oferta privada para seu produto diretamente na pagina de detalhes do produto. Se vocé é
um AWS parceiro da Partner Network (APN) qualificado para o APN Customer Engagements
(ACE) e gostaria de oferecer essa opgao aos compradores, consulte Adi¢cao dos botdes de
oferta privada e solicitacao de demonstracao para obter mais informacgoes.

® Vendedores na india

Os vendedores na india podem criar ofertas privadas em USD e INR e podem estender
essas ofertas somente aos compradores na india. Para obter informacdes detalhadas,
consulte Comecando como vendedor na india.

Topicos

» Como funcionam as ofertas privadas

» Consideracoes sobre ofertas privadas

» Experiéncia de oferta privada para os compradores

 Crie ofertas privadas automaticamente

» Relatorios de ofertas privadas
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» Tipos de produtos compativeis para ofertas AWS Marketplace privadas

» Criacao e gerenciamento de ofertas privadas

» Criacao de ofertas privadas como parceiro de canal AWS Marketplace.

» Ofertas privadas expressas

* Planos de parcelamento da oferta privada

» Criagao de contratos com data futura

» Perguntas frequentes sobre oferta privada

Como funcionam as ofertas privadas

Use a pagina Ofertas no Portal de gerenciamento do AWS Marketplace para criar, atualizar e
gerenciar as ofertas privadas. Vocé especifica o produto da oferta, o que gerar um ID e um URL
exclusivos. Vocé cria um plano de definicdo de preco para a oferta privada, adiciona termos legais e
documentos de vendas e estende a oferta a Contas da AWS de um comprador especifico. A oferta
sO permanece visivel para as contas para as quais vocé a criou.

Depois de criar uma oferta privada e notificar os compradores em potencial, ele podera visualizar e
aceitar a oferta. Para ver a oferta, o comprador deve estar conectado a pessoa Conta da AWS que
recebeu a oferta.

@ Note

Os compradores nao conseguem visualizar a oferta, a menos que vocé a estenda para a
conta vinculada ou para a conta de gerenciamento. Nao € possivel fornecer limites de servigo
na oferta e, portanto, o comprador pode usar o quanto quiser de seu produto nos pregos
negociados, a menos que o produto ja tenha um limite.

Para obter informacdes sobre como criar uma oferta privada, consulte Criacao e gerenciamento de
ofertas privadas.

Para obter informacdes sobre como atualizar ou aditar uma oferta privada, consulte Acordos
alterados em AWS Marketplace.

As ofertas privadas s&o rastreadas nos relatorios de vendedor. Para obter mais informacgoes,
consulte Relatorios para ofertas privadas.
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Consideracoes sobre ofertas privadas

Ao trabalhar com ofertas privadas, considere o seguinte:

* Quando vocé adiciona suporte para um novo tipo de instancia ou Regido da AWS, os clientes que
ja estao inscritos em ofertas privadas para seu produto ndo poderao acessar automaticamente
a instancia ou regiao recém-adicionada. Vocé deve criar outra oferta privada com a instancia e
a regiao que vocé deseja que os clientes acessem. Depois de aceitar a nova oferta, os clientes
podem acessar a instancia e a regido recém-adicionadas. Os clientes que assinarem seu produto
em uma data futura também poderao acessa-lo, desde que estejam incluidos na oferta privada.
Para obter mais informacgdes sobre como criar uma nova oferta privada, consulte Acordos
alterados em AWS Marketplace.

» Vocé nao pode criar ofertas privadas para terceiros, para Amazon Machine Image (AMI) mensais,
para multi-AMI-based entrega usando AWS CloudFormation produtos ou para limitar o uso do
cliente.

» Para ofertas privadas com um plano de parcelamento, € possivel dividir pagamentos antecipados
em varios pagamentos ao longo do tempo. Para obter mais informagdes, consulte Planos de
parcelamento da oferta privada.

» Se a conta do comprador da oferta privada for gerenciada por meio de um mercado privado, vocé
devera incluir a conta do comprador e a conta que inclui o administrador do mercado privado na
oferta.

 As ofertas privadas nao oferecem suporte ao modelo Traga a sua propria licenga (BYOL).

» Use a opgao EULA personalizado ao criar uma oferta privada com termos contratuais negociados
exclusivos em sua oferta privada. E possivel anexar até cinco documentos.

» Em contratos de software como servigco (SaaS) e de SaaS com produtos de consumo, € possivel
oferecer atualizagoes e renovagdes em acordos que foram feitos quando os compradores
aceitaram ofertas privadas. Por exemplo, vocé pode fazer isso para conceder novos direitos,
oferecer descontos na definicdo de preco, ajustar programacgdes de pagamento ou alterar o
contrato de licenca de usuario final (EULA) para usar termos de licenga padronizados. Para obter
mais informagdes, consulte Acordos alterados em AWS Marketplace.

Experiéncia de oferta privada para os compradores

Quando o comprador navegar até a pagina de assinatura de seu produto, um banner indicara que
uma oferta privada esta disponivel. Depois que o comprador aceita a oferta, ele recebe a fatura
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da compra usando as mesmas ferramentas do portal usadas para todas as AWS Marketplace
transacoes. As ofertas aceitas se tornam contratos. Os compradores podem encontrar detalhes do
contrato na secao Gerenciar assinaturas do Console de gerenciamento da AWS, e os vendedores
podem encontrar detalhes na guia Contratos do. Portal de gerenciamento do AWS Marketplace

AWS Marketplace os compradores podem acessar financiamento de terceiros para ofertas privadas.
Para obter mais informacdes, consulte O financiamento do cliente agora esta disponivel em AWS
Marketplace.

® Note

Uma oferta s6 pode ser aceita antes da data de expiragao. Se a oferta expirar, ela sera
movida para a guia Ofertas aceitas e expiradas.

Para visualizar e aceitar uma O comprador pode
oferta privada

Do AWS Marketplace console  Navegue até Ofertas privadas no AWS Marketplace console e
selecione o ID da oferta na guia Ofertas disponiveis.

Para obter mais informagdes sobre a experiéncia do comprador
para ofertas privadas, consulte Ofertas privadas no Guia do
comprador do AWS Marketplace .

Uso de um link fornecido pelo Siga o link enviado pelo vendedor para acessar diretamente a
vendedor oferta privada.

Para obter mais informacdes, consulte Enviar uma oferta

privada a um comprador.

Na pagina do produto Navegue até a pagina do produto e escolha o link no banner
para ver a oferta privada.

Para obter mais informacgdes sobre a experiéncia do comprador
para ofertas privadas, consulte Ofertas privadas no Guia do
comprador do AWS Marketplace .
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Crie ofertas privadas automaticamente

AWS Marketplace fornece ofertas privadas expressas para automatizar o processo de criagao de
ofertas privadas. As ofertas privadas expressas permitem que vocé configure critérios predefinidos
de pregos e qualificagdo por meio de tabelas de tarifas, permitindo que os compradores recebam
ofertas privadas instantaneas para negdécios padrao sem intervengao manual de sua equipe de
vendas.

Para obter mais informagdes, consulte Ofertas privadas expressas.

Relatérios de ofertas privadas

As ofertas privadas aparecem nos relatérios existentes do vendedor e nos relatérios relevantes para
a oferta. O the section called “Painel de receita faturada” é gerado todo més e tem informacgdes de
visibilidade e ID da oferta. Quando uma fatura for gerada para um comprador, ela aparecera no

relatorio abrangendo o periodo de faturamento apropriado. Para obter mais informagdes, consulte
Painéis do vendedor.

O campo ID da oferta contém o ID exclusivo da oferta gerado para a oferta privada. Ele estara em
branco, a menos que a entrada do relatério seja para uma oferta privada. O campo Visibilidade
da oferta indica se a entrada no relatorio € uma oferta publica ou privada. Para todas as ofertas
privadas, a entrada € marcada como privada.

Tipos de produtos compativeis para ofertas AWS Marketplace
privadas

Como AWS Marketplace vendedor, vocé pode usar ofertas privadas para vender os seguintes tipos
de produtos: Amazon Machine Images (AMIs), contéiner, servigos profissionais, aprendizado de
maquina (ML) e produtos de software como servigo (SaaS). Ofertas privadas sao termos negociados
usados para comprar um produto. AWS Marketplace Este topico fornece informacgdes sobre ofertas
privadas de produtos de AMI, contéiner, SaaS, ML e servigos profissionais.

Para obter mais informacgdes sobre ofertas privadas, consulte Preparando uma oferta privada para
seu AWS Marketplace produto.

Topicos

» Ofertas privadas para produtos de AMI

» Ofertas privadas para produtos de contéiner
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» Ofertas privadas de produtos de servicos profissionais

» Ofertas privadas para produtos de SaaS

» Ofertas privadas para produtos de ML

Ofertas privadas para produtos de AMI

E possivel fornecer a definicdo de preco de ofertas privadas para produtos de AMI.
A oferta pode ter qualquer duragéo personalizada para o seguinte:

« AMI por hora ou AMI por hora com ofertas privadas anuais: até 3 anos (1.095 dias). Somente a
AMI por hora com ofertas privadas anuais ou contratos da AMI oferecem suporte ao agendamento
flexivel de pagamentos.

» Ofertas privadas do contrato de AMI: até 5 anos (60 meses)
Para contratos de AMI, as ofertas privadas ndo monitoram o uso.

Os compradores podem fazer o upgrade manual para novos niveis de contrato a qualquer
momento. No entanto, cabe ao provedor de software independente (ISV) definir os niveis do
contrato, impor as limitagdes do servigo e aconselhar os compradores a atualizar manualmente

os contratos com mais unidades. No momento, somente contratos baseados em pre¢os nao em
nivel oferecem suporte a atualizagdes. A duragao do contrato da oferta privada pode corresponder
a lista publica de produtos ou pode ser uma duragao personalizada em meses (até 60).

Os direitos de licenga comegcam na data em que o comprador aceita a oferta privada.

Para ofertas privadas de AMI com programagdes de pagamento flexiveis, € possivel definir o numero
de tipos de instancia anuais acordados no contrato pela duragcao do contrato.

(® Note

Ofertas privadas nao estao disponiveis para contratos de cobranga mensal.

Ofertas privadas para produtos de contéiner

E possivel fornecer a definicdo de preco de ofertas privadas para contratos de produtos baseados
em contéiner.
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A oferta pode ter qualquer duracao personalizada para o seguinte:

» Contéiner por hora ou contéiner por hora com ofertas privadas de longo prazo — até 3 anos (1.095
dias). Somente contéiner por hora com ofertas privadas de longo prazo ou contratos de contéiner
oferecem suporte a uma programacao de pagamento flexivel.

+ Ofertas privadas de contrato de contéiner — até 5 anos (60 meses)

Para contratos de contéiner, as ofertas privadas ndo monitoram o uso. A atualizagao para
contratos de contéiner s6 sera possivel se vocé estiver usando pregos nao em niveis.

Os compradores podem fazer o upgrade manual para novos niveis de contrato a qualquer
momento. No entanto, o provedor de software independente (ISV) define os niveis do contrato,
impoe limitagdes de servico e aconselha os compradores a atualizarem manualmente os contratos
com mais unidades. No momento, somente contratos baseados em precos ndo em nivel oferecem
suporte a atualizacdes. A duracao do contrato da oferta privada pode corresponder a lista publica
de produtos ou pode ser uma duragao personalizada em meses (até 60 meses).

Os direitos de licenga comegam na data em que o comprador aceita a oferta privada. Para ofertas
privadas de contéiner com programacgdes de pagamento flexiveis, é possivel definir o numero de
unidades acordadas no contrato pela duracado do contrato. Vocé também podera definir um preco por
hora personalizado para essas mesmas unidades se o comprador usar mais.

® Note

Ofertas privadas nao estao disponiveis para contratos de cobranga mensal.

Ofertas privadas de produtos de servigos profissionais

Todas as ofertas de produtos de servigos profissionais sio feitas por meio de ofertas privadas. Para
obter mais informagdes, consulte Criacao de ofertas privadas.

Ofertas privadas para produtos de SaaS

Os produtos de oferta privada de software como servigo (SaaS) nao podem alterar o nivel de precos
de um determinado nivel de precos com base no tempo. Por exemplo, uma oferta ndo pode cobrar
0,80 USD/hora por trés meses e depois alterar o prego para 0,60 USD/hora para o mesmo nivel de
preco. Para contratos de SaaS, as ofertas privadas n&do monitoram o uso.
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Os compradores podem fazer o upgrade manual para novos niveis de contrato a qualquer momento.
No entanto, o provedor de software independente (ISV) define os niveis do contrato, impde
limitagdes de servigo e aconselha os compradores a atualizarem manualmente para niveis mais altos
de contrato quando necessario. A duracao do contrato da oferta privada pode corresponder a lista
publica de produtos ou pode ser uma duragao personalizada em meses (até 60 meses).

Ofertas privadas expressas estao disponiveis para contratos SaaS e contratos SaaS com produtos.
pay-as-you-go Oportunidades complexas que nao atendem aos seus critérios predefinidos séo
automaticamente encaminhadas para sua equipe de vendas para processamento manual. Para obter
mais informagdes, consulte Ofertas privadas expressas.

Ofertas privadas para produtos de ML

Os produtos de oferta privada de machine learning (ML) oferecem a compradores especificos um
preco diferente do preco exibido publicamente. O conjunto de termos e contratos entre vocé e o
comprador em ofertas privadas pode ser diferente daquele na oferta publica ou em outras ofertas
privadas.

As ofertas privadas funcionam de varias maneiras:

« Com base no uso com tarifas horarias — Vocé pode usar ofertas privadas para fornecer aos
compradores tarifas horarias por um periodo personalizado que sejam diferentes das tarifas
disponiveis publicamente. Ao final da duracao da oferta, os compradores serao automaticamente
transferidos para a oferta publica do seu produto. As instancias em execucao ou endpoints
existentes dos produtos serdo cobradas automaticamente de acordo com as taxas definidas na
oferta publica. Se for necessaria uma alteracao de preco apos a aceitacdo de uma oferta privada,
vocé devera estender uma nova oferta privada e o comprador precisara mudar para a nova oferta
privada.

« Com base no uso com uma taxa por inferéncia — Vocé pode usar ofertas privadas para fornecer
aos compradores uma taxa unica por inferéncia por uma duragao personalizada diferente das
tarifas disponiveis publicamente. Para usar essa op¢ao, verifique se vocé configurou os precos
de inferéncia para seu produto. Vocé pode fornecer ofertas privadas com precos por inferéncia,
mesmo quando suas ofertas publicas contém tarifas horarias e vice-versa. Ao final da duracao
da oferta, os compradores serdo automaticamente transferidos para a oferta publica do seu
produto. As instancias em execuc¢ao ou endpoints existentes dos produtos serdao cobradas
automaticamente de acordo com as taxas definidas na oferta publica. Se for necessaria uma
alteracao de preco apds a aceitagao de uma oferta privada, vocé devera estender uma nova oferta
privada e o comprador precisara mudar para a nova oferta privada.

Ofertas privadas para produtos de ML 204


https://docs.aws.amazon.com/marketplace/latest/userguide/machine-learning-pricing.html#ml-pricing-inference
https://docs.aws.amazon.com/marketplace/latest/userguide/machine-learning-pricing.html#ml-pricing-inference

AWS Marketplace Guia do vendedor

» Contrato: as ofertas privadas podem ser um contrato com uma taxa inicial fixa por um determinado
numero de dias. O comprador pode usar um numero ilimitado de instancias durante toda a
vigéncia do contrato. No final do contrato, todas as instancias que continuarem em execugao serao
cobradas perpetuamente de acordo com as taxas baseadas no uso que vocé define na oferta
privada, por hora ou por inferéncia. Por exemplo, vocé pode criar um contrato com uma taxa inicial
fixa para 365 dias de uso ilimitado. Vocé também define tarifas horarias para a oferta privada.
Quando o comprador aceita essa oferta privada, ele paga essa taxa inicial. Quando o contrato
termina, todas as instancias ainda em execuc¢ao sdo cobradas de acordo com as taxas horarias
fornecidas. Se vocé estiver oferecendo um teste privado gratuito usando um contrato, certifique-
se de definir as tarifas corretas com base no uso na oferta privada para quando o periodo de teste
gratuito terminar para evitar uma licenga perpétua gratuita.

® Note

Embora os contratos fornegcam uso ilimitado, vocé ainda pode visualizar os dados de uso nos
relatérios do vendedor do Machine Learning.

Vocé pode criar e estender varias ofertas privadas para um unico comprador. Aos compradores,
vocé estende as ofertas privadas para ter a opcao de escolher entre as ofertas privadas e a oferta
publica. Os compradores podem assinar apenas uma oferta em um dado momento. Eles ndo podem
assinar uma oferta privada e uma oferta publica ao mesmo tempo.

Para criar uma oferta privada de SageMaker produtos para um comprador especifico, consultethe
section called “Criacao de ofertas privadas’.

Criagao e gerenciamento de ofertas privadas

Como AWS Marketplace vendedor, vocé pode criar e gerenciar ofertas privadas. Ofertas privadas
sao termos negociados usados para comprar um produto. AWS Marketplace Isso pode envolver
um plano de prego personalizado, contrato de licenga do usuario final (EULA) ou solug¢des
personalizadas. As se¢des a seguir descrevem como criar e gerenciar ofertas privadas.
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® Note

A fim de se qualificar para emitir ofertas privadas, vocé deve ter pelo menos um anuncio
publico ativo. Se tiver um anuncio publico e nao tiver acesso a guia Ofertas privadas,
consulte Permissdes do IAM ou entre em contato com o suporte do AWS Marketplace.

Topicos

Iniciar uma nova oferta privada

Nocoes basicas sobre o status da oferta

Elaborar e publicar a oferta privada

Adicao dos botdes de oferta privada e solicitacdo de demonstracao

Envio de uma oferta privada a um comprador

Clonagem da oferta privada

Download dos detalhes da oferta

Salvar o progresso da sua oferta privada

Atualizar a validade de uma oferta privada

Cancelar uma oferta privada

Iniciar uma nova oferta privada

As etapas a seguir explicam como usar o Use o Portal de gerenciamento do AWS Marketplace para
criar uma oferta privada e gerar um ID da oferta. O processo cria uma oferta em branco no estado de
rascunho.

Para iniciar uma oferta privada

1.

2
3.
4

Faca login no Portal de gerenciamento do AWS Marketplace.

Abra a lista Ofertas e escolha Ofertas privadas.
Na pagina Ofertas privadas, escolha Criar uma oferta privada.

Na pagina Criar uma oferta privada, escolha o tipo de oferta, o tipo de produto e o produto a
partir do qual vocé deseja criar a oferta privada. O processamento leva até 30 segundos. Nao
feche nem atualize a pagina até o processamento ser concluido.
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® Note

» Vocé nao podera alterar o tipo de produto e o produto depois de criar a oferta. Para
obter mais informagdes sobre ofertas privadas por tipo de produto, consulte Tipos de
produtos compativeis.

« AWS Marketplace os parceiros de canal devem escolher entre criar uma oferta para
seus proprios produtos ou criar uma oferta privada de parceiro de canal (CPPO) a
partir de uma autorizacao de revenda. Ao criar uma CPPO, escolha o provedor de
software independente (ISV), o produto e a autorizagdo. Para obter mais informacdes
sobre autorizagdes de revenda, consulte Criacao de uma autorizagao de venda para
um parceiro de canal do AWS Marketplace do como ISV mais a frente neste guia.

5. Escolha Continuar para oferecer detalhes.

Uma step-by-step experiéncia orienta vocé pelo resto do processo de criagéao.

Ofertas privadas de segmentagao geografica:

Agora vocé tem a opgao de selecionar os paises nos quais os compradores podem ver e aceitar
ofertas privadas.

» Se voceé estender a oferta a um comprador fora dos paises selecionados, o comprador nao podera
aceitar a oferta.

» Vocé pode selecionar Todos os paises para disponibilizar sua oferta para compradores em todo o
mundo.

« Vendedores baseados na india s6 podem vender para compradores localizados na india. Esse
recurso é padronizado para a india para esses vendedores e no pode ser alterado.

+ Se o comprador for uma conta vinculada que faz parte de uma AWS organizagéo, as regras
de segmentagao geografica serao aplicadas com base na localizagdo do comprador e ndo na
localizagao da conta pagadora.

Nocdes basicas sobre o status da oferta

As ofertas tém um dos trés status, dependendo do ciclo de vida:
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» Rascunho: a oferta esta incompleta e ainda esta sendo preparada por vocé. As ofertas privadas
em um status de rascunho nao estao sujeitas a um cronograma de reteng¢ao. Todos os detalhes
necessarios devem ser preenchidos e enviados para publicar a oferta e estendé-la ao comprador.

 Ativa: a oferta € publicada e estendida ao comprador. A oferta ndo expirou, entdo os compradores
podem assinar a oferta.

» Expirou: a oferta é publicada e estendida ao comprador. A oferta expirou, entdo os compradores
nao podem assinar a oferta. A data de validade pode ser atualizada para que seus compradores
tenham mais tempo para aceitar a oferta. Para atualizar a expiracédo da oferta, consulte
Atualizacido da expiracido de uma oferta privada.

® Note

Depois que a oferta for aceita, ela aparecera como um contrato na guia Contratos. O status
da oferta ndo mudara.

Elaborar e publicar a oferta privada

Use o processo a seguir para redigir e publicar sua oferta privada.
Para elaborar e publicar a oferta privada

1. Na pagina Fornecer informacdes da oferta, forneca o nome da oferta, os detalhes da oferta,
o tipo de renovacgao e a data de expiracao da oferta. Se for uma oferta de renovacgao, vocé
deve escolher entre Cliente existente ativado AWS Marketplace para renovacdes destinadas a
renovar um contrato existente criado em AWS Marketplace, ou Cliente existente mudando AWS
Marketplace para renovacgdes destinadas a migrar seu cliente existente para. AWS Marketplace

® Note

A data de validade da oferta € a data em que a oferta se torna nula e sem efeito. Depois
das 23:59:59 UTC dessa data, o comprador ndo podera ver e aceitar essa oferta
privada.
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® Note

Uma renovacao € definida como:

» Qualquer oferta privada para um cliente com uma oferta privada existente ou anterior
para o produto, inclusive expansoes e vendas adicionais.

» Qualquer oferta privada para um cliente com uma assinatura de software paga
existente entre vendedor e cliente que nao foi originada, mas renovada por meio do
AWS Marketplace.

Uma oferta privada que move o cliente da AWS Marketplace assinatura publica para a
oferta privada nao € considerada uma renovacgao.

2. Escolha Proximo.

3. Na pagina Configurar prego e duragao da oferta, escolha o modelo de pregos, a duragao do
contrato ou do uso, o preco, a moeda e o cronograma de pagamento. Para modelos de precos
que tém um plano de parcelamento, consultePlanos de parcelamento da oferta privada.

® Note

Ofertas privadas podem ser criadas em moedas que nao sejam USD para todos os
tipos de pregos. Verifique se vocé configurou suas preferéncias de desembolso que
nao sejam USD. Para obter mais informacgdes, consulte Etapa 4: Definir preferéncias de

pagamento.
Todas as ofertas publicas e privadas com pregos de consumo s6 podem ser criadas em

dolares americanos.

4. Na pagina Adicionar compradores, forneca uma Conta da AWS ID para cada AWS Marketplace
comprador para o qual vocé esta estendendo a oferta privada. Cada comprador selecionado
deve ter um Conta da AWS em Regido da AWS que a moeda da oferta selecionada seja
suportada. Para adicionar outro Conta da AWS ID, escolha Adicionar outro comprador. Vocé
pode adicionar até 24 compradores para cada oferta privada.

5. Escolha Proximo.

6. Na pagina Configurar termos legais e documentos da oferta, escolha uma das seguintes opgdes:
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» Contrato de licenca do usuario final da oferta publica (EULA): use o EULA da oferta publica.

» Contrato padrao para AWS Marketplace (SCMP) — Use o contrato padrao fornecido por AWS
Marketplace.

» Termos legais personalizados: faga upload de até cinco arquivos relacionados a sua oferta
privada, incluindo termos legais, uma declaragao de trabalho, uma lista de materiais, uma
planilha de precgos ou outros adendos. Esses arquivos serao mesclados em um unico
documento quando a oferta for criada.

7. Na pagina Revisar € criar, revise os detalhes de sua oferta privada. Depois de revisar e
confirmar, escolha Criar oferta para publicar a oferta e estendé-la aos compradores que vocé
escolheu. A publicagao da oferta inclui uma solicitagao a APl do AWS Marketplace Catalogo,
portanto, a validagao e o processamento da oferta podem levar até uma hora. Essa solicitacdo
pode ser visualizada na pagina Solicitagdes.

@ Note

A oferta sera publicada e estendida somente se a solicitacdo for bem-sucedida. Se a
solicitagao falhar, ela ndo sera estendida ao cliente. Uma falha significa que houve um
erro no sistema ou um erro que vocé deve corrigir antes de reenviar.

Adicao dos botdes de oferta privada e solicitacdo de demonstragao

Os vendedores podem adicionar call-to-action botdes as paginas de detalhes do produto. Os botdes
permitem aos compradores solicitar ofertas privadas e demonstragées de produtos guiadas. Vocé
pode adicionar um ou ambos os botdes as paginas de detalhes do produto.

Vocé pode usar os botdes com os seguintes tipos de produto:

» Imagem de maquina da Amazon (AMI)
» Software como servigo (SaaS)
+ Contéiner

* CloudFormation modelos

Para usar os botdes, vocé deve pertencer ao Programa de engajamentos do cliente APN (ACE). Ao
solicitar uma oferta ou uma demonstracao, os compradores inserem os dados de contato e solicitam
os detalhes em um formulario. A equipe de geragcdo de AWS demanda entdo qualifica as solicitagbes
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e transfere essas solicitacdes qualificadas para vocé como oportunidades AWS originadas por meio
do ACE no Partner Central. Em seguida, vocé entra em contato com os clientes para debater os
detalhes da oferta ou agendar uma demonstragao guiada. Para obter mais informacgdes sobre o
ACE, consulte o site do Programa de engajamento do cliente da APN e os leads e oportunidades no
engajamento do cliente da APN (ACE). FAQs

As etapas dos tdpicos a seguir explicam como adicionar os botdes a paginas de detalhes do produto.

Topicos

» Pré-requisitos do botéo

» Habilitacao dos botbes

Pré-requisitos do botao

Antes de adicionar os call-to-action botdes as paginas de detalhes do produto, vocé deve ter os
seguintes pré-requisitos:

 Certifique-se de receber leads e oportunidades AWS indicados no AWS Partner Central. Para
obter mais informacdes, consulte o site do Programa de interacdes com clientes da APN.

(® Note

Depois que vocé se inscrever no programa ACE, as atualizagbes de status ocorrerdo a
cada duas semanas. Os botbes de oferta privada e solicitacdo de demonstracido sé serao
exibidos depois que a atualizacio do status for concluida. Se vocé escolher essas opgoes
e receber uma mensagem, 0 acesso estara pendente na préxima atualizagao quinzenal.

* Vincule sua Central de AWS Parceiros e AWS Marketplace suas contas. Para isso, vocé deve:

* Criar a politica do IAM CreatePartnerCentralCloudAdminRole. Para obter mais
informacdes, consulte os pré-requisitos para vinculacao de contas no Guia de introducao da
Central de Parceiros da AWS .

* Vincule sua Central de AWS Parceiros e AWS Marketplace suas contas. Para obter mais
informacdes, consulte Vincular sua conta do AWS Partner Central a sua AWS Marketplace
conta, no Guia de introdu¢cao do AWS Partner Central.

Depois de vincular seu AWS Partner Central e suas AWS Marketplace contas, sua pagina inicial
do Partner Central exibe a seguinte mensagem de status:
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AWS Marketplace account linking

Status AWS account ID
) Account linked 933780032658

Para obter mais informacgdes, faca login na Central de Parceiros e consulte o seguinte:

» O Guia de vinculacao a conta Central de Parceiros da AWS e Marketplace

» O video AWS Partner e demonstracao da vinculagado da conta do Marketplace

(® Note

Vocé deve fazer login para usar esses recursos.

Habilitacido dos botdes

Depois de se tornar elegivel para o ACE para receber AWS referéncias, vocé usa o Portal AWS
Marketplace de Gerenciamento para ativar um ou ambos os call-to-action botdes.

Vocé segue processos a parte para habilitar os botdes, dependendo da possibilidade de criagao de
uma nova lista de produtos ou atualizacdo de uma oferta atual.

Para habilitar botdes para novos produtos

1. Use o Portal de gerenciamento do AWS Marketplace para criar os seguintes tipos de produtos e
torna-los publicos:

- AMI
e SaaS
* Contéiner

* Modelo do Cloud Front
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2. Como parte da criagao do produto, em Solicitacbes de demonstracao guiada e oferta
privada, escolha qualquer combinacao de Habilitar solicitagdes de demonstragcao guiada para
compradores e Habilitar solicitacdes de oferta privada para compradores.

® Note

Os botdes so6 serao exibidos nas paginas de detalhes do produto nas ofertas privadas depois
que vocé tornar o produto publico.

Para habilitar botdes para produtos existentes

1. No Portal de gerenciamento do AWS Marketplace, na guia Produtos, selecione o produto que

vocé deseja alterar.
2. Abra a lista Solicitar alteragdes e escolha Atualizar informagdes do produto.

3. Escolha qualquer combinagao de Habilitar solicitagdes de demonstragao guiada para
compradores e Habilitar solicitacdes de oferta privada para compradores.

Os botdes so6 serao exibidos na pagina de detalhes do produto depois que vocé salvar as alteragoes.

Envio de uma oferta privada a um comprador

Depois que a oferta privada for publicada, os compradores poderao vé-las navegando até a guia
Ofertas privadas disponiveis na pagina Ofertas privadas no Portal de gerenciamento do AWS
Marketplace. Na guia Ofertas privadas disponiveis, o comprador pode ver as ofertas estendidas
pelos parceiros de AWS Marketplace canal na coluna Vendedor registrado. O provedor de software
independente (ISV) sera exibido na coluna Publicador. Um comprador pode navegar até uma oferta
privada escolhendo o ID da oferta apropriado na lista de ofertas.

Os compradores podem ver as ofertas IDs que foram aceitas ou que expiraram na guia Ofertas
aceitas ou expiradas.

Apobs a publicagao da oferta privada, vocé pode enviar ao comprador um URL para a pagina de
execucao da oferta.

Para enviar uma oferta privada ao comprador

1. Facga login no Portal de gerenciamento do AWS Marketplace e selecione Ofertas.
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2. Selecione o botao de opg¢ao ao lado de uma oferta.
3. Escolha Agoes e selecione Copiar URL de oferta.

4. Envie o URL para o comprador.

Clonagem da oferta privada

Vocé pode clonar uma oferta privada, incluindo ofertas privadas do AWS Marketplace Channel
Partner. Use a clonagem para criar uma nova oferta usando um modelo ou para atualizar e substituir
uma oferta existente.

Para clonar uma oferta privada

1. Faca login no Portal de gerenciamento do AWS Marketplace e selecione Ofertas.

2. Na tabela Ofertas, selecione a opgao ao lado da oferta que vocé deseja clonar.
3. Escolha Clonar oferta.
4

Uma nova experiéncia de criacao da oferta abrira com informagdes pré-preenchidas da oferta
selecionada. Analise e modifique os detalhes da oferta conforme necessario.

5. (Opcional) Se vocé estiver clonando para substituir uma oferta existente, selecione Cancelar a
oferta existente. Quando selecionada, a oferta original vai expirar automaticamente e ndo estara
acessivel ao comprador quando essa nova oferta for publicada. Isso s afeta a acessibilidade
da oferta e n&do afetara nenhuma assinatura existente se o comprador ja tiver aceitado a oferta
original.

6. Escolha Clonar oferta privada. Isso vai publicar a oferta e estendé-la aos compradores
selecionados por vocé anteriormente.

Download dos detalhes da oferta

Use o procedimento a seguir para baixar os detalhes da oferta em um arquivo .pdf.
Para baixar os detalhes da oferta

1. Faga login no Portal de gerenciamento do AWS Marketplace e selecione Ofertas.

2. Na tabela Ofertas, selecione a opg¢ao ao lado da oferta e escolha Visualizar detalhes. Vocé
também pode escolher o link da oferta na coluna ID da oferta.

3. Na pagina de detalhes da oferta, escolha Baixar PDF.
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Salvar o progresso da sua oferta privada

Use 0 processo a seguir para salvar seu progresso e continuar mais tarde.

Para salvar e retomar o trabalho

Em qualquer etapa concluida, escolha Salvar e sair. Na caixa de dialogo, confirme que esta
salvando o conteudo no estado de rascunho e revise os erros de validacdo. Se houver algum
erro de validacao ou detalhes ausentes, vocé pode escolher Corrigir para ir até a etapa e
resolver o problema. Quando estiver pronto, escolha Salvar e sair para salvar suas atualizagdes.

Depois de salvar e sair, a solicitacdo sera analisada durante o processamento. Pode levar
alguns minutos ou horas para concluir o processamento. Vocé nao pode continuar as etapas
ou modificar a solicitacdo até que ela seja bem-sucedida. Depois que a solicitagao for Bem-
sucedida, vocé concluiu o salvamento. Se a solicitagao falhar, houve um erro do sistema ou um
erro que vocé deve corrigir antes de reenviar.

Para continuar trabalhando em sua oferta, abra a pagina Ofertas, escolha sua oferta e escolha
Retomar criacédo de oferta.

Ao terminar, vocé pode escolher Salvar e sair para salvar seu progresso ou Criar oferta para
publicar e estender a oferta privada aos compradores selecionados.

Atualizar a validade de uma oferta privada

Use o processo a seguir para atualizar a data de validade de uma oferta privada.

Para atualizar a data de validade de uma oferta privada

1.

2
3
4.
5

Faca login no Portal de gerenciamento do AWS Marketplace e selecione Ofertas.

Na pagina Ofertas, escolha a oferta que vocé deseja atualizar.
Escolha Editar.
Forneca uma nova data de validade da oferta.

Selecione Enviar.

Depois que a atualizagao for concluida, a oferta mudara para o status Ativo e seu comprador
podera aceitar a oferta.
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Cancelar uma oferta privada

Use o processo a seguir para cancelar a oferta privada.

1. Facga login no Portal de gerenciamento do AWS Marketplace e selecione Ofertas.

2. Na pagina Ofertas, escolha a oferta que vocé deseja atualizar.

® Note

O cancelamento da oferta modificara a data de expiragcao da oferta, de modo que
a oferta sera exibida como expirada para os compradores que receberam a oferta
estendida.

3. Escolha Acao e, em seguida, escolha Cancelar oferta.

Criacao de ofertas privadas como parceiro de canal AWS
Marketplace.

As ofertas privadas de parceiros de canal do AWS Marketplace dao aos parceiros de canal

a oportunidade de revender produtos de provedor de software independente (ISV) no AWS
Marketplace. O parceiro de canal do AWS Marketplace e o ISV estabelecem um contrato chamado
de autorizacado de venda para revender um ou mais dos produtos. O parceiro de canal acaba
estendendo uma oferta privada para o comprador desse produto.

/A Important

Para criar, compartilhar e aceitar autorizagdes de venda, vocé deve criar uma fungao
vinculada ao servigo (SLR) que permita aos ISVs criarem e compartilharem as autorizacgoes,
além de permitir aos parceiros de canal as aceitarem. Para obter mais informacdes

sobre a criacdo da SLR, consulte Criacao de uma funcao vinculada ao servico para AWS
Marketplace.

O diagrama a seguir mostra essa relagao entre um ISV, um parceiro de canal e um comprador.
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Para obter mais informacgdes sobre como criar uma autorizagdo de venda para um parceiro
de canal, como ISV, consulte Criagcao de uma autorizacdo de venda para um parceiro de

canal do AWS Marketplace do como ISV.

Cada oferta privada de parceiros de canal do AWS Marketplace s6 € visivel para um unico
comprador, com definicido de preco personalizada e termos comerciais exclusivos para atender as
necessidades desse comprador. Ao criar uma oferta privada, vocé comeca com um custo de atacado
definido pelo ISV. Em seguida, vocé aumenta esse preco para criar o prego da oferta do comprador.

(® Note

Ao criar ofertas privadas, os parceiros de canal devem usar a moeda definida pelo ISV na

autorizacao de venda.

Vocé determina o custo de atacado de uma das seguintes formas:

» Desconto recorrente: um ISV autoriza o parceiro de canal do AWS Marketplace a revender seus
produtos a um prego com desconto combinado sobre o prego sugerido com uma autorizagao de
venda recorrente. O parceiro de canal do AWS Marketplace pode impulsionar esse desconto para
continuar a revender o produto sem negociagéo adicional de pre¢o com o ISV. Esse desconto
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pode ser configurado para durar até uma data especifica, ou indefinidamente, até ser encerrado
pelo ISV ou pelo parceiro de canal.

» Desconto nao recorrente: a autorizagao de venda que o ISV oferece ao parceiro de canal do AWS
Marketplace € um desconto unico destinado a ser usado apenas com um comprador especifico.

Em ambos os casos, depois que o comprador pagar pela oferta privada, o AWS Marketplace usara o
processo padrao para distribuir os fundos para o parceiro de canal do AWS Marketplace e para o ISV
com base nos pre¢os combinados.

® Tip
ISVs e parceiros de canal podem usar o menu Parceiros no Portal de gerenciamento do
AWS Marketplace para exibir autorizagdes de venda.

Para obter instrucdes detalhadas sobre como criar ofertas privadas, consulte Oferta privada de
parceiro de canal do AWS Marketplace: criar oferta.

Para obter informagdes sobre financiamento de terceiros para ofertas privadas, consulte O
financiamento ao cliente agora esta disponivel no AWS Marketplace.

Mais informacodes

Para obter informacdes e perguntas adicionais, os ISVs e os parceiros de canal sao incentivados a
se conectar com a equipe do canal do AWS Marketplace. Se vocé nao souber com quem entrar em
contato especificamente, envie um e-mail para aws-mp-channel@amazon.com, e alguém da equipe
respondera em um dia util.

Criacao de uma autorizagao de venda para um parceiro de canal do AWS
Marketplace do como ISV

Como provedor de software independente (ISV), vocé pode autorizar parceiros de canal do AWS
Marketplace a revender os produtos criando uma autorizagao de venda para esse parceiro. O
parceiro de canal pode usar a autorizagao de venda para criar uma oferta privada do parceiro de
canal (CPPOQO) para o comprador final. Os tipos de produto compativeis incluem:

* Produtos baseados em AMI

* Produtos baseados em contéiner

Mais informacdes 218


https://aws.amazon.com/marketplace/management/
https://aws.amazon.com/marketplace/management/
https://s3.us-west-2.amazonaws.com/external-mp-channel-partners/Consulting+Partner+Creates+(1).pdf
https://s3.us-west-2.amazonaws.com/external-mp-channel-partners/Consulting+Partner+Creates+(1).pdf
https://s3.us-west-2.amazonaws.com/external-mp-channel-partners/Financing+External+Briefing+Document+Customer+Facing.pdf
https://s3.us-west-2.amazonaws.com/external-mp-channel-partners/Financing+External+Briefing+Document+Customer+Facing.pdf
mailto://aws-mp-channel@amazon.com

AWS Marketplace Guia do vendedor

* Produtos baseados em SaaS

» Produtos de servigos profissionais

O procedimento a seguir descreve como os ISVs podem criar uma oportunidade de venda para
um canal AWS Marketplace. Para usar esse atributo, vocé deve ter permissdes para usar a
guia Autorizagdes de venda no Portal de gerenciamento do AWS Marketplace. Para obter mais
informacgdes, consulte Politicas para AWS Marketplace vendedores.

Criar uma autorizacado de venda

1.

Faca login no Portal de gerenciamento do AWS Marketplace com sua conta de vendedor do
AWS Marketplace.

® Tip
Verifique se vocé fez logout de outra Conta da AWS antes de fazer login usando a conta
de vendedor do AWS Marketplace.

Escolha a guia Autorizagdes de venda e Criar autorizagao de venda.

Na pagina Criar autorizag&do de venda, insira os seguintes detalhes:

« Para Nome da autorizagéo de venda, insira um nome para a autorizagao.

(® Note

As informacoes inseridas por vocé em Nome da autorizagado de venda permanecerao
visiveis para parceiros de canal nos relatérios de vendedor.

« Em Revendedor, escolha o parceiro de canal do AWS Marketplace (revendedor) que vocé
deseja autorizar na lista suspensa. Vocé pode selecionar revendedores por nome ou ID da
conta.

« Em Tipo de produto, selecione o tipo de produto e um dos Produtos para os quais vocé deseja
criar uma autorizacido de venda.

» Escolha Continuar para detalhes da autorizacao.

Na pagina Especificar detalhes, insira os seguintes detalhes:

» Em Descrigao da autorizagao de venda, insira uma descricio.
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® Note

As informacgdes inseridas por vocé em Descrigdo da autorizagdo de venda
permanecerao visiveis para parceiros de canal nos relatérios de vendedor.

« Para Renovacgao, indique se essa autorizagao deve renovar uma assinatura paga existente
com um cliente existente para o0 mesmo produto.

* (Opcional) Defina um ou mais IDs de conta do comprador para especificar que a autorizagao
de venda € somente para esses compradores.

» Vocé pode escolher Salvar e sair ou Proximo. A escolha de Salvar e sair, em qualquer etapa
do processo, vai salvar a autorizagao de venda como um rascunho. A escolha de Avancar,
leva vocé até a pagina Selecione duragao e definicao de preco.

5. Na pagina Selecione duracgao e preco, insira os seguintes detalhes:

» Para Modelo de precos, escolha uma das seguintes opgdes:

 Definicao de preco do contrato com plano de parcelamento: vocé especifica uma
quantidade fixa para cada tipo de dimensao, uma tarifa por hora para excedentes e um
plano de parcelamento. Os excedentes sao cobrados por hora e separadamente.

» Definicao de preco do contrato com pagamentos antecipados: vocé especifica um prego
de contrato para cada tipo de dimensao e uma tarifa por hora para uso adicional. Os
compradores tém a opcao de selecionar a quantidade a ser confirmada no prego do
contrato para cada tipo de dimensao e serem faturados no valor total mediante a aceitagao.
O uso adicional é cobrado na tarifa por hora e cobrado separadamente.

 Definicao de preco de uso: vocé especifica a tarifa por hora para cada tipo de dimensao. Os
compradores sao cobrados com base na tarifa por hora pelo uso.

» Para Moeda, escolha a moeda para a autorizagao de venda.

/A Important

As moedas que nao forem USD estarao disponiveis para ofertas de contrato, contrato
com consumo e precgo conforme o uso. Os parceiros de canal devem criar ofertas na
mesma moeda da autorizacao de revenda.

» Ofertas privadas de parceiro do canal (CPPOs): ISVs e parceiros de canal
receberdao pagamentos na mesma moeda, conforme acordado durante a criagdo do
CPPO.
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» Restricdes monetarias: os CPPOs s6 podem ser criados na moeda definida na
autorizacao de revenda. Se um parceiro de canal quiser estender um CPPO em
uma moeda diferente, ele precisara entrar em contato com o ISV para garantir que
uma autorizagcao de revenda seja emitida na nova moeda.

» Ofertas baseadas em contrato (ABO): a ABO dara suporte a alteragdo da moeda da
oferta, desde que o vendedor e o parceiro de canal tenham configurado a moeda
nas preferéncias de pagamento.

» Para Duracgao, selecione a duracao da autorizacdo de venda.

® Note

A data de inicio para revendedores deve ser anterior a data listada pelo fabricante na
autorizacao de revenda.

» A secgdo Dimensao do Produto mostra as dimensdes do contrato disponiveis atualmente
no produto. Vocé pode escolher as dimensdes que deseja incluir na autorizagao de venda
e fornecer uma quantidade ou um preco. O preco do contrato com plano de parcelamento
permite a vocé inserir a quantidade por dimensao, a definicdo de preco do contrato com
pagamentos antecipados permite a vocé inserir o pre¢o por dimensao.

» Escolha Gerenciar dimensdes personalizadas para adicionar dimensdes ao produto que
estarao disponiveis neste produto para ofertas futuras e autorizacées de venda. As dimensdes
personalizadas adicionadas ao produto nao podem ser removidas. Vocé pode ter até 200
dimensdes de contrato e 200 de uso em 1 produto.

« Em Preco por dimensao de uso, especifique a tarifa por hora para cada tipo de dimensao. Os
compradores sao cobrados com base na tarifa por hora pelo uso. O preco de oferta publica é
preenchido aqui por padréao.

» Para Plano de parcelamento do comprador, insira o total do contrato e gere o plano de
parcelamento com base na frequéncia desejada. Isso é necessario para a definicao de preco
de contrato com plano de parcelamento.

» Para Definicao de preco por tipo de instancia, defina precos de uso para cada tipo de
instancia. A ferramenta da definicdo de preco opcional permite a vocé atualizar os precos em
massa aplicando um desconto ao preco publico ou 0 mesmo preco a todas as instancias.

+ Para Disponibilidade da autorizagao de venda, escolha uma das seguintes op¢des para limitar
a disponibilidade de quantas ofertas privadas sao criadas ou até que momento especifico
ofertas privadas podem ser criadas usando essa autorizacado de venda:
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» Uso unico: possibilita que uma unica oferta seja criada pelo revendedor até a data de
término especificada

» Duracgao de tempo especifica: possibilita que varias ofertas sejam criadas pelo revendedor
até a data de término especificada

« Sem duracao de tempo definida: possibilita que varias ofertas sejam criadas pelo
revendedor até que a autorizagao de venda seja desativada manualmente

» Vocé pode escolher Salvar e sair, Anterior ou Proximo. A escolha de Proximo leva vocé até a
pagina Configurar termos legais.

6. Na pagina Configurar termos legais, insira os seguintes detalhes:

» Para Contrato de licenca de usuario final, selecione EULA publico ou Contrato padrao para
AWS Marketplace (SCMP) ou carregue o EULA personalizado.

® Note

Somente EULAs personalizados sédo aceitos para vendedores de servigos
profissionais.

» (Opcional) Selecione o Contrato do revendedor do AWS Marketplace (RCMP) ou baixe um
contrato personalizado a ser incluido na autorizagao de venda.

» Vocé pode escolher Salvar e sair, Anterior ou Proximo. A escolha de Proximo leva vocé até a
pagina Revisar e criar.

7. Na pagina Revisar e criar, verifique se todas as informacgdes estao corretas. Depois de ser
publicada, uma autorizagao de venda nao podera ser modificada.

8. Escolha Criar autorizagdes de venda a fim de publicar a autorizacdo de venda para o
revendedor.

Gerenciar autorizacdes de venda

» A tabela Autorizacao de venda criada é atualizada para exibir detalhes da autorizagcao de venda
relevantes, inclusive Nome da autorizagcao de venda, Nome do produto, Nome do revendedor,
Data de criagao, Data de validade e Status.

» Depois que as autorizagdes de venda forem criadas, vocé ndo podera estender as datas de
validade nem modificar outros detalhes.
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Vocé podera Desativar uma autorizagao de venda se nao quiser mais que um revendedor a use.
Quando vocé desativa uma autorizagao de venda, novas ofertas ndo podem ser criadas usando
essa autorizacao de venda. Todas as ofertas ja criadas ndo sao afetadas.

Vocé também pode clonar uma autorizagcdo de venda selecionando a autorizagao de venda e
escolhendo Clonar. Isso preenche previamente os valores em todos os campos e possibilita a
edicao.

Status e ac¢des da autorizacao de venda

A seguinte tabela descreve os valores dos status de autorizagdo de venda e os significados:

Rascunho: a autorizacao de venda foi criada, mas ainda nao foi ativada.

Autorizado: a autorizacao de venda esta ativa e pode ser usada para criar ofertas privadas de
parceiros do canal (CPPOs). Nenhum CPPO foi criado ainda.

Autorizado (reutilizavel): a autorizagao de venda foi usada para criar pelo menos um CPPO e pode
ser usada para criar CPPOs adicionais. Esse status € comum para autorizagbées com uma duragao
especifica ou sem duracao definida.

Autorizado (consumido): a autorizagao de venda foi totalmente utilizada e ndo pode ser usada para
criar CPPOs adicionais. Isso normalmente ocorrera com autorizagées de uso unico depois que um
revendedor criar uma oferta privada.

Expirado: a data de término da disponibilidade da autorizagdo de venda ja passou. Ele ndo pode
mais ser usado para criar CPPOs.

Desativado: o provedor de software independente (ISV) desativou manualmente a autorizagao. Ele
nao pode mais ser usado para criar CPPOs. Esse status € chamado de “Restrito” na API.

(® Note

O sistema determina o status com base em varios fatores, inclusive o status interno da
autorizacao de venda, a data de término da disponibilidade e o status estendido da oferta.
Os valores de status sao atribuidos com base em uma ordem de prioridade para resolver
possiveis sobreposicoes.
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Ofertas privadas expressas

As ofertas privadas expressas sao um recurso do AWS Marketplace que automatiza a geracao

de ofertas privadas para seu contrato de SaaS e contrato de SaaS com produtos de precos de
consumo. Ao configurar tabelas de tarifas com critérios predefinidos de precgos e qualificagao, vocé
pode permitir que os compradores recebam ofertas privadas automatizadas para negocios padrao,
enquanto mais solicitagdes personalizadas sao encaminhadas automaticamente para sua equipe de
vendas.

Beneficios principais

As ofertas privadas expressas oferecem os seguintes beneficios:
 Eficiéncia — A criacao automatizada de ofertas privadas para negocios padrao reduz o esforgo
manual e acelera o processo de vendas.

» Otimizacao de recursos — Suas equipes de vendas podem se concentrar em oportunidades
estratégicas de alto valor, enquanto as transag¢des padrao sao processadas automaticamente.

 Flexibilidade de pregos — Ofereca precos flexiveis sem visibilidade publica, mantendo as
vantagens competitivas.

» Escalabilidade — O processamento automatizado de negdcios permite que vocé alcance mais
clientes sem aumentos proporcionais de recursos.

Topicos

» Como funcionam as ofertas privadas expressas

» Configuracao de oferta privada expressa

» Criacao de dimensdes personalizadas para ofertas privadas

» Recebendo e identificando ofertas privadas expressas

Como funcionam as ofertas privadas expressas

As ofertas privadas expressas permitem a geragao automatizada de ofertas privadas por meio de um
processo estruturado de trés fases. Esse fluxo de trabalho garante que os negdcios padrao sejam
processados com eficiéncia, enquanto oportunidades complexas recebem a atencao de vendas
adequada.
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1. Configuracao do cartao de tarifas

A fase inicial exige que os vendedores estabelecam configuragdes de tabela de pregos em. AWS
Marketplace Durante essa configuracéo, os vendedores definem sua estrutura basica de pregos e
descrigdes de dimensdes, garantindo que cada dimensao tenha explicagdes detalhadas (minimo 250
caracteres) para ajudar a orientar os compradores no processo de selegao.

A configuragao inclui a definicdo de parametros fundamentais da oferta, como limites de duragao

do contrato, requisitos de EULA e prazos de expiragao da oferta. Os vendedores devem considerar
sua estratégia de desconto, escolhendo entre tabelas de tarifas baseadas em dimensodes, baseadas
em TV ou perfil de comprador, ou combinag¢des aprovadas das mesmas. O sistema permite que

os vendedores implementem critérios de qualificagao e regras de pregos sofisticados, mantendo o
controle por meio de limites maximos globais para o valor total do contrato e as porcentagens de
desconto.

Para obter mais informagdes, consulte Criacao de dimensdes personalizadas para ofertas privadas.

2. Processo de solicitacao do comprador

Quando os compradores interagem com o sistema de oferta privada expressa, eles comegam
selecionando o botdo Obter oferta privada expressa na lista de produtos do AWS Marketplace.
Em seguida, o sistema orienta os compradores por meio de um processo de qualificagéo
estruturado, utilizando um agente de IA que usa os critérios predefinidos do vendedor para
atender as necessidades do comprador. O agente opera dentro de parametros estritos definidos
pela configuragao do vendedor. Para vendedores que usam qualificagdes baseadas no perfil do
comprador, o sistema apresenta perguntas relevantes aos compradores, coletando informagdes
autorrelatadas que determinam a elegibilidade do desconto e o acesso a oferta.

3. Geracao de ofertas privadas

A fase final do fluxo de trabalho envolve decisbes automatizadas de criagao e roteamento de ofertas.
O sistema avalia as informacgdes do comprador em relagao aos critérios predefinidos do vendedor,
incluindo sele¢des de dimensdes, valor total do contrato e quaisquer qualificacbes baseadas

no perfil. Para compradores qualificados, o sistema gera instantaneamente uma oferta privada
incorporando todos os descontos aplicaveis, calculados de acordo com a configuragdo do vendedor.

Essas ofertas sdo claramente identificadas com a “oferta privada expressa” em sua convencao
de nomenclatura e seguem os processos de oferta privada padréao do AWS Marketplace para
notificagao e gerenciamento. Quando os compradores ndo atendem aos critérios de qualificagéo,
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como exceder o maximo global de TCV ou falhar nos requisitos especificos do perfil, o sistema

os redireciona automaticamente para um fluxo de trabalho assistido por vendas. Isso garante que
negocios complexos ou de alto valor recebam atencdo adequada, mantendo a eficiéncia do sistema
automatizado para transacgdes padrao.

Configuracao de oferta privada expressa

A configuragao de ofertas privadas expressas envolve estabelecer as permissdes necessarias,
selecionar os tipos de tabela de tarifas apropriados e definir controles globais para gerenciar seu
processo automatizado de geracgao de ofertas privadas.

Permissodes obrigatorias

Para configurar ofertas privadas expressas, os vendedores devem ter um contrato de SaaS ativo
ou um contrato de SaaS com listagem ativada. pay-as-you-go AWS Marketplace Além disso, os
vendedores devem concluir o processo de integracao do recurso do botao Solicitar oferta privada e
possuir as permissdes corretas para a configuragao de precos.

Para obter permissdes de configuragao de ofertas privadas expressas, vocé pode usar a politica
AWSMarketplaceSellerFullAccessgerenciada AWSMarketplaceFullAccessou. Vocé também pode
usar a seguinte politica do IAM:

"Version": "2012-10-17" ,
"Statement": [{

"Sid": "AWSMarketplaceChangeSetReadAccess",

"Effect": "Allow",

"Action": [
"aws-marketplace:DescribeChangeSet",
"aws-marketplace:ListChangeSets"

1,

"Resource": "*"

"Sid": "AWSMarketplaceTokenManagement",

"Effect": "Allow",

"Action": [
"aws-marketplace:StartChangeSet"

]I

"Resource": [
"arn:aws:aws-marketplace:*:*:AWSMarketplace/AgentTokenContainer/*",
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"arn:aws:aws-marketplace:*:*:AWSMarketplace/ChangeSet/*"
1,
"Condition": {
"StringEquals": {
"catalog:ChangeType": [
"CreateAgentTokenContainer",
"ExpireToken"

"Sid": "AWSMarketplaceEpoConfigManagement",
"Effect": "Allow",
"Action": [
"aws-marketplace:StartChangeSet"
1,
"Resource": "*",
"Condition": {
"StringEquals": {
"catalog:ChangeType": [
"CreateExpressPrivateOfferConfiguration",
"DeleteExpressPrivateOfferConfiguration"

"Sid": "AWSMarketplaceEntityReadAccess",

"Effect": "Allow",

"Action": [
"aws-marketplace:ListEntities",
"aws-marketplace:DescribeEntity"

1,

"Resource": "*"

Acesse ofertas privadas expressas

Vocé pode acessar ofertas privadas expressas na guia Ofertas ou Produtos no Portal de
Gerenciamento do AWS Marketplace.
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Tipos e implementagao de cartoes de tarifas

As ofertas privadas expressas oferecem aos vendedores trés tipos de tabela de precos que podem
ser implementados individualmente ou em combinag¢des especificas para criar estratégias de precos
abrangentes.

Cartoes de tarifas baseados em dimensoes

Os cartoes de tarifas baseados em dimensdes permitem que os vendedores implementem
estruturas de descontos granulares com base em quantidades especificas da dimensao do
produto ou nos niveis de uso. Ao configurar esses cartdes, os vendedores podem estabelecer
niveis de quantidade para cada dimensao do produto, com cada nivel contendo um limite minimo
e sua porcentagem de desconto associada. O sistema gerencia automaticamente as quantidades
que estao fora dos niveis configurados, aplicando 0% de desconto as quantidades abaixo do
nivel mais baixo ou acima do nivel mais alto (embora menores do que o maximo de TCV de

nivel global especificado pelo vendedor) sem exigir configuracao explicita. Por exemplo, se

um vendedor configurar niveis a partir de 1.000 unidades (5% de desconto) e 10.000 unidades
(15% de desconto), as compras de 500 unidades nao receberdao nenhum desconto, enquanto as
compras de 5.000 unidades se qualificardao para o nivel de desconto de 5%.

Cartoes de tarifas baseados em TV

As tabelas de tarifas baseadas no Valor Total do Contrato (TCV) se concentram no valor
monetario geral dos contratos do cliente, em vez de quantidades de dimensdes individuais. Essa
abordagem permite que os vendedores incentivem um total maior de compras por meio de niveis
de descontos graduados. O sistema aplica somente o nivel de desconto qualificado mais alto com
base no valor total do contrato. Semelhante aos cartdes baseados em dimensdes, os contratos
que caem abaixo do limite minimo ou excedem o limite maximo nao recebem desconto. No
entanto, é fundamental observar que, quando os valores do contrato excedem o maximo global
de TCV definido nos controles de alto nivel, os compradores sdo encaminhados para um fluxo de
trabalho assistido por vendas em vez de receberem uma oferta de desconto de 0%.

Cartdes de tarifas baseados no perfil do comprador

Esse tipo de tabela de tarifas mais flexivel permite que os vendedores implementem critérios

de qualificagcao sofisticados além dos simples limites de quantidade ou valor. Os vendedores
fornecem especificagdes em linguagem natural que descrevem a estratégia de qualificagao
desejada, que o sistema transforma em questionarios apropriados para compradores. O sistema
suporta até cinco qualificadores distintos que podem ser usados tanto para descontos inclusivos
quanto para filtragem excludente. Por exemplo, os vendedores podem oferecer descontos
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adicionais para segmentos especificos do setor ou restringir o acesso a oferta com base no
tamanho da empresa. Embora AWS néo verifique as respostas fornecidas pelo comprador, esse
mecanismo permite uma segmentacao precisa do mercado e estratégias de precos direcionadas.

Combinacdes de tabelas de tarifas e calculos de descontos

As ofertas privadas expressas oferecem suporte a combinacdes especificas de tipos de tabelas de
tarifas, impedindo que outras pessoas mantenham a integridade da logica de precos. Os vendedores
podem combinar tabelas de tarifas baseadas em dimensdes ou em TCV com qualificacbes baseadas
no perfil do comprador, mas nao podem usar tabelas de tarifas baseadas em dimensdes e em TCV
simultaneamente, pois elas representam abordagens de pregos fundamentalmente diferentes que
podem criar conflitos.

Quando varios descontos sao aplicados por meio de tabelas de tarifas combinadas, o sistema

usa o calculo multiplicativo. Por exemplo, se um cliente se qualificar para um desconto de 10%
baseado em TV e um desconto de 5% no perfil do comprador, o preco final refletiia uma combinacao
multiplicativa (0,9 x 0,95 = 0,855) — um desconto de 14,5% — em vez de uma reducgéo de 15%.

Controles e grades de protecao globais

As ofertas privadas expressas incluem controles abrangentes que servem como barreiras para todas
as configuracdes da tabela de tarifas. Isso inclui um limite maximo global de TCV que determina a
elegibilidade geral da oferta e uma configuragdo de desconto maximo que limita o desconto total
possivel por meio de qualquer combinacao de tabelas de tarifas. Esses controles garantem que
negocios maiores recebam atencao de vendas adequada e que os descontos permanegam dentro
dos limites aceitaveis. Ambas sao configuragées que um vendedor fornece em sua configuragao de
oferta privada expressa.

Os vendedores também podem optar por ndo oferecer descontos definindo o desconto maximo de
nivel superior como 0%.

Consideragoes adicionais de configuracao

Os vendedores devem observar varias limitagées e consideragdes importantes ao configurar os
cartdes de tarifas. O componente de consumo em um produto da CCP nao pode ser descontado
por meio de cartdes de tarifas de oferta privada expressa e mantém os precos da oferta publica. O
desconto com base na duragao nao é suportado na versao inicial, e as qualificacdes do perfil do
comprador n&o podem discriminar com base nas caracteristicas protegidas nem entrar em conflito
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com outras configuragcdes de oferta. Ao implementar regras de dimensao complexas por meio de
qualificagcdes do perfil do comprador, os vendedores devem fornecer instrugdes extremamente
especificas em linguagem natural para garantir uma interpretacao precisa do sistema.

Criacao de dimensoes personalizadas para ofertas privadas

Dimensdes personalizadas sao dimensodes de precos que vocé cria especificamente para ofertas
privadas. Diferentemente das dimensdes padrao que aparecem na oferta publica do seu produto, as
dimensoes personalizadas sé sao visiveis e estao disponiveis em ofertas privadas. Isso permite que
vocé crie estruturas de pregos especializadas para clientes individuais sem afetar sua lista publica de
produtos.

As dimensbes personalizadas sao particularmente uteis para ofertas privadas expressas quando
vocé precisa oferecer modelos de precos diferentes das dimensdes padrao da oferta publica.

Como as dimensoes personalizadas funcionam

As dimensobes personalizadas devem ser criadas dentro do fluxo de trabalho da oferta privada

no Portal de Gerenciamento do AWS Marketplace. A experiéncia de listagem no portal exige que
todas as dimensdes estejam associadas aos precos da oferta publica, o que as torna visiveis
publicamente. Para criar dimensdes que permanecam privadas, vocé deve usar o fluxo de trabalho
de criacao de ofertas privadas.

Quando vocé cria uma dimenséao personalizada por meio de uma oferta privada, a dimensao é salva
em seu produto e fica disponivel para uso em qualquer oferta privada subsequente ou oferta privada
expressa. Vocé nao precisa publicar a oferta privada usada para criar a dimensao. Salvar e sair do
fluxo de trabalho é suficiente para registrar a dimensao personalizada em seu produto.

Criagao de uma dimensao personalizada

Para criar uma dimens&o personalizada, vocé cria um rascunho de oferta privada e define a
dimenséao dentro dessa oferta. O procedimento a seguir orienta vocé nesse processo.

Para criar uma dimensao personalizada

1. Acesse a pagina de oferta privada no Portal de Gerenciamento do AWS Marketplace.

2. Selecione Criar oferta privada para iniciar uma nova oferta privada.

3. Na pagina Criar oferta, faga o seguinte:

a. Escolha Oferta privada direta como o tipo de oferta.
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b. Escolha o produto SaaS ao qual vocé deseja adicionar a dimensao:

« Contratos de SaaS
» Contratos SaaS com pay-as-you-go
c. Escolha Proximo.

Na pagina Fornecer informagdes da oferta, faga o seguinte:

a. Dé um nome a sua oferta.

b. Para Renovacéao, escolha Nao, isso nao € uma oferta de renovacao.

c. Em Data de expiragao da oferta, defina qualquer data futura para a expiracdo da oferta.

Na pagina Configurar preco e duragao da oferta, faga o seguinte:

a. Escolha o preco do contrato com pagamento adiantado para manter o fluxo de trabalho
simples.

b. Para a duracao do contrato, especifique 12 meses para a duragao do contrato como espaco
reservado.

c. Mantenha a moeda como USD.
d. Paraopcgdes de compra, escolha Varias dimensdes por produto (se disponivel).

e. Em Dimensdes do produto, selecione Adicionar dimensao personalizada. Crie dimensdes
personalizadas de contrato para sua oferta privada expressa. Insira um preco reservado de.
$1 Ao terminar, selecione Adicionar dimensoes.

Escolha Salvar e sair.

Verificando a dimensao personalizada

Depois de salvar e sair do fluxo de trabalho da oferta privada, verifique se a dimensao personalizada
foi criada com sucesso.

Para verificar a dimensao personalizada

1.
2.

Na pagina da oferta privada, escolha a guia Registro de solicitagoes.

Atualize a pagina periodicamente para verificar o status da sua solicitagdo. O processamento
normalmente leva de 5 a 15 minutos.

Quando a solicitacdo mostra um status de Suceeded, a dimensao personalizada esta disponivel
para uso.

Criagdo de dimensdes personalizadas 231



AWS Marketplace Guia do vendedor

4. Para confirmar se a dimensao esta acessivel, crie uma nova oferta de teste e verifique se a
dimensao personalizada aparece na lista de dimensdes disponiveis.

A dimensao personalizada agora esta disponivel para selecao em suas configuragdes de oferta
privada expressa e em qualquer outra oferta privada para este produto.

Recebendo e identificando ofertas privadas expressas

Os vendedores podem identificar ofertas privadas expressas por meio de:

» Uma designacao expressa de oferta privada no nome da oferta
* Notificacdes de oferta privada padrao configuradas em AWS Marketplace

» Fluxos de trabalho e painéis regulares de gerenciamento de ofertas privadas

O sistema processa automaticamente essas ofertas com base em critérios predefinidos, ndo
exigindo intervencdo manual, a menos que o comprador ndo se qualifique para o processamento
automatizado.

Planos de parcelamento da oferta privada

Como AWS Marketplace vendedor, vocé pode usar planos de parcelamento (também conhecidos
como cronogramas de pagamento flexiveis) para estender ofertas privadas com um cronograma
de pagamento personalizado. Planos de parcelamento estao disponiveis para ofertas privadas em
determinados tipos de produtos e pregos. Para obter mais informagdes, consulte Tipos de produtos
qualificados para ofertas privadas. O cronograma de pagamento pode ser distribuido pela duragéo
do contrato aceita, com o comprador fazendo pagamentos em parcelas regulares.

Para produtos multianuais e de imagem de maquina da Amazon (AMI) com duragao personalizada,
defina o numero de instancias para cada tipo de instancia incluido na oferta e a definicao de preco
por hora para todas as instancias executadas adicionais. Depois que o comprador executar o
numero especificado de instancias, todas as instancias adicionais executadas serdo cobradas de
acordo com a taxa por hora especificada na oferta privada.

Vocé néo pode modificar a programacgao de pagamento em uma oferta privada que foi estendida
para um comprador e assinada por ele. Para fazer alteracdes, vocé deve criar uma nova oferta.
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Criacao de um plano de parcelamento para uma oferta privada

Ao criar uma oferta privada, vocé pode definir um cronograma de pagamento personalizado com um
plano de parcelamento.

Para criar um plano de parcelamento para uma oferta privada

1. Na pagina Configurar preco e duracéo da oferta, para Definigao de preco do produto, escolha
Definicdo de preco do contrato com plano de parcelamento.

2. Escolha a duragao do contrato para essa oferta e especifique os detalhes da oferta. Para obter
mais informacgdes, consulte Preparando uma oferta privada para seu AWS Marketplace produto.

3. Em Plano de parcelamento do comprador, insira os seguintes parametros:

* Total do contrato

» (Opcional) Se vocé quiser que o primeiro pagamento seja diferente dos outros, insira
um Pagamento inicial. O saldo restante sera dividido por igual entre os pagamentos
subsequentes.

» Frequéncia

Escolha Mensal, Trimestral, Anual ou Personalizado. Se vocé escolher Personalizado, insira
também o Numero de parcelas.

Vocé pode adicionar até 60 pagamentos. Também ha a opg¢ao de fazer ajustes em cada item
da linha de pagamento. Sempre que vocé ajusta um item da linha de pagamento, o Valor total
devido pelo comprador € atualizado.

+ Data da primeira fatura

4. Escolha Gerar plano de parcelamento. Vocé recebera uma mensagem de erro se uma data da
fatura ficar fora da duracéo do contrato.

5. Depois de verificar todas as datas e valores, confirme se o Valor total devido pelo comprador
corresponde ao precgo total que vocé deseja que o cliente pague ao longo da oferta privada.
Para concluir a criacdo da oferta privada, conclua as etapas restantes no the section called
“Elaborar e publicar a oferta privada”.

Depois que tiver aceitado a oferta privada, o comprador sera faturado as 00:00 UTC nas datas da
fatura definidas por vocé no cronograma de pagamento. Vocé recebe o pagamento de cada fatura
depois de AWS Marketplace receber o pagamento do comprador. Somente uma data de fatura
pode ocorrer antes da data de aceitagao da oferta. Se a oferta privada for aceita depois da primeira
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data da fatura no cronograma de pagamento, a primeira fatura sera gerada imediatamente depois
da aceitagao da oferta. Depois que seus compradores se inscreverem, eles poderao ver todos os
pagamentos no cronograma € na AWS fatura, ajudando-os a controlar seus gastos.

Criacao de contratos com data futura

Como AWS Marketplace vendedor, vocé pode usar contratos com datas futuras para vender um
produto que o comprador recebera em uma data futura predeterminada. Em uma transacao tipica

do AWS Marketplace , o comprador recebe a licencga ou direito do produto imediatamente apos a
oferta ser aceita ou o contrato ser criado. Por outro lado, com um contrato com data futura (FDA),

o comprador recebe a licenca do produto ou o direito em uma data futura predeterminada. O FDA
pode ser usado para configurar renovagoes para transagdes existentes com o comprador. O FDA é
compativel com produtos de software como servigo (SaaS) para pregos de contratos e contratos com
consumo (CCP), com e sem pagamentos flexiveis. As se¢des a seguir fornecem informagdes sobre o
trabalho com data futura.

Com o FDA, vocé pode fechar transagdes com compradores quando eles escolherem, em vez de
quando o comprador desejar iniciar o uso do produto. Vocé pode usar o FDA para realizar de forma
dependente as seguintes agdes para transagdes no AWS Marketplace:

* Reserve (o comprador aceita a oferta) o negocio com base nas necessidades de vendas.

» Cobre do comprador com base em suas necessidades financeiras ou contabeis.

» Forneca ao comprador acesso ao produto, como ativar uma licenca ou direito, com base nas
necessidades do comprador.

Um comprador podera aceitar uma oferta FDA, mesmo enquanto o contrato atual permanecer ativo,
se:

» A data de inicio FDA ocorrer depois do término do contrato existente.

* A renovacao automatica for desabilitada antes de aceitar o FDA.

/A Important

Depois que um FDA ¢é aceito, a renovacao automatica nao pode ser reabilitada.

» As datas do servigo nao se sobrepdéem a nenhuma outra aceita FDAs.

Contratos com data futura 234



AWS Marketplace Guia do vendedor

Topicos

» Consideragodes para futuros contratos de dados

» Criacao de contratos com data futura

» Usar um plano de parcelamento com data futura

* Receber notificagées para contratos com data futura

» Utilizacao de contratos com data futura com revenda para ofertas privadas de parceiros de canal

Consideracoes para futuros contratos de dados

Ao usar contratos com data futura, lembre-se das seguintes datas:

Data de assinatura do contrato

A data em que o comprador aceita a oferta e quando o contrato é criado.

Data de inicio do contrato

A data em que a licenga ou direito do comprador ao produto é ativado e o comprador pode
comegar a usar o produto.

Data de término do contrato

A data em que o contrato termina. O contrato e a licenga ou direito do comprador expiram nesta
data.

@ Note

O prazo do contrato especificado em seu contrato de licenga de usuario final, formulario de
pedido ou outro contrato com um assinante controlara se houver um conflito com o termo
especificado na fatura do AWS Marketplace assinante.

Criacao de contratos com data futura

O vendedor registrado define a data de inicio do contrato ao gerar uma oferta privada com uma data
de inicio futura. Os compradores ndo podem alterar a data de inicio, mas podem revisa-la antes de
aceitar a oferta privada no AWS Marketplace.
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Para criar uma oferta privada com uma data de inicio futura

1. Ao criar uma oferta privada, escolha Iniciar em uma data futura em Durag¢ao do contrato.

2. Na secgao Datas do servigo, insira a Data de inicio do servigo e Data de término do servigo. A
data de inicio do servico que vocé escolher aqui sera a data de inicio do seu contrato com data
futura, quando o comprador aceitar a oferta.

® Note

Para usar um FDA para renovagdes, a data de inicio do servigo deve ser um ou mais
dias depois da data de término do contrato que vocé deseja renovar. Por exemplo, se
a data de término do contrato for 31/12/2024, vocé devera definir a data de inicio do
servigco como 1/1/2025.

Os vendedores podem escolher uma data de inicio do servico em até 3 anos no futuro.

Usar um plano de parcelamento com data futura

Usando um plano de parcela com um FDA, vocé pode configurar os pagamentos das compras
para ocorrerem a qualquer momento entre a data de assinatura do contrato e a data de término do
contrato. Inclui pagamentos antes e depois da data de inicio do contrato.

O vendedor do registro escolhe as datas e os valores de pagamento da oferta privada. Para obter
mais detalhes sobre a configuragao de um plano de parcelamento, consulte the section called
“Criacao de um plano de parcelamento para uma oferta privada”.

Receber notificacdes para contratos com data futura

Vocé recebe notificagdes por e-mail em sua conta raiz designada sobre as seguintes acdes tomadas

em seus contratos com data futura:

 acceptance/agreement Criagdo da oferta (data de assinatura do contrato)

» ApOs a ativacao da licenca ou do direito (data de inicio do contrato)

» Lembretes para contratos que expiram com 30, 60 ou 90 dias de antecedéncia
» Expiragao do contrato (data de término do contrato)

» Mediante uma alteragao ou substituicao do contrato
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® Note

Todas as notificagoes existentes do Amazon Simple Notification Service (Amazon SNS) para
SaaS também funcionam para um FDA. Pois FDAs, ambos os topicos do Amazon SNS sao
iniciados na data de inicio do contrato (e ndo na data de assinatura do contrato). Para obter
mais informacgdes, consulte the section called “Notificacdes do Amazon SNS para produtos
de SaaS’.

Utilizac&do de contratos com data futura com revenda para ofertas privadas
de parceiros de canal

Fabricantes e revendedores podem usar contratos com data futura para ofertas privadas de
parceiros de AWS Marketplace canal.

Como fabricante:

» Semelhante as ofertas privadas de parceiros de AWS Marketplace canal padrao (CPPOs), os
fabricantes devem autorizar os parceiros de AWS Marketplace canal a criar CPPOs com uma data
de inicio futura, estendendo uma autorizagao de revenda a eles.

Para saber como criar uma autorizagao de revenda, siga as etapas da pagina the section called
“Criacao de uma autorizacado de venda como ISV”.

» Ao criar uma autorizacao de revenda, os fabricantes podem optar por especificar uma data
maxima permitida para inicio do servico. Essa sera a data maxima de inicio do servi¢co que o
parceiro de AWS Marketplace canal podera especificar ao criar a oferta privada correspondente do
parceiro de AWS Marketplace canal.

@ Note

Se o fabricante nao especificar uma data maxima, o parceiro de AWS Marketplace canal
podera especificar qualquer data futura de servigo até 3 anos no futuro.

Como revendedor:

» Para revendedores e parceiros de canal, as etapas para criar uma oferta privada de parceiro de
canal com data futura e uma oferta privada comum com data futura sdo as mesmas, com uma
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diferenca fundamental. A data de inicio do contrato que os revendedores podem especificar deve
ser anterior a data especificada como data maxima de inicio do servigo permitida na autorizagao
de revenda do fabricante.

» Para saber como criar uma oferta privada de parceiro de canal, consulte the section called “Ofertas

privadas de parceiros de canal’.

Perguntas frequentes sobre oferta privada

Estas perguntas frequentes respondem as perguntas mais frequentes sobre a criagao, o
gerenciamento e a solugao de problemas de ofertas privadas.

Topicos
* O que é a Equipe de sucesso de ofertas privadas (POST) e como os vendedores podem entrar em
contato com ela?

+ Como um vendedor pode resolver erros ao acessar a guia Ofertas?

* O que é um plano de parcelamento ou cronograma de pagamentos flexivel?

+ Como posso ajudar um comprador que recebe um erro 404 ao acessar uma oferta privada?

* Por que os clientes veem o erro “Vocé ja tem um contrato ativo” ao tentar aceitar uma oferta
privada?
* Um vendedor ou um comprador pode cancelar uma oferta privada?

» Como faco para solicitar um reembolso ou cancelamento de um contrato?

* Quando um comprador & faturado?

* Quais medidas o vendedor deve tomar depois que uma oferta é aceita?

» Como AWS paga vendedores e parceiros?

* Como € AWS avaliado o imposto?

» Recursos e suporte

» Suporte multimoeda para ofertas privadas

O que ¢é a Equipe de sucesso de ofertas privadas (POST) e como os
vendedores podem entrar em contato com ela?

O POST habilita publicos externos na experiéncia da Oferta AWS Marketplace Privada. Os
vendedores podem usar o Support Form no Portal AWS Marketplace de Gerenciamento. Para
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receber ajuda no formulario de suporte, baixe e consulte o PDF do Guia do formulario de suporte de
ofertas privadas.

Como um vendedor pode resolver erros ao acessar a guia Ofertas?

Se vocé encontrar um erro ao escolher a guia Ofertas no Portal AWS Marketplace de
Gerenciamento, certifique-se de atender aos seguintes pré-requisitos:

Pré-requisitos da criagao de ofertas privadas para vender diretamente software ou
servico

1. Verifique se sua AWS conta tem as politicas apropriadas de Identity and Access Management
(IAM). Para obter mais informacgdes sobre politicas necessarias, consulte politicas do IAM para
ofertas privadas.

® Note

Se precisar de ajuda para modificar suas politicas ou permissées do IAM, entre em
contato com seu AWS administrador interno. AWS n&o pode ajudar com as politicas ou
permissoes do IAM, pois o0 acesso € gerenciado pelos clientes de acordo com o Modelo
de Responsabilidade Compartilhada.

2. Tenha pelo menos um produto listado publicamente diferente de zero. Vocé pode verificar isso
procurando o fornecedor no AWS Marketplace. Se nenhum produto for exibido, talvez vocé nao
tenha publicado um produto publicamente ou tenha um anuncio limitado.

Pré-requisitos para criar ofertas privadas de parceiros de canal (CPPOs) para
revender software ou servigcos

« Atenda aos pré-requisitos geograficos para se tornar um “vendedor” em: AWS Marketplace

» Use uma entidade legal de uma jurisdicao qualificada ou uma entidade empresarial
constituida em uma dessas areas.

» Forneca as informagdes necessarias sobre sua conta bancaria. Vocé pode fornecer uma ou
mais contas bancarias, inclusive:

» Uma conta da Camara de Compensacgao Automatizada dos EUA (ACH)

Como um vendedor pode resolver erros ao acessar a guia Ofertas? 239


https://d1.awsstatic.com/awsmp/solutions/mk-sol-files/private-offers/Private%20Offer%20Support%20Form%20Guide.pdf
https://d1.awsstatic.com/awsmp/solutions/mk-sol-files/private-offers/Private%20Offer%20Support%20Form%20Guide.pdf
https://docs.aws.amazon.com/marketplace/latest/userguide/detailed-management-portal-permissions.html
https://docs.aws.amazon.com/marketplace/latest/userguide/detailed-management-portal-permissions.html
https://aws.amazon.com/compliance/shared-responsibility-model
https://aws.amazon.com/compliance/shared-responsibility-model
https://docs.aws.amazon.com/marketplace/latest/userguide/user-guide-for-sellers.html#eligible-jurisdictions

AWS Marketplace Guia do vendedor

« Uma conta bancaria da Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication
(SWIFT) de uma jurisdicao elegivel

« Uma conta Hyperwallet

O que é um plano de parcelamento ou cronograma de pagamentos
flexivel?

Os planos de parcelamento, também conhecidos como cronogramas de pagamentos flexiveis (FPS),
permitem estender ofertas privadas com um cronograma de pagamentos personalizado. Esses
planos estao disponiveis para ofertas privadas em determinados tipos de produto e definicao de
preco. Para obter mais informacgdes, consulte Tipos de produto qualificados para ofertas privadas.

O cronograma de pagamento pode ser distribuido pela duragdo do contrato aceita, com o comprador
fazendo pagamentos em parcelas regulares. Depois de se inscrever, seus clientes podem ver todos
0s pagamentos no cronograma e na AWS fatura, ajudando-os a controlar seus gastos.

Planos de parcelamento e FPSs permitem que os vendedores especifiquem:

* O numero de unidades por dimensao ou por tipo de instancia

» As condi¢cdes de pagamento do contrato (adiantado, atrasado ou varias faturas)

Criacao de um plano de parcelamento

(® Note

Em cenarios de revenda de software, o provedor de software independente (ISV) determina o
plano de parcelamento.

Para criar um plano de parcelamento

1. Na pagina Configurar preco e duracéo da oferta, para Definigao de prego do produto, escolha
Definicao de prego do contrato com plano de parcelamento.

2. Escolha a duragao do contrato e especifique os detalhes da oferta.

3. Em Plano de parcelamento do comprador, insira os parametros desejados:
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» Para faturamento antecipado mediante a aceitagao, insira o valor em ddlares e defina a data
da fatura como a data na qual vocé esta criando a oferta privada.

» Para faturamento atrasado, insira o valor em délares e defina uma data futura para a fatura.

» Para faturamento parcelado, escolha Adicionar pagamento para inserir varios itens da linha de
pagamento com valores em ddlares e datas de fatura.

Para obter mais informacgdes, consulte Criacao de um plano de parcelamento. Vocé também pode

assistir a um tutorial em video sobre planos de parcelamento.

Definicdo de um SKU fixo ou um tipo de instancia

Na secao Dimensdes da pagina de criagdo da oferta:

1.  Escolha “O comprador pode selecionar uma ou mais opg¢des oferecidas”.
2. Insira as dimensoes diferentes com a quantidade de cada uma.

3. Escolha “Adicionar dimensao” para incluir varias dimensdes ou “Criar e adicionar nova
dimensao” a fim de criar uma dimensao personalizada para essa oferta privada.

Como posso ajudar um comprador que recebe um erro 404 ao acessar uma
oferta privada?

Aqui estdo os motivos comuns para erros 404 e as resolucoes:

Associacao incorreta da conta

1. Peca para o comprador acessar a guia Ofertas privadas no Console da AWS.

2. Se a oferta nao estiver visivel nas guias Ofertas privadas disponiveis ou Ofertas aceitas e
expiradas:

 Verifique se o comprador fez login na conta correta. Eles podem confirmar o ID da conta no
canto superior direito do AWS console.

» Se tiver feito login na conta correta, verifique se a oferta privada se destina a uma lista limitada
de imagens de maquina da Amazon (AMIs) (consulte a se¢ao da lista limitada de AMIs
abaixo).
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Resolug¢ao: o comprador precisa fazer login na conta correta ou vocé precisa enviar a oferta privada
com o ID correto da AWS conta.

Oferta privada expirada

« Se aparecer na guia Ofertas aceitas e expiradas, a oferta tera expirado.

Resolucao: estenda a data de expiragcao ou emita uma nova oferta privada.

Produto de lista limitada da AMI

» Se a oferta ndo estiver visivel em nenhuma das guias e o comprador tiver feito login na conta
correta, o produto podera estar no status de lista limitada.
Resolugao:

» Para listas limitadas de AMI unica: permita a conta do comprador seguindo as instrugdes para
permitir contas de comprador.

» Para listas limitadas de outros tipos de servidor: entre em contato com a Equipe de sucesso de
ofertas privadas (POST) para permitir a conta do comprador.

® Note

A lista de permissdes € uma atividade unica por produto.

Restricoes de mercado privado

» Se tiver um mercado privado, o comprador podera ver um erro informando que o produto ndo esta
disponivel no catalogo particular.

Resolugdo: o comprador precisa adicionar o produto a lista de permissdes. Consulte Adigéo de
produtos a um mercado privado.

Se o problema persistir, pega para o comprador tentar o seguinte:

* Fazer logout e login novamente
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» Apagar o cache de navegador da web.
+ Excluir cookies
+ Fazer login em uma janela anénima

» Usar um navegador diferente (ndo o Internet Explorer)

Por 