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¢, Qué es Amazon WorkSpaces Thin Client?

WorkSpaces Thin Client es un dispositivo de cliente ligero rentable que esta disefiado para funcionar
con escritorios virtuales de informatica de usuario AWS final (EUC) y ofrecerle una solucién completa
de escritorio en la nube. WorkSpaces Thin Client es un dispositivo compacto disefiado para conectar
dos monitores y varios dispositivos USB, como un teclado, un raton, unos auriculares y una camara
web. Para maximizar la seguridad de los terminales, los dispositivos WorkSpaces Thin Client

no permiten el almacenamiento local de datos ni la instalacion de aplicaciones no aprobadas. El
dispositivo WorkSpaces Thin Client se envia precargado con el software de administracion de
dispositivos.

Temas

» ¢ Es la primera vez que utiliza WorkSpaces Thin Client?

» Acceso a los servicios de Amazon End User Computing (EUC) a través de WorkSpaces Thin Client

¢ Es la primera vez que utiliza WorkSpaces Thin Client?

Si es la primera vez que utiliza WorkSpaces Thin Client, le recomendamos que comience leyendo las
siguientes secciones:

» Conozca su WorkSpaces Thin Client

» Configuracion del servicio Amazon WorkSpaces Thin Client

» Especificaciones del dispositivo

Acceso a los servicios de Amazon End User Computing (EUC) a
través de WorkSpaces Thin Client

Puede acceder a Amazon WorkSpaces, Amazon WorkSpaces Secure Browser o WorkSpaces
Applications de su eleccion a través del WorkSpaces Thin Client, y puede mantener las aplicaciones
y los datos en la nube para aumentar la seguridad y la administracion centralizada.

¢ Es la primera vez que utiliza WorkSpaces Thin Client? 1
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Conozca su dispositivo WorkSpaces Thin Client

WorkSpaces Thin Client le brinda acceso instantaneo y seguro a sus aplicaciones y datos relevantes
a través de escritorios virtuales de informatica para usuarios AWS finales. Para empezar a utilizar su
dispositivo WorkSpaces Thin Client, configurelo con un teclado, un ratén y un monitor y conéctelo a
la red.

Comencemos.

Temas

» Aqui encontrara todo lo que necesita para su dispositivo WorkSpaces Thin Client

Conozca su dispositivo WorkSpaces Thin Client

Conecte su dispositivo WorkSpaces Thin Client

Connect dispositivos WorkSpaces Thin Client opcionales

Su dispositivo WorkSpaces Thin Client esta listo

Aqui encontrara todo lo que necesita para su dispositivo
WorkSpaces Thin Client

Para utilizar WorkSpaces Thin Client, necesitara lo siguiente:
Deberia haber recibido este equipo. Si falta algo en esta lista, contacte con su administrador.
Equipo proporcionado

» WorkSpaces Dispositivo Thin Client equipado con un puerto USB-A, un puerto de salida HDMI y un
puerto Ethernet

Aqui encontrara todo lo que necesita para su dispositivo WorkSpaces Thin Client 2
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Aqui encontrara todo lo que necesita para su dispositivo WorkSpaces Thin Client 3
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HDMI IN HDMI OUT

IR EXTENDER

Equipo necesario (es posible que no se incluya)

* Concentrador USB compatible con la entrada USB-A: se conecta al dispositivo
» Teclado: se conecta al hub USB
* Raton: se conecta al hub USB

* Monitor: se conecta al puerto de salida HDMI del dispositivo WorkSpaces Thin Client

Equipo opcional (no incluido)

+ Segundo monitor: se conecta al puerto de salida HDMI del hub USB
+ Camara web: se conecta al hub USB

* Auriculares: que se conectan al hub USB

Conozca su dispositivo WorkSpaces Thin Client

Hola. Este es su dispositivo WorkSpaces Thin Client y su hub USB.

Conozca su dispositivo WorkSpaces Thin Client
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Parte frontal del dispositivo WorkSpaces Thin Client
® VOLUME BUTTONS

® ACTIONBUTTON

® LIGHT BAR

* MICROPHONES

Turn the microphones off by
pressing the Mute on/off button.
Alexa is disabled.

e MUTE ON/OFF

Parte posterior del dispositivo WorkSpaces Thin Client

HDMI OUT PORT

HDMI IN HDMI OUT

= - ' USB-A PORT

NETWORK

ETHERNET PORT

POWER PORT

Parte frontal del dispositivo WorkSpaces Thin Client 5
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Mas adelante, utilizara estos puertos para conectar sus otros periféricos.

Hub USB

. HDMI e USB-A PORTS

- USB-A ouT
® PLUG ¢ PORT

Mas adelante, utilizara estos puertos para conectar los demas periféricos.

Conecte su dispositivo WorkSpaces Thin Client

Para utilizar su dispositivo WorkSpaces Thin Client, debe tener un teclado, un ratéon y un monitor.

O @ ®

Hub USB 6
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®

HDMI IN HDMI OUT
=] = IR EXTENDER

®@ ©® O

Numero Dispositivo Instrucciones

1 Conecte el raton a un puerto

USB-A del hub.

Conecte el teclado a un puerto
USB-A del hub.

Conecte su dispositivo WorkSpaces Thin Client 7
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Numero

3

Dispositivo

&
L]
-
i

Instrucciones

Conecte el adaptador de
alimentacion del hub al puerto
de alimentacion del hub.

Conecte el puerto HDMI del
monitor al puerto de salida
HDMI del WorkSpaces Thin
Client con un cable HDMI (no
incluido).

Conecte el conector USB-A
del hub al puerto USB de su
WorkSpaces Thin Client.

Conecte el adaptador de
alimentacion WorkSpace
s Thin Client al puerto
de alimentacion de su
WorkSpaces Thin Client.

Conecte su dispositivo WorkSpaces Thin Client
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Numero Dispositivo Instrucciones
7 (Opcional) Conecte un cable
Ethernet.
(® Note

Se requiere una
conexion de red. Si
prefiere una conexion
Ethernet por cable en
lugar de wifi, conecte
el cable Ethernet (no
incluido) al puerto de
red.

Connect dispositivos WorkSpaces Thin Client opcionales

También puede conectar su dispositivo WorkSpaces Thin Client a unos auriculares, una camara o un
segundo monitor.

(® Note

No conecte ni desconecte ninguno de los accesorios mientras el dispositivo WorkSpaces
Thin Client esté encendido. El dispositivo WorkSpaces Thin Client no reconocera el
accesorio.

Si desconecta un accesorio mientras el dispositivo WorkSpaces Thin Client esta encendido,
apague el dispositivo, vuelva a conectar el accesorio y, a continuacion, vuelva a encenderlo.

Connect dispositivos WorkSpaces Thin Client opcionales 9
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® O @

Numero Dispositivo Instrucciones

1 Conecte los auriculares a un
puerto USB-A de su hub.

2 Conecte la camara web a un
puerto USB-A de su hub.

3 Conecte un segundo monitor
al puerto HDMI del extremo
del hub USB. Conecte el
puerto HDMI del segundo
monitor al puerto HDMI del
extremo del concentrador con
un cable HDMI (no incluido).

® Note

Si esta utilizando la estacién de acoplamiento USB, consulte Uso de una estacion de
acoplamiento USB.

Connect dispositivos WorkSpaces Thin Client opcionales 10
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Su dispositivo WorkSpaces Thin Client esta listo

Tras conectar todos los periféricos, su WorkSpaces Thin Client estara listo para encenderse.

1. Conecte el adaptador de corriente a una toma de corriente.

2. Conecte el adaptador de alimentacién WorkSpaces Thin Client a una toma de corriente.

(® Note

Tenga lista su contrasena si utiliza Wi-Fi para conectarse a la red.

Ya esta listo para configurar su servicio WorkSpaces Thin Client. Vaya a Configuracion del servicio
Amazon WorkSpaces Thin Client.

(® Note

Si configura dos monitores, el monitor principal debe colocarse en el lado izquierdo y el
monitor secundario en el lado derecho.

Su dispositivo WorkSpaces Thin Client esta listo 11
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Su dispositivo WorkSpaces Thin Client esta listo 12
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Configuracion del servicio Amazon WorkSpaces Thin Client

Su dispositivo WorkSpaces Thin Client esta listo. Ahora puede encenderlo por primera vez.

Como es la primera vez que enciende su dispositivo WorkSpaces Thin Client, puede seguir un
proceso basico para conectar su nuevo dispositivo al servicio.

Su dispositivo WorkSpaces Thin Client le guiara a través de este proceso.

Temas

» Seleccion del idioma

Identificacion del tipo de teclado

* Conexién alared

* Introduccion del cédigo de activacion

* Inicie sesidn en su servicio de informatica para usuarios AWS finales

Seleccion del idioma

Seleccione el idioma que desee que utilice su dispositivo WorkSpaces Thin Client.

Seleccion del idioma 13
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Let's set up your device

2 3

Select language Identify keyboard type Connect to network

Select your language

English (United States)

Puede usar el ratdn para seleccionar un idioma.

|[dentificacion del tipo de teclado

A continuacion, indique al dispositivo WorkSpaces Thin Client que identifique su teclado.

Comience por mantener presionada la tecla inmediatamente a la DERECHA de la Shift tecla en el
lado IZQUIERDO del teclado.

Identificacion del tipo de teclado 14
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Let's set up your device

o 2 :

Select language Identify keyboard type Connect to network

Identifying your keyboard type

Press the key immediately to the right of the Shift key
on the left side of the keyboard.

Press the key only once. When the key is pressed, we'll
move on to the next step.

A continuacion, mantenga pulsada la tecla situada inmediatamente a la IZQUIERDA de la Shift tecla
en el lado DERECHO del teclado.

Identificacion del tipo de teclado
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Let's set up your device

3

Select language Identify keyboard type Connect to netwark

Continuing to identify your keyboard type

Press the key immediately to the left of the Shift key
on the right side of the keyboard.

Press the key only once. When the key is pressed, we'll
move on to the next step.

iGenial! Se ha identificado el teclado.

Ahora debe indicar al dispositivo WorkSpaces Thin Client qué tipo de teclado esta utilizando.
Seleccione la distribucion del teclado.

Para comprobar la distribucién del teclado, consulta los ejemplos de cada teclado compatible en

Distribuciones de teclado.

Identificacion del tipo de teclado
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Let's set up your device

3

Select language identify keyboard type Connect to network

Keyboard identification is complete

© English (Unites States)
C English (United Kingdom)
O Italian

Q French

QO German

Q Spanish

Disenos de teclado

WorkSpaces Thin Client admite las siguientes distribuciones de teclado en inglés (Reino Unido),
inglés (Estados Unidos: Internacional), francés (Francia), aleman (Alemania), espafol (Espafa),
espafol (Latinoamérica) e italiano (ltalia).

WorkSpaces Thin Client admite AltGr y distribuciones de dead key teclado en inglés (Reino Unido),
inglés (Estados Unidos: internacional), francés (Francia), aleman (Alemania), espanol (Espana),
espafol (Latinoamérica) e italiano (ltalia).

Distribucién del teclado en inglés (Estados Unidos)

Disenos de teclado 17
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Diseno de teclado francés (Francia)

Disefios de teclado 18
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Disenos de teclado 19
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Diseno de teclado italiano (ltalia)

| ! " £ $ % €| & / ( ) = ? A <+

\ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 ' i e
l—Q@ W E€R |T |Y |U I |O [P |é {|* }| Enter

T = e [+ 1]

Caps Lock | A S D F G H J K L ¢ ° §

L o @a #|u

Shit | > V4 X [C |V B N M ; : _ Shift

&2 S D L

Ctrl ‘,'(V;; Alt Alt Gr m'; Menu | Ctrl

Conexion a la red

Ahora puede conectar su dispositivo WorkSpaces Thin Client a la red.

Si utiliza una conexion Ethernet, el dispositivo WorkSpaces Thin Client se conecta automaticamente
a la red. No hay que hacer nada mas.

Si su dispositivo WorkSpaces Thin Client no esta conectado a través de Ethernet, buscara las redes
inalambricas disponibles y las mostrara en la lista desplegable de redes. Seleccione su red en esta
lista desplegable.

Conexion a la red 20
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® Note

Solo puede estar activo un tipo de conexidn de red. Si utiliza una conexion Ethernet, no
podra utilizar la conexion de red inalambrica.

Introduzca la contrasena de la red en el campo Contrasena.

Let's set up your device

Select language Identify keyboard type Connect to network

Connect to network

Network

= Amazon WiFi-2.4GHz ‘

Password

Search again Join other network

Introduccion del codigo de activacion

Su dispositivo WorkSpaces Thin Client ya esta conectado a la red. Ahora puede conectar el
dispositivo al servicio de informatica para el usuario AWS final que el administrador configurd para
usted.

Introduccién del codigo de activacion 21
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Introduzca el codigo de activacion proporcionado por su administrador.

WELCOME TO

Amazon WorkSpaces Thin Client

Getting ready...

f)

® O

Network Restart

Device serial number: GOI8YT7850R0P1

ACTIVATE YOUR

Amazon WorkSpaces Thin Client

Don't have an activation code? Contact your IT Administrator.

Activation code

®© ©

Network Restart

Device serial number: GO98YT7B50ROP1

Introduccién del codigo de activacion
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® Note

El cddigo de activacion se genera cuando el administrador crea un entorno dedicado para el
dispositivo. Para obtener mas informacion, consulte Creacion de un entorno en la guia del
administrador de WorkSpaces Thin Client.

Inicie sesiodn en su servicio de informatica para usuarios AWS
finales

Inicie sesidn en el servicio de informatica para usuarios AWS finales establecido para usted por su
administrador.

I amazon
Ea WorkSpaces
Signin

Sign in to access your WorkSpaces

GEETTEEED
remote desktop

service

Fully managed

© 2008 - 2023, Amazon Web Services, Inc. or its affiliates. All rights reserved. aws  Privacy | Siteterms | Cookie preferences
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® Note

En la imagen se muestra WorkSpaces (acceso web). El servicio puede ser WorkSpaces
(acceso web), WorkSpaces Aplicaciones o WorkSpaces Secure Browser.

Inicie sesion en su servicio de informatica para usuarios AWS finales 24
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Uso del dispositivo WorkSpaces Thin Client

Una vez que haya configurado y registrado su dispositivo WorkSpaces Thin Client, estara listo para
usarlo.

Amazon WorkSpaces Thin Client esta disenado para funcionar con escritorios virtuales de

informatica de usuario AWS final (EUC) y es compatible con varios periféricos.

Temas

¢ Uso de la barra de herramientas

» Uso de atajos en los teclados de Windows

* Uso de la interfaz del proveedor de servicios virtual

+ Habilitacion del micréfono y la camara web

* Uso de una estacion de acoplamiento USB enchufable

» Cambiar la configuracién de sonido en el WorkSpaces Thin Client

* Administrar la resolucién de la pantalla

* Realizacion de una captura de pantalla

* Reiniciar el dispositivo Thin Client WorkSpaces

» Configuracion del modo de suspension

* Administrar redes

* Aplazar las actualizaciones de software

* Alertas del sistema y de la red

* Como utilizamos sus datos

Uso de |la barra de herramientas

Puede acceder a todas las funciones de los dispositivos WorkSpaces Thin Client a través de una
barra de herramientas en la pantalla. Desde esta barra de herramientas, puede controlar los ajustes
basicos de su dispositivo WorkSpaces Thin Client.

La barra de herramientas, en su forma contraida, se encuentra en el lado derecho de la pantalla y se
representa como una barra oscura.

Uso de la barra de herramientas 25
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Acceder a la barra de herramientas

Para acceder a las funciones de la barra de herramientas, debe ampliarla. Una vez expandido,
apareceran las funciones disponibles. La barra de herramientas se contrae una vez que haya
terminado de utilizarla.

1. Seleccione la barra oscura situada a la derecha de la pantalla.

(> amazon
gf—‘ WorkSpaces

Fully managed remote

Disconnected

Return to sign in page

Change registration code

desktop service

© 2006 - 2024, Amazon Web Services, Inc. o its affiliates. Al rights reserved. WS Privacy | Siteterms | Cookie preferences

2. Seleccione la funcion que desee utilizar. Para ver una lista de funciones, consulte Funciones de
la barra de herramientas.

3. Seleccione cualquier area de la pantalla principal para contraer la barra de herramientas.

Acceder a la barra de herramientas 26
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Settings (
08:19PM
D signin
Disconnected & settings
Fully managed remote o

& Lock

desktop service

Change registration code
O Restart

O Shutdown

& Notifications

© 2006 - 2024, Amazon Web Services, Inc. o its affiliates. Al rights reserved. WS Privacy | Siteterms | Cookie preferences

4. Sidesea usar el teclado, presione CTRL+ALT+MAYUS+T para expandir o contraer la barra de
herramientas.

Posicionar la barra de herramientas

La barra de herramientas se encuentra en el lateral de la pantalla de WorkSpaces Thin Client. De
forma predeterminada, se encuentra en el borde derecho de la pantalla del monitor principal. Puede
cambiar la posicion de la barra de herramientas.

Cambiar la posicion de la barra de herramientas

1. Ve a Configuracion y, luego, a Acerca de.
2. Ve ala posicion de la barra de herramientas en la seccidon de la pantalla.

3. Haga clic en el interruptor para seleccionar la derecha o la izquierda.

Posicionar la barra de herramientas 27
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®© About
SOFTWARE NAVE SOFTWARE VERSION INSTALLED ON
% NIGHTLY NIGHTLY Oct 21, 2024
 Languages

Installed software

@ Network
Name v Version

A Notifications Amazon Silk 118.0.24.5993.155.50
Amazon Workspaces Thin Client 100545

@ Peripheral devices
Fire0s PS7405.4277N

© power and sleep Mobile Device Management 1.0.0.1478

© Time zone

TOOLBAR POSITION ON SCREEN

[@ 1] Left J [ Right

RESET DEVICE

Resetting device will erase all your saved settings from this device.

Open source attributions [4

La barra de herramientas aparecera a lo largo del borde de la pantalla del monitor principal, en el
lado que haya seleccionado.

Posicionar la barra de herramientas 28
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04:47 PM
Oct 21, 2024

D Signin
4 Settings
= Network
& Sleep
@ Lock

D Restart

O Shutdown

& Notifications

Funciones de barra de herramientas

amazon
J WorkSpaces

ully managed remote

lesktop service

©2006 - 2024, Amazon Web Services, Inc. or its affiliates. All rights reserved.

Signin

Sign in to acoess your WorkSpace.

Change registration code

WS Privacy | Siteterms | Cookie preferences

Cuando se expande la barra de herramientas, hay disponible una lista de funciones para su uso.
Estos son los ajustes basicos de su dispositivo WorkSpaces Thin Client.

Button

Inicie sesion

3) Sign In

Funcién

Description (Descripcion)

Al seleccionar Iniciar sesion,
accedera a la pagina de inicio
de sesion de su escritori

o virtual. Debe introducir

el nombre de usuario y la
contrasena de la sesion de
escritorio virtual para iniciar
una sesion. Si esta utilizand
o WorkSpaces, esta funcion
cambia a Salir de sesion.

Funciones de barra de herramientas
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Button

-:B' Exit Session

I+ Settings

= Metwork

Funcién

Salir de la sesion

Configuracion

Network

Description (Descripcion)

Al seleccionar Salir de la
sesion, finalizara la sesion
actual y sera necesario volver
a autenticarse para recuperar
el acceso. Tenga en cuenta
que es posible que algunas

preferencias no se conserven.

Si utiliza WorkSpaces
aplicaciones o un navegador
WorkSpaces seguro, este
botén se elimina de la barra
de herramientas. Utilice la
funcion de desconexion del
escritorio virtual para cerrar la
sesion.

Accede a la configuracion del
dispositivo.

Esta configuracion incluye:

» Acerca de

 Idiomas

* Network

* Notificaciones

+ Dispositivos periféricos
» Alimentacion y suefio

» Zona horaria

Accede a la configuracion
de red del dispositivo. Para
obtener mas informacion,
consulte Administrar redes.

Funciones de barra de herramientas
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Button Funcién Description (Descripcion)
Sleep Pone el dispositivo en modo
& Sleep .
de suspensioén. Para obtener

mas informacién, consulte
Configuracion del modo de

suspension.

Bloquear Finaliza la sesion actual
y accede a la pagina de
bloqueo. Una vez bloqueada,
puede seleccionar Desbloque
ar para acceder a la pagina de
inicio de sesion.

8 Lock

Restart (Reiniciar) Reinicia el dispositivo. Para

‘_\'hl
Restart obtener mas informacion,

consulte Reiniciar mediante la

barra de herramientas.

Apagado Cierra la sesién y apaga el

J Shutdown dispositivo.

Notificaciones Accede a las notificaciones de
& Notifications tu dispositivo.

Uso de atajos en los teclados de Windows

WorkSpaces Thin Client tiene la capacidad de utilizar atajos de teclado para algunas de sus
funciones. La siguiente tabla muestra los atajos habilitados y sus funciones asociadas.

(® Note

Esta funcién solo esta disponible para las sesiones de Windows.

Uso de atajos en los teclados de Windows 31
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Método abreviado de teclado Funcién del dispositivo

Tecla del logotipo de Windows + Shift + S Crea parte de la captura de pantalla.

Tecla del logotipo de Windows + Ctrl + Enter Activa y desactiva el Narrador de Windows.
Tecla del logotipo de Windows + Plus (+) Amplie con la lupa.

Tecla con el logotipo de Windows y flecha Selecciona la aplicacion o ventana a la
izquierda izquierda.

Tecla con el logotipo de Windows y flecha Coloca la aplicacion o ventana a la derecha.
derecha

Tecla con el logotipo de Windows y flecha Maximice las ventanas de las aplicaciones.
hacia arriba

Tecla del logotipo de Windows + Abajo Minimiza las ventanas de las aplicaciones.
Tecla del logotipo de Windows + D Muestra y oculta el escritorio.

Uso de la interfaz del proveedor de servicios virtual

WorkSpaces Thin Client funciona con el cliente web Amazon DCV, que se ejecuta dentro de un
navegador web, por lo que no es necesaria ninguna instalacion.

Para obtener mas informacion sobre Amazon DCV, consulte Uso de Amazon DCV.

Amazon WorkSpaces Thin Client funciona con varios escritorios virtuales para ofrecerle una solucion
completa de escritorio en la nube. Cada VDI tiene su propia interfaz o barra de herramientas que
utilizara.

Para obtener mas informacion sobre cada una de estas interfaces, consulte lo siguiente:

« Para Amazon, WorkSpaces consulte WorkSpaces \Web Access

» Para WorkSpaces aplicaciones, consulte Acceso a navegadores web

» Para Amazon WorkSpaces Secure Browser, consulte Usar la barra de herramientas

Uso de la interfaz del proveedor de servicios virtual 32
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Habilitacion del microfono y la camara web

Su dispositivo WorkSpaces Thin Client se puede conectar a sus dispositivos de audio y video.
Para usar el micréfono y la camara web en una sesidn de escritorio virtual, necesitara habilitar los
permisos en la configuracién de Windows, en la barra de herramientas del escritorio virtual y en la
configuracion del navegador.

WorkSpaces Thin Client es compatible con las camaras web y los auriculares que se indican en la
seccion Periféricos.

Compruebe que la camara web y el micréfono estén conectados correctamente a su WorkSpaces
Thin Client.

1. Vaya a Configuracion.
2. Selecciona Dispositivos periféricos.

3. Compruebe que la camara web y el micréfono estén en la lista.

@ About

# Logitech USB Receiver

Fa Languages

@ Network

A Notifications
MOUSE

@ Peripheral devices CONNECTED MOUSE

& Ppower and sleep # Logitech USB Receiver Mouse

® Time zone
SOUND

OUTPUT - SPEAKER OUTPUT - SPEAKER

©66@

INPUT - MICROPHONE

CAMERA

USB CAMERA

4. Compruebe que el micréfono y la camara web estén habilitados en la VDI. En funcién del VDI
que utilice, realice una de las siguientes acciones:

« Para Windows, utilice Habilitar los permisos en Windows.

» Para Amazon WorkSpaces, usa Habilitar permisos en Amazon WorkSpaces.

Habilitacién del micréfono y la camara web 33
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» Para WorkSpaces Aplicaciones o Amazon WorkSpaces Secure Browser, utilice Habilitar
permisos en WorkSpaces Aplicaciones y Amazon WorkSpaces Secure Browser.

Habilitar los permisos para el micréfono y la camara web en la VDI

Habilitar los permisos en Windows

1. Selecciona el icono de configuracion.

2. Selecciona el icono de privacidad en el menu de configuracion.

Settings
Windows Settings
Find a setting pol

g System =‘- Devices D Phone @ Network & Internet
Display, sound, notifications, EBluetocth, printers, mouse Link your Android, iPhone Wi-Fi, airplane maode, VBN
power

i e T

E‘! Personalization = Apps R Accounts % Time & Language

Background, lock screen, colors 8= Uninstall, defaults, optional Your accounts, email, sync, Speech, region, date

features work, other people

@ Gaming (’l? Ease of Access /O Search EI Privacy

Xbox Game Bar, captures, Game Narrator, magnifier, high Find my files, permissions Location, camera, microphone
Mode contrast

(9

Update & Security
Windows Update, recovery,
backup

3. Realice una de las siguientes acciones:

» Seleccione Camara en la lista de la izquierda y cambie Permitir que las aplicaciones accedan
a la camara a Activado.

Habilitar los permisos para el micréfono y la camara web en la VDI 34
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5 Settings — O X
@ Home Camera
. . Know your privacy options
Findl a setting Allow access to the camera on this device oL RS
i . i i Learn how this setting impacts your
If you allow access, people using this device will be able to choose if privacy.
Privacy their apps have camera access by using the settings on this page. :
Denying access blocks Microsoft Store apps and most desktop apps Learnmmioe
from accessing the camera. It does not block Windows Hello. Privacy dashboard
Privacy statement
Windows permissions *Some settings are managed by an administrator.
Camera access for this device is on
E| General
Change
) Speech
e Allow apps to access your camera
If you allow access, you can choose which apps can access your camera
a2 Diagnostics & feedback by using the settings on this page. Denying access blocks apps from
accessing your camera. It does not block Windows Hello.
Hi  Activity history
@ o
=1 Some desktop apps may still be able to access your camera when
App permissions settings on this page are off. Find out why
& Location
Choose which Microsoft Store apps can access
e your camera
1 Turning off an app prevents it from directly accessing your camera, It
g Microphone does not prevent the app from accessing the camera indirectly through
the Windows' Camera app. To prevent apps from also accessing the
B Vs e camera indirectly using the Windows' Camera app, you must also turn
off access to the Camera app in the following list.
[ Notifications n Camera Q On
A= Account info
. Desktop App Web Viewer @ Off
& Contacts
HP Smart @D o
Calendar 8
» Seleccione Microfono en la lista de la izquierda y cambie Permitir que las aplicaciones
accedan al micréfono a Activado.
Habilitar los permisos para el micréfono y la camara web en la VDI 35
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Settings

fr  Home

Find a setting

Privacy

Windows permissions
[E] General
fe] Speech

Inking & typing personalization

X

Diagnostics & feedback

o

Activity history

App permissions
é Location

G Camera

| 0 m icrophone

LE.I Voice activation
L_,J Motifications
A= Account info
& Contacts

Calendar

Microphone

Allow access to the microphone on this device

If you allow access, people using this device will be able to choose if
their apps have microphone access by using the settings on this page.
Denying access blocks Windows features, Microsoft Store apps, and
most desktop apps from accessing the microphone,

*Some settings are managed by an administrator.
Microphone access for this device is on

Change

Allow apps to access your microphone

If you allow access, you can choose which apps can access your
microphone by using the settings on this page. Denying access blocks
apps from accessing your microphone.

@ o

Some desktop apps may still be able to access your microphone when
settings on this page are off. Find out why

If an app is using your microphone, you'll see this icon: L]

Choose which Microsoft Store apps can access
your microphone

Some apps need to access your microphone to work as intended
Turning off an app here might limit what it can do.

Sort by: Name ~

Camera Q On

. Desktop App Web Viewer @ Off

Know your privacy options

Learn how this setting impacts your
privacy.

Learn more

Privacy dashboard
Privacy statement

Una vez que hayas habilitado los permisos en Windows, tendras que habilitarlos desde tu navegador
web. Consulte Habilitar los permisos en el navegador web.

Habilitar permisos en Amazon WorkSpaces

Los permisos para la camara web y el micréfono se habilitan automaticamente para su uso con

WorkSpaces Thin Client.

La barra de herramientas del escritorio virtual mostrara el estado del microfono y la camara web.

WorkSpaces Thin Client es compatible con las camaras web y los auriculares que se indican en la

seccion Periféricos.

Compruebe que la camara web y el micréfono estén conectados correctamente a su WorkSpaces

Thin Client.

Habilitar los permisos para el micréfono y la camara web en la VDI
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RN ——

P Type here to search

Los iconos del microfono y la camara web indicaran su estado.

Icono Status

La camara no esta encendida.

La camara esta encendida
pero no esta transmitiendo.

La camara esta encendida y
esta transmitiendo.

El microfono no esta
encendido.

e © © ®
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Icono Status
El microfono esta encendido.

Una vez que hayas confirmado que tu periférico esta activado en Amazon WorkSpaces, tendras que
habilitarlo desde tu navegador web. Consulta Habilitar los permisos en el navegador web

Habilitacion de permisos en WorkSpaces Applications y Amazon WorkSpaces Secure
Browser

Su dispositivo WorkSpaces Thin Client se puede conectar a sus dispositivos de audio y video.
Para usar el micréfono y la camara web en una sesidn de escritorio virtual, necesitara habilitar los
permisos en la configuracién de Windows, en la barra de herramientas del escritorio virtual y en la
configuracion del navegador.

Compruebe que la camara web y el micréfono estén conectados correctamente a su WorkSpaces
Thin Client.

1. Vaya a Configuracion.

2. Selecciona Dispositivos periféricos.

3. Compruebe que la camara web y el micréfono estén en la lista.

Una vez que haya confirmado que su periférico esta activado en WorkSpaces Applications o en
Amazon WorkSpaces Secure Browser, tendra que habilitarlos desde su navegador web. Consulte
Habilitar los permisos en el navegador web.

Habilitar los permisos en el navegador web

1. Aparecera una ventana emergente solicitando los permisos de micréfono y camara web. Si no
ves la ventana emergente, puedes seleccionar el icono situado junto a la barra de direcciones.

Habilitar los permisos en el navegador web 38
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¢ @ F =’

app.chime.aws wants to x

Ok usey

O Usey

Allow Block

Q) pEN

2. Selecciona Permitir en la ventana emergente.

3. Selecciona el icono de configuracion en la barra de busqueda del navegador y asegurate de que

el micréfono y la camara web estén activados.
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¢ ¢ e g R ( v)

v~ ¥% Amazon Chime ® x + - X

€« > C Zﬁapp.chlmeawilmeeungs oY% O & ¢

app.chime.aws

Video settings

AWSVirtualCamera RFC

(O Blur background  Medium

Audio settings

Select your speakers
Default - Speakers (AWS Virtual Speaker

Play Test Sound

Microphone

Default - Microphone (AWS Virtual Micrc

Join with Video 8 Amazon Voice Focus
O Join muted

@ Auto-adjust audio levels

(O skip this dialog when joining meetings

(® Note

Es posible que tengas que repetir el paso anterior cada vez que quieras usar la camara web
y el micréfono en un sitio web.

Uso de una estacion de acoplamiento USB enchufable

Su dispositivo WorkSpaces Thin Client es compatible con una estacion de acoplamiento USB
enchufable.

Para ver las especificaciones de la estacion de acoplamiento, consulte la estacion de acoplamiento
USB UD-3900Z.

Para obtener instrucciones sobre como conectar periféricos a su dispositivo WorkSpaces Thin Client,
consulte Conectar dispositivos WorkSpaces Thin Client opcionales

Configuracion de la estacidén de acoplamiento USB

1. Conecte uno de los puertos HDMI del hub al segundo monitor.

Uso de una estacion de acoplamiento USB enchufable 40
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® Note

Solo se puede usar 1 puerto HDMI con WorkSpaces Thin Client a la vez.

2. Conecte todos los periféricos necesarios a los puertos USB de la parte posterior o frontal de la
estacion de acoplamiento.

3. Conecte el dispositivo WorkSpaces Thin Client a la estacién de acoplamiento.
4. Conecte el cable de alimentacién a la estacion de acoplamiento.

5. Encienda la estacién de acoplamiento.

Cambiar la configuracion de sonido en el WorkSpaces Thin Client

WorkSpaces Thin Client tiene un par de ajustes de sonido que puede configurar, como el volumen 'y
el silenciamiento del micréfono.

Configurar el nivel de volumen desde su escritorio virtual

Después de configurar el periférico, puede controlar los ajustes de volumen a través de la barra
de herramientas de la VDI o en el dispositivo. Para obtener mas informacion, consulte Cambiar la
configuracion de sonido en el WorkSpaces Thin Client.

Para obtener mas informacién sobre la barra de herramientas de la VDI, consulte lo siguiente:

« Para Amazon WorkSpaces Secure Browser, consulte Acceso WorkSpaces seguro al navegador

» Para WorkSpaces aplicaciones, consulte Acceso a navegadores web

» Para Amazon WorkSpaces Web, consulte Usar la barra de herramientas

Después de configurar el volumen, se mantiene en ese nivel, incluso si reinicia su Amazon
WorkSpaces Thin Client.

Cambiar el volumen predeterminado del WorkSpaces Thin Client

El dispositivo WorkSpaces Thin Client tiene dos ajustes de volumen predeterminados en funcién del
periférico.

» El volumen predeterminado del dispositivo WorkSpaces Thin Client es 73.

Cambiar la configuracién de sonido en el WorkSpaces Thin Client 41
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» El volumen predeterminado de los auriculares conectados es 40.

Puede cambiar estos valores predeterminados.

Cambiar el volumen predeterminado (salida) del altavoz del dispositivo

1. Desconecta todos los auriculares del dispositivo.

2. Cambie el volumen mediante una de las siguientes acciones:

» Vaya a Ajustes, Dispositivos periféricos, Sonido y cambie el altavoz de salida mediante los

iconos +y —.

Settings

Exit settings

@ About

¥ Languages

@ Network

A Notifications

@ Peripheral devices
¢ Powerand sleep

® Timezone

(® Note

# Logitech USB Receiver

MOUSE

CONNECTED MOUSE

# Logitech USB Receiver Mouse

SOUND

OUTPUT - SPEAKER

OUTPUT - SPEAKER

Q713®

INPUT - MICROPHONE

CAMERA

El volumen del altavoz integrado permanece igual aunque reinicies el dispositivo o

cambies el volumen de los auriculares.

* Pulsa los botones de volumen + y — de la parte superior del dispositivo para subir o bajar el

volumen.

Cambiar el volumen predeterminado del WorkSpaces Thin Client
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® VOLUME BUTTONS

Cambiar el volumen predeterminado (salida) de los auriculares

1.  Conecta unos auriculares al dispositivo.

2. Cambie el volumen de la siguiente manera:

* Ve a Ajustes, Dispositivos periféricos, Sonido y cambia el altavoz de salida mediante los
iconos +y -.
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Settings

Exit settings

@ About

¥ Languages

@ Network

A Notifications

@ Peripheral devices
L Power and sleep

® Timezone

# Logitech USB Receiver

MOUSE

CONNECTED MOUSE

# Logitech USB Receiver Mouse

SOUND

OUTPUT - SPEAKER OUTPUT - SPEAKER
©66®

INPUT - MICROPHONE

CAMERA

USB CAMERA

» Pulse los botones de volumen + y — situados en la parte superior del dispositivo para subir o

bajar el volumen.

® VOLUME BUTTONS

» Silos auriculares tienen botones de volumen conectados, puede usarlos.

Cambiar el volumen predeterminado del WorkSpaces Thin Client
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Uso de Mute en WorkSpaces Thin Client
Para utilizar la funcion Silenciar, realice una de las siguientes acciones:

» Si desea silenciar todos los micréfonos conectados e integrados en su WorkSpaces Thin Client,
utilice el botdn Silenciar situado en la parte superior del dispositivo. El icono del botdn se iluminara
en rojo cuando se active el modo Silencio.

® LIGHT BAR

® MICROPHONES

e MUTE ON/OFF

» Si solo quieres silenciar el micréfono del dispositivo, conecta unos auriculares con microfono al
dispositivo. El microfono del dispositivo se silencia automaticamente.

Administrar la resolucion de la pantalla

WorkSpaces Thin Client admite un maximo de dos pantallas: el monitor principal y el monitor
extendido.

Si tiene un segundo monitor conectado, la pantalla se extiende automaticamente al segundo monitor
al iniciar una sesion de escritorio y la barra de herramientas del escritorio remoto en linea muestra un
botén multipantalla. Puede usar este botdn para pasar de usar una sola pantalla a usar dos pantallas.
Para obtener mas informacién, consulte la seccion sobre clientes de navegadores web de Extender
la pantalla completa a todos los monitores en la Guia del usuario de Amazon DCV.
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El dispositivo determina la mejor resolucion para cada una de las pantallas al iniciar el dispositivo.
La resolucién maxima admitida depende del numero de pantallas que tengas conectadas, como se
muestra en la siguiente tabla.

Pantallas Resolucion maxima

1 (solo monitor principal) * Monitor normal de 1080p: 1920 x 1080
(relacion de aspecto de 16:9)

* Monitor 2K: 2560 x 1440 (relacién de aspecto
de 16:9)

* Monitor ultra ancho (UWD) 2K: 3440 x 1440
(relacion de aspecto de 21:9)

* Monitor 4K: 3840 x 2160 (relacién de aspecto
de 16:9)

2 (monitor extendido) 1920x1080

@ Note

Si bien los monitores 4K principales y los monitores 4K ultraanchos tienen la resolucion
maxima indicada, algunas interfaces de escritorios virtuales tendran una resolucién inferior.
Consulte El monitor 4K no tiene la resolucion completa.

Conexion de un monitor de 2K o0 4K

Las resoluciones de 2K y 4K solo estan disponibles a través del puerto HDMI del monitor principal
ubicado en el dispositivo WorkSpaces Thin Client.
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® HDMI OUT PORT

HDMI IN HDMI OUT
=1 1

NETWORK

WorkSpaces Thin Client reconoce automaticamente los monitores de ultra alta definicion (2K o
4k) cuando estan conectados al puerto HDMI del monitor principal. Para obtener una lista de los
monitores de 2K y 4K compatibles, consulte Periféricos compatibles.

(® Note

No puede usar un monitor extendido si configura el monitor principal para una resolucion de
2K, 2K ultra gran angular o 4K.

Uso de una resolucion 4K en WorkSpaces Thin Client

1. Conecte un monitor de 2K o 4k al puerto HDMI OUT ubicado en el dispositivo WorkSpaces Thin
Client.

2. Encienda el dispositivo.

El dispositivo deberia reconocer la pantalla de alta densidad y configurar la resolucién
automaticamente.
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Cambiar la resoluciéon de la pantalla

Puede cambiar la resolucion de la pantalla de su dispositivo WorkSpaces Thin Client. Si es
necesario, puede reducir la configuracion de resolucion de su monitor 4K.

Si reduce la resolucion de la pantalla de 2K o 4K a una resolucion estandar, WorkSpaces Thin
Client recordara esta preferencia y se iniciara en modo 1080p para esa pantalla. Si no se cambia
esta configuracion, las pantallas 4K seguiran utilizando la resolucién 4K automaticamente. Esta
preferencia se puede eliminar restableciendo la resolucidén. Para obtener mas informacion, consulte
Restablecer la resolucion de la pantalla.

® Note

El dispositivo WorkSpaces Thin Client debe estar apagado antes de conectar una pantalla
nueva o cambiar de una pantalla a otra. Una vez que la nueva pantalla esté conectada,
encienda el dispositivo y configure la resolucion.

Cambiar la resolucion de la pantalla

1. Seleccione Configuracién en la barra de herramientas del monitor principal.
Seleccione Dispositivos periféricos.

Vaya a Resolucién de pantalla.

> WD

Seleccione Monitor principal para abrir el menu desplegable.
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®© About

¥ Languages

MOUSE
® Network

A Notificat
& Notifications # Logitech USB Receiver Mouse

@ Peripheral devices

¢ Power and sleep

® DISPLAY RESOLUTION Clear display resolution preferences
Time zone
SCALING
2560 x 1440p v 125% v

EXTENDED MONITOR

SOUND

oUTRUT-sPEAER  OUTRUT-SPEAKER

oOn®

INPUT- MICROPHONE

CAMERA

5. Seleccione una de estas opciones:

» 3840 x 2160: resolucidon 4K cuando se utiliza un solo monitor compatible con una definicién
ultra alta.
* 1920 x 1080: resoluciéon estandar cuando se utilizan dos monitores.

6. Seleccione Escalado y seleccione el ajuste deseado en la lista desplegabile.

7. Reinicie el dispositivo seleccionando Si en la ventana emergente.

Change resolution

Your device will restart to apply the resolution changes.

Are you sure you want to continue with the resolution change?
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Restablecer la resolucion de la pantalla

Puede optar por restablecer las preferencias de pantalla de su dispositivo WorkSpaces Thin Client.
De este modo, se eliminan todas las preferencias configuradas para todas las pantallas conectadas.
El dispositivo restablece la configuracion a la resolucion mas alta compatible con esa pantalla.

Restablecer la resolucion de la pantalla

1. Seleccione Configuracién en la barra de herramientas del monitor principal.
2. Seleccione Dispositivos periféricos.

3. Vaya a Resolucion de pantalla.

4. Selecciona Borrar las preferencias de resolucién de pantalla.

5

Selecciona Reiniciar en la ventana emergente.

Realizacion de una captura de pantalla

El WorkSpaces Thin Client puede realizar una captura de pantalla o guardar una imagen del
contenido de la pantalla.

Usando el PrintScreen boton

Si usa Windows 10 o Windows 11, puede usar el botén IMPRIMIR PANTALLA ubicado en la esquina
superior derecha del teclado. En funcién del teclado, el boton puede tener la etiqueta PrintScreeno
PrtScn.

Puede realizar una captura de pantalla en una ventana activa seleccionada de la pantalla o en toda
la pantalla.

Para usar la tecla Imprimir pantalla, debe habilitar el método abreviado de teclado Imprimir pantalla
en la configuracién de Windows.

Restablecer la resolucién de la pantalla 50



Amazon WorkSpaces Thin Client Guia del usuario de

Settings — O s
@ Home Keyboard
| print screen x | Print Screen shortcut

Use the F’lrl'nt_ Screen key to launch Use the PrtSch button to open screen snipping

screen snipping
@ on

. Based on other app settings. you might need to restart your PC to see

Vision this change.

Capturar una imagen en la pantalla

1. Pulse IMPRIMIR PANTALLA.

2. Pulse CTRL + V para pegar la imagen en otra aplicacion.

Reiniciar el dispositivo Thin Client WorkSpaces

Cuando deba reiniciar o reiniciar su WorkSpaces Thin Client, puede hacerlo de dos maneras.
Reinicio mediante la barra de herramientas

1. Seleccione el icono de la flecha circular o seleccione Reiniciar dispositivo en la barra de
herramientas.

. Y} Restart device

2. Seleccione Si en la ventana Reiniciar el dispositivo.

Reinicio manual

1. Desenchufe el cable de alimentacion de la parte posterior del WorkSpaces Thin Client.
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2. Espere diez segundos y vuelva a conectar el cable de alimentacion a su WorkSpaces Thin
Client.

Configuracion del modo de suspension

Amazon WorkSpaces Thin Client tiene un modo de suspension que apaga la pantalla si permanece
inactiva durante un periodo de tiempo especifico. Esto reduce el consumo de energia cuando esta
inactivo.

El periodo de tiempo predeterminado para el modo de suspensidn es de 15 minutos de inactividad.
Al mover el raton o pulsar cualquier tecla del teclado, se restablecera el modo de suspension.

Puede cambiar la configuracion del modo de suspension de la siguiente manera:

1. Ve a Configuracion.
2. Selecciona Power and Sleep.

3. Selecciona un valor en el menu desplegable. Puede cambiarlo por uno de los siguientes:

* 5 minutos
* 15 minutos
+ 30 minutos
* 45 minutos
* 1 hora

* 2 horas

* Nunca
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®© About
POWER AND SLEEP
Fa Languages TURN OFF THE DISPLAY AFTER
2 hours v
@ Network
5 minutes

A Notifications 15 minutes
@ Peripheral devices 30 minutes
¢ Power and sleep 45 minutes
1 hour

Never

® Time zone

Administrar redes

Su dispositivo WorkSpaces Thin Client debe estar conectado a una red Wi-Fi para poder acceder a
su escritorio virtual. Puede administrar sus redes Wi-Fi desde su dispositivo WorkSpaces Thin Client.
Una vez que se conecte a una red, el dispositivo iniciara sesion automaticamente en esa red cuando
la encienda.

Las notificaciones sobre tu red estan disponibles si asi lo deseas. Para obtener mas informacion
sobre las notificaciones de red, consultethe section called “Habilitar las alertas de red”.

Temas

* Ver los detalles de la red

Desconectar una red

¢ Olvidar una red

Mostrar las redes disponibles

Anadir una nueva red

Detectar la latencia de la red
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Ver los detalles de la red

Cada red tendra direcciones asociadas.

1. Ve a Configuracion, Red, Redes conocidas.

2. Seleccione el icono de puntos suspensivos horizontales (... ).

Aparecera una lista con la informacion de la direccion, como se muestra en la imagen de abajo.

© About

KNOWN NETWORKS

A Languages

@ Network

1P Abtess
10.144.12.206

A Notifications Router Address
10.144.0.1

@ Peripheral devices
¢ Power and sleep

® Time zone P SHOW AVAILABLE NETWORKS

» ADD NEW NETWORK

Desconectar una red

Puede desconectarse de una red que esté en uso actualmente.

1. Ve a Configuracion, Red, Redes conocidas.

2. Seleccione Desconectarse de la red que esta utilizando.

A continuacion, su dispositivo WorkSpaces Thin Client se conectara a la siguiente red disponible de
la lista. Para volver a conectarse, haga doble clic en la red de la lista de redes conocidas.
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¢ Olvidar una red

Su WorkSpaces Thin Client iniciara sesion automaticamente en la red Wi-Fi configurada. Si esta
utilizando o se ha conectado a una red que ya no utiliza, su dispositivo puede olvidarse de esa red.

El dispositivo solo puede olvidar las redes Wi-Fi conocidas. Si tu dispositivo nunca se ha conectado a
una red Wi-Fi, no tienes la opcion de olvidar esa red.

Tu dispositivo no puede olvidar las redes conectadas a Ethernet.
Settings

© About
KNOWN NETWORKS

;Q Languages

= Moble @ commees Forget

@ Network

A& Notifications
Peripheral di

@ Peripheral devices » SHOW AVAILABLE NETWORKS

¢ Power and sleep

© Time zone
» ADD NEW NETWORK

1. Ve a Configuracion, Red, Redes conocidas.

2. Selecciona Olvidar de la red deseada.

La red se elimina de la lista de redes conocidas. Si desea volver a unirse a esta red, utilice Mostrar
redes disponibles o Agregar nueva red para volver a conectarse a la red.

Mostrar las redes disponibles

Su dispositivo WorkSpaces Thin Client escanea el area en busca de cualquier red Wi-Fi en el area.
Puede iniciar sesion en cualquier red disponible una vez que el dispositivo la incluya en la lista.
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© About
KNOWN NETWORKS

Hy Languages

= mobile §  comectes Forget
@ Network

A Notifications

@ Peripheral devices R SHOW AVAILABLE NETWORKS

¢ Power and sleep 2 NETGEARES W | Scanning available networks

® Time zone

» ADD NEW NETWORK

1. Ve a Configuracion, Red, Mostrar redes disponibles.

Una vez que lo seleccione, el dispositivo WorkSpaces Thin Client escaneara el area en busca de
redes disponibles.
2. Una vez finalizado el escaneo, seleccione una red de la lista de redes disponibles.

3. Introduzca la contrasena de la red en el campo Contrasenfa.

4. Seleccione Conectar.

El dispositivo se conectara a la red seleccionada y la anadira a la lista de redes conocidas.
Anadir una nueva red

Si tiene una red Wi-Fi especifica que le gustaria usar, puede conectarla a su dispositivo WorkSpaces
Thin Client.
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© About
KNOWN NETWORKS
Hy Languages
= Motile @ comerts rorget
@ Network
A Notifications
@ Peripheral devices v SHOW AVAILABLE NETWORKS

¢ Power and sleep 5 NETGEAR6S-5G v

® Time zone

WADD NEW NETWORK

NETWORK NAME

SECURITY

WPA/WPA2 Personal v

1. Vaya a Configuracion, Red y Afadir nueva red.
Introduzca el nombre de la red en el campo Nombre de la red.
Seleccione el protocolo de seguridad de la lista de Seguridad.

Introduzca la contrasena de la red en el campo Contrasenfa.

o & b

Selecciona Unirse.

El dispositivo se conectara a la red seleccionada y la anadira a la lista de redes conocidas.
Detectar la latencia de la red

Si su dispositivo WorkSpaces Thin Client presenta un retraso en el rendimiento o en la pantalla, es
posible que esté experimentando una latencia de red. La latencia de la red se mide en milisegundos
(ms). Si un dispositivo WorkSpaces Thin Client tiene una latencia de red superior a 150 ms,
aparecera una notificacion.
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Gﬁi;] WorkSpaces
Signin

Fully managed remote
GEECTIEED

Change registration code

desktop service

N\

X

14:12: Latency High

A High latency detected. You may experience delays
or lag.

© 2006 - 2025, Amazon Web Services, Inc. or its affiliates. All rights reserved. 8WS  privacy | Siteterms | Cookie preferences

Cuando esto ocurra, puede comprobar la conexidn de red para detectar posibles problemas.

1. Vaya a Settings (Configuracion), Network (Red).

2. Selecciona Comprueba tu conexion de red.
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Settings

® About
KNOWN NETWORKS
* Accessibility

T Mobile g Conmexies Forget Disconrect
Fn Languages
& Network

& Notifications w SHOW AVAILABLE NETWORKS

@ Peripheral devices Z NETGEARGS v Seariieg available netwers
PASSWORD

& Power and sleep

® Time zone

V‘\DD NEW NETWORK

NETWORK NAME
SECURITY

WPA/WPA2 Personal v

PASSWORD

Check your network connection B3

3. Verifica que las siguientes marcas estén marcadas en color verde:

» El dispositivo tiene una direccion IP valida
* Se puede acceder al host de transmision

* La latencia del host de transmision es inferior a 150 milisegundos (ms).

Network Check

Network connected to: WiFi
(® Device has a valid IP address: 10.144.12.22
@ Streaming host is reachable

@ Latency to streaming host is 42.77 ms

OK

Si aparece algun problema en esa lista de verificacion, ponte en contacto con tu administrador.
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Aplazar las actualizaciones de software

Su dispositivo WorkSpaces Thin Client requiere actualizaciones periddicas. Estas actualizaciones las
gestiona su administrador de TI. Cuando la actualizacién esté lista, el administrador la publicara en
su dispositivo. Si lo necesitas, puedes aplazar o posponer estas actualizaciones. Cuando recibas la
actualizacion, la pantalla mostrara una notificacion emergente, como en la imagen de abajo.

Tienes tres opciones.

» |nstalalo ahora

Si eliges Instalar ahora, el dispositivo instalara la actualizacion inmediatamente. Esto le
desconecta de la sesion actual y tendra que volver a iniciar sesion después de la actualizacion. Te
recomendamos que reinicies el dispositivo después de una actualizacién.

* |nstalalo en una hora

Si eliges Instalar en una hora, la actualizacion se aplazara durante una hora. Después de eso,
volveras a recibir la notificacién emergente.

Si reinicia el dispositivo antes de esa fecha, las actualizaciones se instalaran en ese momento. No
volveras a ver la notificacion emergente.

* Instalelo durante el periodo de mantenimiento

Si selecciona Instalar durante el siguiente periodo de mantenimiento, la actualizacion se aplazara
hasta el siguiente periodo de mantenimiento programado. El administrador gestiona los tiempos de
mantenimiento. Para obtener mas informacion, pdngase en contacto con su administrador de TI.

Por ejemplo, el administrador de Tl establece un periodo de mantenimiento para las 10:00 p. m.
los domingos por la noche de cada semana. Aplaza la instalacion de la actualizacion durante el
periodo de mantenimiento. Asi, a las 22:00 horas del domingo siguiente por la noche, tu dispositivo
volvera a recibir la notificacion emergente. O bien, si el administrador configura los periodos de
mantenimiento los lunes, miércoles y viernes de cada semana. Aplaza la actualizacion el lunes.

El miércoles, tu dispositivo volvera a recibir la notificacion emergente. En cualquier caso, si no
vuelves a aplazarla, la actualizacion se instalara transcurridos cinco minutos.

Si reinicias el dispositivo antes de esa fecha, las actualizaciones se instalaran en ese momento. No
volveras a ver la notificacion emergente.
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® Note

Si no haces ninguna seleccion en cinco minutos, el dispositivo empezara a instalar la
actualizacion automaticamente.

It's time to update your WorkSpaces Thin Client software

Keep your device up to date with the latest software and security patches. Software

@ Install now
QO Install in one hour

O Install during next maintenance window
N nain ce

Si seleccionaste Instalar en una hora o Instalar durante el siguiente periodo de mantenimiento,
aparecera una notificacion relacionada con la actualizaciéon en la seccion Notificaciones de la
configuracion. Para ver un ejemplo de esto, consulta la imagen siguiente.

La notificacion le dira el nombre del software actualizado, el numero de versién y cuando volvera
a recibir la notificacion emergente. Si desea instalar la actualizacion inmediatamente, seleccione
Instalar ahora.
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© About
NOTIFICATIONS
¥ Languages

® Network SOFTWARE UPDATES ARE ON THE WAY!

. FTWARE NAME FTWARE VERSION HEDULED TO BE INSTALLED ON
A Notifications Software set 2.6.0 26.0 Jun 25, 2024 03:17 PM PDT
The configured by your system administrator. If you prefer to install the software updates
noy

@ Peripheral devices

© Time zone

Puedes seguir aplazando las actualizaciones. Sin embargo, después de cierto punto, se considerara
que tu dispositivo esta retrasado. Si esto ocurre, las actualizaciones se instalaran automaticamente.

Alertas del sistema y de la red

WorkSpaces Thin Client utiliza alertas para informarle de los problemas del sistema y de la red que
pueden afectar a su dispositivo. Algunas de estas notificaciones contienen un botdn para reiniciar el
dispositivo cuando se actualiza o modifica.

Estas notificaciones estan deshabilitadas de forma predeterminada. Si lo desea, puede activarlas.

(® Note

Esta funcién solo debe estar habilitada para solucionar problemas. No esta disefiada para el
uso diario.
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Habilitar las alertas del sistema

Como parte del sistema operativo de su dispositivo WorkSpaces Thin Client, recibira notificaciones
relacionadas con su sistema. Estas notificaciones le avisan si se produce algun cambio en su
dispositivo o en el periférico conectado. Algunas de ellas son las siguientes:

* Monitor agregado

* Se ha eliminado el monitor

Si es necesario, puedes activar estas notificaciones. De forma predeterminada, las notificaciones
estan desactivadas.

Activar y desactivar las notificaciones de red

1. Abre la barra de herramientas situada en el lateral de la pantalla.
2. Selecciona Configuracion, Informacién y ALERTA DE SISTEMAS.

3. Seleccione el interruptor para activar las notificaciones.
Settings

@ Avout
ABOUT BEVICE

R Languages
@ Network
NETWORK CONDITION ALERTS
& nNatifications
@ Peripheral devices
L Power and sleep

.
v
5 SYSTEM ALERTS |
® Time zone * .
'

® o

SOFTWARE DETAILS

Installed software

Name a Version

TOOLBAR POSITION ON SCREEN
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Habilitar las alertas de red

Como parte del sistema operativo de su dispositivo WorkSpaces Thin Client, recibira notificaciones
relacionadas con su red. Estas notificaciones le avisan si experimenta alguna condicion de red
degradada. Algunas de ellas incluyen:

* Interrupciones en Ethernet o en WiFi la red

* Intensidad de la senal wifi

» Pérdida de paquetes o pérdida de datos durante la transmision

Si es necesario, puedes activar estas notificaciones. De forma predeterminada, las notificaciones
estan desactivadas.

Activar y desactivar las notificaciones de red

1. Abre la barra de herramientas situada en el lateral de la pantalla.
2. Selecciona Configuracion, Informacién y ALERTA DE CONDICIONES DE RED.
3. Selecciona Activado para activar las notificaciones.

Q) aboutl
ABOUT DEVICE

F Languages

B Network e L L]
'

& Notifications s a

@ Peripheral devices !

& Power and sleep
SYSTEM ALERTS

@ Time zone ® o

SOFTWARE DETAILS

Installed software

Name & Version

TOOLBAR POSITION ON SCREEN
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Como utilizamos sus datos

Para ayudarnos a mejorar nuestros productos y servicios, es posible que le pidamos que nos dé su
opinion sobre su experiencia con WorkSpaces Thin Client. No es obligatorio enviar comentarios, pero
lo agradecemos.

Utilizamos estos comentarios Unicamente para fines internos. Junto con sus comentarios, podemos

recopilar el numero de serie de su dispositivo. Esta informacién se gestiona de conformidad con el
Aviso de privacidad de AWS.
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Uso de las funciones de accesibilidad de WorkSpaces Thin
Client

Amazon WorkSpaces Thin Client ofrece funciones de accesibilidad disefiadas para ayudarle a usar
su dispositivo. Con él VoiceView, puede navegar por su WorkSpaces Thin Client utilizando esta text-
to-speech funcionalidad, mientras que el ampliador de pantalla permite personalizar los niveles de
zoom para ampliar el contenido de la pantalla. Estas funciones se integran perfectamente con el Thin
Client. WorkSpaces

Temas

» Utilizando VoiceView

» Uso del ampliador de pantalla

Utilizando VoiceView

VoiceView es un lector de pantalla integrado que lee en voz alta el texto de la pantalla a medida que
avanzas por las opciones y ajustes del menu. Puedes usarlo para configurar el dispositivo y navegar
por los controles.

VoiceView esta disponible en inglés, francés, aleman, espanol e italiano y es compatible con estas
distribuciones de teclado.

Configuracion de WorkSpaces Thin Client VoiceView

Para realizar VoiceView la configuracién en su WorkSpaces Thin Client, utilice el siguiente
procedimiento:

1. Conecte su dispositivo WorkSpaces Thin Client. Consulte Conectar un dispositivo WorkSpaces
Thin Client.

2. Mantenga pulsadas las teclas Ctrl+Alt+Shift+V durante 2 segundos.

3. Manténgalo presionado durante unos 5 segundos hasta que oiga «listo». VoiceView

VoiceView ya esta listo para su uso.
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Habilitacion VoiceView en WorkSpaces Thin Client

VoiceView Para habilitar su uso en WorkSpaces Thin Client, utilice el siguiente método:

Habilitando VoiceView

1. Vaya a la configuracion de su WorkSpaces Thin Client.

Seleccione Accesibilidad.

Seleccione VoiceView.

> w0 D

VoiceViewVuelve a seleccionarla para activarla.

Su dispositivo WorkSpaces Thin Client dice «VoiceView listo» cuando la funcién esta habilitada.

Cuando desactive la funcion, aparecera el mensaje «VoiceView saliendo».

Controlando VoiceView

VoiceView controles y navegacion

Puedes usar tu teclado para controlar VoiceView. Las siguientes tablas le muestran algunas de las

funciones que puede realizar y cdmo navegar por ellas VoiceView.

VoiceView Controles

Claves
Mantenga pulsadas las teclas Ctrl+Alt+Shift+V
Presiona F2

Mantenga presionada la tecla F2 y presione la
tecla de flecha izquierda o derecha

Mantenga pulsada la tecla F2 y pulse la tecla
de flecha arriba o abajo

Accion
VoiceView Activar o desactivar
Detenga la voz

Cambia los ajustes de velocidad de voz o
volumen de voz

Aumente o disminuya el volumen o la velocidad
del habla

Habilitacion VoiceView en WorkSpaces Thin Client

67



Amazon WorkSpaces Thin Client Guia del usuario de

VoiceView Navegacion

Claves Accion

Tab jAvanza

Shift+TAB Muévete hacia atras

Escriba Confirme la seleccion

Up Asciende dentro de un grupo

jAbajo Muévete hacia abajo dentro de un grupo
lzquierda Muévete a la izquierda dentro de un grupo
Right Muévete a la derecha dentro de un grupo

VoiceView ajustes
Para ver y administrar VoiceView las preferencias:

1. Vaya a la configuracion de su WorkSpaces Thin Client.
2. Seleccione Accesibilidad.

3. Seleccione VoiceView.

Desde aqui puede gestionar los parametros de VoiceView. En la siguiente tabla se muestran los
parametros que puede configurar.

Parametro Accion

VoiceView VoiceView Enciéndelo o desactivalo.
Velocidad de lectura Ajusta la velocidad de la VoiceView voz.
Volumen de voz Establece un nivel de volumen para la

VoiceView voz. El volumen de voz se establece
de forma predeterminada en el 40% del
volumen del dispositivo.
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Parametro Accion

Volumen de los sonidos Establezca el nivel de volumen de los sonidos
de retroalimentacion que VoiceView utiliza.
El volumen de sonidos se establece de forma
predeterminada en el 40% del volumen del
dispositivo.

Tecla: Echo Determina cédmo se reproducen los caractere
s del texto mientras los escribes con el teclado
de la pantalla. De forma predeterminada, los
caracteres se repiten a medida que se escriben
para confirmar la entrada. Puede cambiar este
ajuste a Ninguno, a Caracteres, Palabras o a
ambos.

Nivel de puntuacion Controla qué signos de puntuacion se leen en
voz alta. VoiceView

Habilitar el Narrador de Windows

Si utiliza una sesion de escritorio virtual de Windows, utilice el Narrador de Windows o el lector de
pantalla que prefiera para leer el contenido de la sesion de escritorio virtual.

« Mantén presionadas las teclas del logotipo de Windows y Ctrl+Enter para activar o desactivar el
Narrador.

Uso del ampliador de pantalla

La lupa de pantalla amplia la visualizacion de la pantalla hasta 10 veces. Esta funcion solo es
compatible con el teclado.

Habilitar la lupa de pantalla

Puede activar la lupa de pantalla mediante uno de estos métodos:

Habilitar el Narrador de Windows 69
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Uso del método abreviado de teclado (sesiones distintas de Windows)

«  Mantenga pulsadas las teclas CTRL+ALT+MAYUS+M.

Uso de los ajustes de accesibilidad

1. Ve a Configuracion.
2. Selecciona Accesibilidad.

3. Selecciona la lupa de pantalla y activa.

Una vez que la lupa de pantalla esté activada, aparecera un tutorial con consejos y detalles sobre las

combinaciones de teclas para utilizar esta funcion.

Controlar la lupa de pantalla

Utiliza el teclado para navegar con la lupa. En la siguiente tabla se muestran las teclas que se utilizan

para controlar la navegacion.

Claves
Mantenga pulsadas las teclas Ctrl+Alt+Shift+m

¢ Mantener pulsadas las teclas Ctrl+Alt+Shift+?

Pulse F7 + F2
Mantenga pulsada la tecla F7 + F4/F5

Mantenga presionada la tecla F7 + Up/Down/L
eft/Right to Pan Up/Down/Left/Right

Tab
Shift+Tab

Ctrl+Alt+Shift+T

Accion
Activa y desactiva la lupa de pantalla

Activa y desactiva la lupa de pantalla (solo con
teclado en francés)

Activa y desactiva el zoom
Amplia y aleja

Se mueve alrededor de la imagen

Muévete hacia adelante
Muévete hacia atras

Expande o contrae la barra de herramientas

Controlar la lupa de pantalla
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A medida que navegue con la lupa de pantalla, cada elemento recién seleccionado aparecera en el
centro de la pantalla.

® Note

Si utiliza la distribucion de teclado en francés, mantenga pulsadas las teclas CTRL+ALT

+SHIFT +? para activar y desactivar la lupa de pantalla.

Habilitar la lupa de Windows

Si esta utilizando una sesion de escritorio virtual de Windows, utilice la lupa de Windows para
agrandar parte o la totalidad de la pantalla.

« Mantén pulsada la tecla del logotipo de Windows y la tecla Mas (+) para activar o desactivar la
lupa.
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WorkSpaces Especificaciones de Thin Client

Temas

» WorkSpaces Especificaciones del dispositivo Thin Client

» Especificaciones del hub USB

» Periféricos admitidos

WorkSpaces Especificaciones del dispositivo Thin Client

Size (Tamano) 3,38” x 3,38” x 2,99” (86 mm x 86 mm x 77 mm)

Peso 513 g (1,13 Ib)

Procesador Octa-core 4x 2.2 4x 2.0 GHz GHz

GPU 800 MHz

Almacenamiento 16 GB internos

Memoria 2 GB internos

Wifi Wifi 6E tribanda. También es compatible con las redes a/b/g/n/ac/ax Wi-

Fi 802.11. Para ser compatible con Wi-Fi 6E, WorkSpaces Thin Client
debe estar conectado a la GHz banda 6 de una red Wi-Fi 6E mediante
cifrado. WPA3

Ethernet Compatible
Puertos Salida HDMI 2.1, alimentacién, USB-A 2.0, puerto Ethernet 10/100 Mbps
® Note
El puerto de entrada HDMI 2.1 y el puerto IR Extender no son
compatibles.
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Resolucién de
pantalla de salida

Requisitos de
conexiéon de datos

1080p

Conexion a Internet de alta velocidad a través de Wi-Fi o un puerto
Ethernet integrado y una toma de corriente. Cable HDMI de alta
velocidad con una potencia nominal de 18 Gbps o superior. Se requiere
un router wifi 6E para compatibilidad con wifi 6E.

Especificaciones del hub USB

El dispositivo WorkSpaces Thin Client requiere un hub USB para conectarse a todos sus periféricos.

Estos son los hubs USB que funcionan con WorkSpaces Thin Client.

Concentrador EVT Zhenyou (USB-A) - Concentrador USB ZYHBO03

(@ Note

Este hub USB se envia con su dispositivo Thin Client. WorkSpaces

Puerto de pantalla

Puerto USB

Energia

Sistemas operativos
compatibles

1 puerto HDMI (admite hasta 1080p a 30 Hz, espejo o pantalla extendida
)

4 puertos USB 3.0

1 conector DC (admite conectores cilindricos de 5 V a 3 A, diametro
exterior 3,5 mm x diametro interior 1,35 mm)

Android

Estacion de acoplamiento USB UD-3900Z enchufable

Puerto de pantalla

2 puertos HDMI (admiten hasta 1080p a 30 Hz, espejo o pantalla
extendida)

Especificaciones del hub USB
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Solo se puede usar 1 puerto HDMI con WorkSpaces Thin Client a la vez.
Puerto USB 2 puertos USB-A 3.0 en la parte frontal

4 puertos USB-A 2.0 en la parte trasera

Puerto Ethernet No compatible
Puerto de audio No compatible
Energia 1 conector DC (admite conectores cilindricos de 5V a 3 A, diametro

exterior 3,5 mm x diametro interior 1,35 mm)

Sistemas operativos Android
compatibles

Periféricos admitidos

Puede utilizar WorkSpaces Thin Client con diferentes periféricos. Consulte lo siguiente para
comprobar si un periférico especifico es compatible con su WorkSpaces Thin Client.

@ Note

Se ha comprobado que estos dispositivos funcionan con Amazon WorkSpaces Thin Client.
Se pueden utilizar otros periféricos, pero es posible que no sean compatibles.

Teclado

Las distribuciones de todos los teclados compatibles con WorkSpaces Thin Client se muestran en
Maquetaciones de teclado.

» Teclado USB con cable de perfil bajo Amazon Basics con disefo para EE. UU.

« Combinacion de teclado y raton Cherry DW 9100 SLIM, disefio estadounidense

» Conjunto de teclado y raton con interfaz USB MA75 cableada Hyundai HY, disefio estadounidense
» Teclado Dell: KB212 disefo estadounidense

» Teclado Dell: KB216 disefo estadounidense

« KB216 Teclado Dell, disefio en espafiol (Latinoamérica)
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» Combinacion de teclado y raton Logitech MK12 0 con cable, disefo estadounidense

» Teclado con cable Logitech K120, disefio estadounidense

» Teclado Logitech K120, disefio francés

» Teclado Logitech K120, disefio en espafiol

» Teclado Logitech K120, disefio britanico

» Teclado empresarial Logitech K280e Pro con cable, disefio QWERTZ en aleman

» Teclado inalambrico Logitech K580, disefo estadounidense

» Combinacion de teclado y raton inalambricos Logitech MK32 0, disefio estadounidense

« Combinacion de teclado y raton inalambricos Logitech MK33 0, disefio QWERTY italiano
« Combinacion de teclado y raton inalambricos Logitech MK27 0, disefio estadounidense

« Combinacion de teclado y raton inalambricos Logitech MK27 0 para Windows, diseiio QWERTZ en
aleman

» Teclado inaldmbrico Logitech Signature K650, disefio estadounidense
+ HP KU-1156 en negro, disefo estadounidense
» Combo de teclado y ratén inaldambricos HP CS1 0, disefio estadounidense

* Ratén y teclado HP Wired Desktop 320MK

(@ Note

No se admiten las teclas multimedia.

Ratén

» Ratdén con cable Logitech B120
+ Raton con cable Logitech B100
* Ratdén con cable Logitech M90

* Ratdn optico inalambrico HP 200

Monitorizacion

 KA2 Serie de monitores LCD Acer/ KA272
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* Monitor Lenovo de ThinkVision 27 pulgadas - P27h-20

* Monitor Lenovo de ThinkVision 31,5 pulgadas: P32p-20

Monitor LED Samsung ViewFinity S6 S34A654UBN, serie S65UA, curvo, 34 pulgadas, HDR
» ViewSonic VA2447-Monitor MH de 24 pulgadas y 1080p

+ ViewSonic VG3456A

Camara web

» Camara web Logitech C270 HD

« Camara web Logitech C505E HD 720p

« Camara web AUSDOM con enfoque automatico 1080P y tapa de privacidad
« Camara web eMeet C950 1080P

» Camara de escritorio Cisco CD-DSKCAM-C-US

Auriculares

+ Auriculares con cable Jabra Evolve 20 UC

* Auriculares con cable Jabra Evolve 30

 Auriculares con cable Logitech H390

 Auriculares Poly EncorePro 520: requieren adaptador
» Adaptador Poly DA8 0 (control de volumen)
+ DA85 Adaptador Poly (control de volumen)

 Auriculares Poly EncorePro 525

 Auriculares con cable Sennheiser EPOS Impact 60

* Auriculares Cisco 322 HS-W-322-C-USB

* Auriculares Cisco 532 -532-USBA CP-HS-W

* Auriculares inalambricos Cisco 562 con base estandar -562-M-US CP-HS-WL

(® Note

En todos los auriculares, solo se admiten los botones de volumen. No se admite ningun
botén multimedia adicional.
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Concentrador USB
* Hub EVT Zhenyou (USB-A) ZYHBO03

Compatible con teclado, ratén, camara web, auriculares y extensidén de doble pantalla.
* Hub USB 3.0 de 4 puertos Anker

Soporta teclado, ratén y camara web o auriculares.
* Hub USB de 4 puertos Sabrent

Solo admite teclado y raton.

» Estacién de acoplamiento universal para ordenador portatil USB 3.0 y USB-C enchufable
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Resolucion de problemas

Temas

» Solucion de problemas de su dispositivo WorkSpaces Thin Client

» Problemas conocidos del WorkSpaces Thin Client

» Solucion de problemas de la interfaz de escritorio virtual

Solucidn de problemas de su dispositivo WorkSpaces Thin Client

Si tiene problemas con su dispositivo WorkSpaces Thin Client, consulte los siguientes
procedimientos para obtener ayuda.

No se reconocen los periféricos

Si su dispositivo WorkSpaces Thin Client no reconoce los periféricos que esta utilizando, compruebe
primero que sean compatibles con WorkSpaces Thin Client. Consulte Supported devices para
obtener una lista de dispositivos periféricos compatibles.

Si su dispositivo periférico es compatible con WorkSpaces Thin Client y el dispositivo aun no lo
reconoce, haga lo siguiente:

1. Apague el dispositivo WorkSpaces Thin Client.
2. Desconecte el dispositivo periférico.

3. Vuelva a conectar el dispositivo periférico.

4

Compruebe que el hub USB esté conectado a una fuente de alimentacion con el adaptador de
alimentacion del hub incluido.

o

Compruebe que el hub USB esté conectado al dispositivo WorkSpaces Thin Client.
6. Encienda el dispositivo WorkSpaces Thin Client.

7. Seleccione el icono de engranaje de Configuracion en la barra de herramientas, vaya a
Dispositivos periféricos y compruebe los nombres de los periféricos.

No se puede acceder al espacio de trabajo de WorkSpaces Thin Client

Si su dispositivo WorkSpaces Thin Client no puede acceder a su dispositivo virtual WorkSpace, haga
lo siguiente:
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1. Vaya a la configuracién de red de su dispositivo.
2. Comprueba que el dispositivo esté conectado a la red Wi-Fi.

3. Consulte la seccion de solucién de problemas de red de su interfaz de servicio virtual:

» Para WorkSpaces, ve a Solucionar problemas WorkSpaces

» Para WorkSpaces Secure Browser, vaya a Solucion de problemas

» Para ver WorkSpaces las aplicaciones, vaya a Solucion de problemas

El volumen de los auriculares es muy bajo o no se oye

Si tiene problemas de volumen con los auriculares, haga lo siguiente:

1. Seleccione la barra de herramientas ubicada en el lado derecho de la pantalla. Vaya a
Configuracion — Dispositivos periféricos.

2. Desplazate hacia abajo hasta la seccidn de audio y ajusta el volumen de salida.

® Note

Tras reiniciar el sistema, WorkSpaces Thin Client restablece el nivel de volumen de los
auriculares USB conectados.

El audio cruje o se interrumpe durante las conferencias de audio y video

Si tiene problemas de audio con su WorkSpaces Thin Client, pruebe uno de los siguientes
procedimientos:

Compruebe su dispositivo WorkSpaces Thin Client

1. Compruebe que los auriculares USB de audio estén conectados al hub USB y que el hub USB
esté encendido.

2. Compruebe los dispositivos periféricos compatibles para asegurarse de que su dispositivo sea
compatible.
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Si se encuentra en la pantalla de inicio de sesién de una sesién de VDI

1. Seleccione Configuracién en la parte superior derecha de la pantalla.
2. Busque el ID del dispositivo.

3. Ejecute una comprobacion de diagnostico y asegurese de que tanto el dispositivo como el
registro avanzado estén activados.

Si se encuentra actualmente en una sesion de VDI

1.  Vaya a la barra de herramientas situada en la parte derecha de la pantalla.
2. Seleccione Configuracién — Dispositivos periféricos — Audio.

3. Compruebe que los auriculares USB estén en la lista y que el volumen esté ajustado al nivel
deseado.

4. Comprueba que el dispositivo esté conectado a Wi-Fi o Ethernet y que no haya ningun problema
con la conexion a WorkSpaces.
Si no esta actualmente en una sesion de VDI

1. Enla pagina de inicio de WorkSpaces sesion, seleccione Configuracion en la parte superior
derecha de la pantalla.

2. Busque el ID del dispositivo.

3. Compruebe que los diagndsticos y el registro avanzado estén activados.

El monitor secundario se apaga durante la sesion de VDI

Si el segundo monitor se oscurece mientras lo esta utilizando, intente uno de los siguientes
procedimientos:

Detecta la pantalla desde los ajustes

1. Ve a Configuracién y luego a Dispositivos periféricos.

2. Seleccione Detectar pantalla extendida en RESOLUCION DE PANTALLA.
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®© About

X Accessibility

MOUSE
¥ Languages ONNECTED MOUSE
® Network # Logitech USB Optical Mouse
A Notifications
@ Peripheral devices
DISPLAY RESOLUTION Clear display resolution preferences
& Power and sleep
PRIMARY MONITOR
® Time zone 1920 x 1080p v
EXTENDED MONITOR
Detect Extended Display
SOUND
OUTPUT - SPEAKER OUTPUT - SPEAKER

O713®

Detecta la pantalla desde la barra de herramientas de VDI

1. Abra la barra de herramientas de VDI.

2. Seleccione Detectar pantallas en la barra de herramientas.
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® WorkSpaces

Tras realizar cualquiera de estos procedimientos, el monitor secundario deberia volver a encenderse.
Si el problema persiste, reinicie el dispositivo WorkSpaces Thin Client.

Problemas conocidos del WorkSpaces Thin Client

El WorkSpaces Thin Client presenta los siguientes problemas conocidos.

Si selecciona algun enlace en la pantalla de inicio de sesién de la VDI, debe
volver a la pantalla de inicio de sesion.

Solucién alternativa: seleccione el Lock/Unlock botén. Esto le devolvera al inicio de sesion de la VDI
y un segundo monitor reflejara el monitor principal.

El uso de atajos de teclado puede provocar un comportamiento inesperado.

Solucién: no hay solucién para este problema.
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Es posible que algunos periféricos no se reconozcan cuando el dispositivo
esté funcionando.

Solucion alternativa: desenchufe el dispositivo y, a continuacion, vuelva a conectarlo o reinicielo.

No puede ver la direccion IP de la red Ethernet en la configuracion.

Solucién: no hay solucién para este problema.

Se muestran algunas opciones del menu de la barra de herramientas de la
VDI, pero no funcionan.

Solucién: estas caracteristicas no estan habilitadas en esta version.

No puede encontrar una distribucion de teclado compatible en el OOBE ni
en la configuracion.

Solucioén alternativa: compruebe que esta utilizando el conjunto de software 2.2.0 o superior.
Compruebe el conjunto de software mas reciente en las versiones del software WorkSpaces Thin
Client. También puede utilizar una conexion Ethernet si no puede introducir su contrasena de Wi-Fi
sin la compatibilidad con la distribucién del teclado.

Puede seleccionar una distribucion de teclado compatible en la
configuracion del dispositivo, pero no puede introducir las teclas especificas
de la sesion virtual.

Solucion alternativa: compruebe que el método de entrada de la sesion esté configurado en el idioma
correspondiente. Por ejemplo, si desea utilizar un teclado de disefio italiano, defina el método de
entrada en italiano durante la sesion. Consulte la siguiente figura.

Es posible que algunos periféricos no se reconozcan cuando el dispositivo esté funcionando. 83
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Language
Felp rom mne wep

Windows display language

Choosing language settings for your

keyboard
English (United States) hd Installing language pack for speech
Windows features like Settings and File Explorer will appear in this Changing Microsoft Store region
language. Adding an input language
Preferred languages & Give fesdback

Apps and websites will appear in the first language in the list that they
support.

Add a language
+

= English (United States) FEd &
$ Chinese (Simplified, China) Pl
A
= ltalian (italy) i~
A

11:27 AM

2/3/2024

A 1) Cg', '

La barra de herramientas no se expande ni contrae al seleccionarla por
primera vez.

Solucioén alternativa: asegurese de que el puntero del ratdn esté en el monitor principal e intente
expandir o contraer de nuevo la barra de herramientas. Para expandir la barra de herramientas,
seleccione el area oscura situada sobre la barra de herramientas contraida. Para contraer la barra de
herramientas, seleccione cualquier area del monitor principal.

Al despertarse del modo de suspension, el dispositivo WorkSpaces Thin
Client muestra la pantalla de configuracion del teclado y el raton durante
unos segundos antes de iniciar la sesion.

Solucioén alternativa: La pantalla de configuracién del teclado y el raton deberia desaparecer
automaticamente. Si la pantalla permanece encendida después de unos segundos, desenchufe el
dispositivo y vuelva a conectarlo o reinicielo.

La barra de herramientas no se expande ni contrae al seleccionarla por primera vez. 84
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Al reiniciar un dispositivo WorkSpaces Thin Client, los usuarios finales
veran varias pantallas de transicion de Preparacion y Comprobacion de
actualizaciones antes de iniciar la sesion.

Solucioén alternativa: ninguna.

Las actualizaciones del dispositivo WorkSpaces Thin Client no surten
efecto.

Solucion alternativa: reinicie el dispositivo después de cada actualizacion del sistema.

La camara web no esta activada WorkSpaces y su icono en la barra de
herramientas superior permanece gris.

Solucioén:

1.  Compruebe que la camara web esté correctamente conectada al dispositivo WorkSpaces Thin
Client.

2. Espere 30 segundos después de que comience la WorkSpaces sesion.
3. Comprueba si la camara web se activa automaticamente.

4. Sisigue sin activarse, reinicie el dispositivo WorkSpaces Thin Client y vuelva a comprobarlo.

El monitor 4K no tiene la maxima resolucion

WorkSpaces Thin Client admite una resolucion de hasta 3840 x 2160 (4K) en el monitor principal.
Con el factor de escalado, puede transmitir en 4K. WorkSpaces Sin embargo, es posible que
WorkSpaces Secure Browser aun no sea compatible con 4K.

Solucion alternativa: ninguna.
WorkSpaces Notificacién de pérdida de paquetes de Thin Client.

Solucion:

Es posible que el sistema muestre que no hay pérdida de paquetes aunque se esté produciendo una
pérdida de paquetes. Ignore el mensaje de no pérdida de paquetes.

Al reiniciar un dispositivo WorkSpaces Thin Client, los usuarios finales veran varias pantallas de transicion 85
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El funcionamiento de alimentacion del teclado no es correcto en la
configuracion del dispositivo

Si se enciende un teclado on/off con su interruptor de alimentacion nativo, es posible que el estado
no se refleje con precisidon en la configuracion del dispositivo.

Solucioén:

Ninguna.

El cambio de volumen de los auriculares no se refleja en la configuracion
del dispositivo

En el caso de los auriculares con su propio amplificador, es posible que al pulsar el botén de
volumen de los auriculares no se modifique el nivel de volumen que se muestra en la configuracion
del dispositivo.

Solucion:

Ninguna.

La pantalla muestra varios fragmentos de pantalla de actualizacion tras el
restablecimiento

En los monitores con una resolucion de 2560 x 1440 y después de restablecer el dispositivo
WorkSpaces Thin Client, los monitores muestran la pantalla de AWS actualizacion en forma de
mosaico.

Solucioén:

Ninguna. El restablecimiento del dispositivo funciona segun lo previsto y la pantalla volvera a la
normalidad.

El icono de red abre los ajustes de accesibilidad

Al seleccionar el icono de red en la pantalla del codigo de activacion, es posible que los usuarios
accedan a la configuracion de accesibilidad en lugar de a la configuracion de red.

Solucion:

El funcionamiento de alimentacién del teclado no es correcto en la configuracion del dispositivo
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Introduzca el cédigo de activacion para completar la configuracion. El problema se resolvera cuando
el dispositivo se actualice a la ultima version de software.

Cadigo de error del servidor 1001 durante la configuracion

El dispositivo detecta un error del servidor (cddigo 1001) al final de la configuracion.
Solucion:

Es necesario restablecer el dispositivo y volver a configurarlo.

1. Selecciona el icono de la red para abrir los ajustes.
2. Selecciona Acerca de.

3. Selecciona Restablecer dispositivo.

4

Configura tu dispositivo. Consulte Configuracion del servicio Amazon WorkSpaces Thin Client.

FIDO2 detalles

La FIDO2 funcion se encuentra en una version preliminar y su uso tiene algunas limitaciones.

Limitaciones:

» Solo las llaves de seguridad USB de la serie YubiKey 5 de Yubico son compatibles con/. FIDO2
WebAuthn

* No se admiten las llaves YubiKey biométricas Yubico.

» No se admite el flujo de registro que requiera la creacion de un nuevo PIN (es decir,
userVerification configurarlo comorequired). Sin embargo, si previamente se configuré un
PIN en la llave de seguridad USB, entonces es compatible.

* No se admite la creaciéon de WebAuthn credenciales de origen cruzado.
* No se admiten las solicitudes de origen relacionadas.

» Origin debe usar el esquema https. No se admiten Origin con puertos (por ejemplo:https//
example.com:8443).

» Solo se puede conectar una llave de seguridad USB a la vez al Amazon WorkSpaces Thin Client.
No se admiten varias llaves de seguridad USB conectadas simultaneamente.

Cadigo de error del servidor 1001 durante la configuracién 87
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¢, Se ha desconectado de la sesion WorkSpaces de aplicaciones?

Si selecciona Desconectar en la barra de herramientas, aparecera una pagina para cerrar sesion.
Puede ser la pagina de cierre de sesion normal de WorkSpaces las aplicaciones o una pagina
personalizada que haya configurado el administrador. Tras cerrar sesion, no aparece el botén de
inicio de sesion en la barra de herramientas ni en la pagina de cierre de sesion.

Solucion:
Realice una de las siguientes acciones:

* Reinicie el dispositivo WorkSpaces Thin Client.

» Desbloquee la sesion de WorkSpaces aplicaciones haciendo lo siguiente:

1. Seleccione el botén de bloqueo en la barra de herramientas de WorkSpaces aplicaciones.
Aparece la pagina de bloqueo.

2. Selecciona Desbloquear. Aparece la pagina de inicio de sesion.

3. Inicie sesion para volver a iniciar la sesion.

Solucién de problemas de la interfaz de escritorio virtual

Para obtener mas informacion sobre como resolver problemas con la interfaz de escritorio virtual,
consulte la documentacion del proveedor de VDI.

« Para WorkSpaces, vaya a Solucionar WorkSpaces problemas.

« Para WorkSpaces Secure Browser, vaya a Solucion de problemas.

» Para ver WorkSpaces las aplicaciones, vaya a Solucion de problemas.

¢ Se ha desconectado de la sesién WorkSpaces de aplicaciones? 88
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Historial de documentos de la Guia del usuario de
WorkSpaces Thin Client

En la siguiente tabla se describen las versiones de la documentacion de la Guia del usuario de

WorkSpaces Thin Client.

Cambio

» Habilitar las alertas de red

» Administrar la resolucion de

la pantalla
» Posicionar la barra de

herramientas

» Uso de la barra de

herramientas

» Administrar la resolucion de

la pantalla

» Realizacion de una captura

de pantalla

* Administrar redes

» Aplazar las actualizaciones

de software

Descripcién Fecha

« Se ha anadido una nueva 28 de octubre de 2024
seccion sobre las alertas de
red.

» Se ha actualizado la seccion
sobre la resolucién de la
pantalla.

» Se agreg6 una nueva
seccion que cubre la
posicion de la barra de
herramientas.

» Se ha anadido una nueva 6 de septiembre de 2024
seccion sobre el uso de la
barra de herramientas.

* Se ha anadido una nueva
seccion sobre la resolucion
de la pantalla.

» Se agreg6 una nueva
seccion que cubre la
captura de pantalla.

+ Se agrego una nueva 8 de julio de 2024
seccidn para obtener
detalles sobre las redes

* Se agrego un nuevo
procedimiento para aplazar
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Cambio

* Uso de su dispositivo
WorkSpaces Thin Client

* Disenos de teclado

 Periféricos compatibles

Version inicial

Descripcién

las actualizaciones de
software

La configuracion del
dispositivo aparece en

una barra de herramientas
contraida, lo que permite
un mejor uso de la pantalla
visible

Los usuarios finales ahora
pueden configurar el tiempo
de espera antes de que el
dispositivo entre en reposo
en caso de inactividad

Los niveles de volumen
establecidos por los
usuarios finales ahora
persisten cuando el dispositi
VO se reinicia

Se agrego la seccién de
distribucion del teclado

Se agregaron teclados
compatibles en Europa y se
actualizaron los monitores
compatibles

Version inicial

Fecha

5 de abril de 2024

12 de febrero de 2024

26 de noviembre de 2023
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Las traducciones son generadas a través de traduccién automatica. En caso de conflicto entre la
traduccioén y la version original de inglés, prevalecera la version en inglés.

XCi
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