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Aviso de fin de soporte: el 15 de septiembre de 2025, AWS dejaremos de ofrecer soporte para
Amazon Lex V1. Después del 15 de septiembre de 2025, ya no podra acceder a la consola de

Amazon Lex V1 ni a los recursos de Amazon Lex V1. Si utiliza Amazon Lex V2, consulte en su lugar
la guia Amazon Lex V2.

Las traducciones son generadas a través de traduccién automatica. En caso de conflicto entre la
traduccioén y la version original de inglés, prevalecera la version en inglés.

viii
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;. Qué es Amazon Lex?

Amazon Lex es un servicio de AWS que permite crear interfaces de conversacion para las
aplicaciones que usan voz y texto. Con Amazon Lex, el mismo motor de conversacion que utiliza
Amazon Alexa ahora esta disponible para cualquier desarrollador, lo que le permite crear sofisticados
bots de chat de lenguaje natural en aplicaciones nuevas y existentes. Amazon Lex proporciona la
amplia funcionalidad y flexibilidad de la comprension del lenguaje natural (NLU) y el reconocimiento
automatico de voz (ASR) que le permiten crear experiencias de usuario sumamente atractivas con
interacciones de conversacion realistas y crear nuevas categorias de productos.

Amazon Lex permite a cualquier desarrollador crear rapidamente bots de chat de conversacion. Con
Amazon Lex no es necesaria una amplia experiencia en sistemas de aprendizaje profundo para
crear un bot. Tan solo debe especificar el flujo de conversacion basico en la consola de Amazon
Lex. Amazon Lex administra el dialogo y ajusta dinamicamente las respuestas en la conversacion.
Mediante la consola puede crear, probar y publicar su chatbot de texto o voz. A continuacion,

puede afadir las interfaces de conversacion a los bots en dispositivos méviles, aplicaciones web y
plataformas de chat (por ejemplo, Facebook Messenger).

Amazon Lex ofrece una integracion prediseiiada con muchos otros servicios de la plataforma AWS
AWS Lambda, que se pueden integrar facilmente con ellos, incluidos Amazon Cognito AWS Mobile
Hub, Amazon y CloudWatch Amazon DynamoDB. La integracion con Lambda proporciona a los bots
acceso a conectores empresariales sin servidor predisenados para vincular datos en aplicaciones
SaaS, como Salesforce o Marketo. HubSpot

Alguno de los beneficios de usar Amazon Lex son los siguientes:

» Sencillez: Amazon Lex le guia a través del uso de la consola para que pueda crear su propio bot
de chat en cuestidn de minutos. Solo tiene que proporcionar algunas frases de ejemplo y Amazon
Lex generara un modelo de lenguaje natural completo con el que interactuar por medio de voz y
texto para formular preguntas, obtener respuestas y realizar tareas sofisticadas.

» Tecnologias de aprendizaje profundo democratizadas: Amazon Lex cuenta con la misma
tecnologia que Alexa y ofrece tecnologias de ASR y NLU para crear un sistema de comprension
del lenguaje hablado (SLU). Por medio de SLU, Amazon Lex recibe la entrada de texto y voz
en lenguaje natural, entiende la intencion de la entrada y cumple con la intencion del usuario al
invocar la funcién empresarial adecuada.
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La comprension del lenguaje natural y el reconocimiento de voz son algunos de los problemas
principales que deben resolver las ciencias computacionales, lo que requiere entrenar sofisticados
algoritmos de aprendizaje profundo con enormes cantidades de datos e infraestructura. Amazon
Lex pone las tecnologias de aprendizaje profundo al alcance de todos los desarrolladores, con

la misma tecnologia que Alexa. Los bots de chat de Amazon Lex convierten la voz entrante en
texto y comprenden la intencion del usuario para generar una respuesta inteligente, para que
pueda centrarse en el desarrollo de bots y generar un valor aiadido diferente para sus clientes.
Asimismo, lograra definir categorias de productos totalmente nuevas gracias a las interfaces de
conversacion.

» Implementacién y escalado sin problemas: con Amazon Lex, puede crear, probar e implementar
sus bots de chat directamente desde la consola de Amazon Lex. Amazon Lex le permite publicar
facilmente los bots de chat de voz o texto para su uso en dispositivos maoviles, aplicaciones web
y servicios de chat (por ejemplo, Facebook Messenger). Amazon Lex se escala automaticamente
para que no tenga que preocuparse por el aprovisionamiento del hardware y la administracion de
la infraestructura para impulsar la experiencia del bot.

* Integracion integrada con la plataforma AWS: Amazon Lex tiene interoperabilidad nativa con
otros servicios de AWS, como Amazon Cognito AWS Lambda, CloudWatch Amazon y. AWS
Mobile Hub Puede aprovechar la eficacia de la plataforma de AWS para seguridad, monitorizacién,
autenticacion de usuarios, l6gica de negocio, almacenamiento y desarrollo de aplicaciones
moviles.

* Rentabilidad: con Amazon Lex, no hay costos por anticipado ni cuotas minimas. Solo se le cobrara
por las solicitudes de texto o voz que se realicen. El pay-as-you-go precio y el bajo costo por
solicitud hacen que el servicio sea una forma rentable de crear interfaces conversacionales. El
nivel gratuito de Amazon Lex le permite probar facilmente Amazon Lex sin ninguna inversion
inicial.
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¢ Es la primera vez que usa Amazon Lex?

Si es la primera vez que utiliza Amazon Lex, le recomendamos que lea las siguientes secciones en
orden:

1. Introduccion a Amazon Lex: en esta seccion va a configurar su cuenta y probar Amazon Lex.

2. referencia de la API : esta seccidn proporciona ejemplos adicionales que puede utilizar para

explorar Amazon Lex.

¢ Es la primera vez que usa Amazon Lex? 3
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Funcionamiento de Amazon Lex

Amazon Lex le permite crear aplicaciones con una interfaz de voz o de texto basada en la misma
tecnologia que utiliza Amazon Alexa. A continuacién presentamos los pasos habituales que debe
llevar a cabo a la hora de trabajar con Amazon Lex:

1. Cree un bot y configurelo con una o varias intenciones que desee admitir. Configure el bot para
que entienda el objetivo del usuario (intencion), participe en la conversacion con el usuario para
obtener informacién y cumpla la intencién del usuario.

2. Pruebe el bot. Puede utilizar la ventana de prueba del cliente incluida en la consola de Amazon
Lex.

3. Publique una version y cree un alias.

4. Implemente el bot. Puede implementar el bot en plataformas como, por ejemplo, aplicaciones
moviles o plataformas de mensajeria como Facebook Messenger.

Antes de empezar, familiaricese con los siguientes términos y conceptos clave de Amazon Lex:

» Bot: un bot realiza tareas automatizadas como, por ejemplo, pedir una pizza, reservar un hotel,
pedir flores, etc. Un bot de Amazon Lex emplea capacidades de reconocimiento automatico de
voz (ASR) y comprension del lenguaje natural (NLU). Cada bot debe tener un nombre unico en su
cuenta.

Los bots de Amazon Lex pueden comprender entradas del usuario en forma de voz o texto y
conversar en lenguaje natural. Puede crear funciones de Lambda y agregarlas como enlaces de
cbdigo a la configuracion de las intenciones para realizar tareas de validacion de los datos de
usuario y de cumplimiento.

* Intencion: una intencion representa una accidon que el usuario desea realizar. Puede crear un bot
que admita una o mas intenciones relacionadas. Por ejemplo, puede crear un bot que pida pizza y
bebidas. Para cada intencién, debe proporcionar la siguiente informacién obligatoria:
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* Nombre de la intencion: un nombre descriptivo de la intencion. Por ejemplo, OrdexrPizza. Los
nombres de las intenciones deben ser Unicos en su cuenta.

» Ejemplos de enunciados: como podria comunicar la intencién un usuario. Por ejemplo, un
usuario puede decir "¢ Puedo pedir una pizza, por favor?" o "Deseo pedir una pizza".

» Como se cumple con la intencion: la manera en que cumplir con la intencion después de que el
usuario proporcione la informacion necesaria (por ejemplo, realizar un pedido en una pizzeria
local). Es recomendable crear una funcion de Lambda para el cumplimiento de la intencién.

De forma opcional, puede configurar la intencion para que Amazon Lex simplemente devuelva la
informacion a la aplicacion cliente y que esta se ocupe del cumplimiento.

Ademas de las intenciones personalizadas, como pedir una pizza, Amazon Lex proporciona
intenciones integradas para configurar rapidamente un bot. Para obtener mas informacion,
consulte Intenciones y tipos de slot integrados.

* Ranura: una intencién puede requerir ninguna o varias ranuras o parametros. Puede afadir
parametros como parte de la configuracion. En tiempo de ejecucion, Amazon Lex solicita al usuario
valores de ranura especificos. El usuario deben proporcionar valores para todas las ranuras
obligatorias para que Amazon Lex pueda cumplir con la intencion.

Por ejemplo, la intencion OrderPizza requiere slots como el tamafo de la pizza, el tipo de masa
y el numero de pizzas. En la configuracién de la intencién debe anadir estos slots. Para cada
ranura, hay que proporcionar un tipo de ranura y una pregunta para que Amazon Lex los envie

al cliente y obtenga datos del usuario. Un usuario puede responder con un valor de ranura que
contenga palabras adicionales, como “una pizza grande, por favor” o “prefiero el tamafo pequeno”.
Amazon Lex entiende igualmente el valor de la ranura previsto.

» Tipo de ranura: cada ranura tiene un tipo. Puede crear sus propios tipos de slot personalizados o
utilizar tipos de slot integrados. Cada tipo de ranura debe tener un nombre Unico en su cuenta. Por
ejemplo, puede crear y utilizar los siguientes tipos de slot para la intencién OrderPizza:




Amazon Lex V1 Guia para desarrolladores

+ Tamafno: con los valores de enumeracion Small, Mediumy Large.

* Masa: con los valores de enumeracion Thick y Thin.

Amazon Lex también ofrece tipos de ranura integrados. Por ejemplo, AMAZON . NUMBER es un
tipo de slot integrado que puede utilizar con el numero de pizzas encargadas. Para obtener mas
informacion, consulte Intenciones y tipos de slot integrados.

Para ver una lista de las regiones de AWS en las que Amazon Lex esta disponible, consulte
Regiones y puntos de conexion en la Referencia general de Amazon Web Services.

Los siguientes temas aportan informacién adicional. Le recomendamos que los revise en orden y que
luego pase a los ejercicios Introduccion a Amazon Lex.

Temas

* |diomas admitidos en Amazon Lex

* Modelo de programacion

* Administracion de mensajes

* Gestion del contexto de la conversaciéon

» Uso de puntuaciones de confianza

* Registros de conversacion

* Administracion de sesiones con la APl de Amazon Lex

» Opciones de implementacion del bot

* Intenciones y tipos de slot integrados

* Tipos de slots personalizados

» Ofuscacion de ranura

* Analisis de opiniones

» Etiquetado de los recursos de Amazon Lex



https://docs.aws.amazon.com/general/latest/gr/rande.html#lex_region

Amazon Lex V1

Guia para desarrolladores

Idiomas admitidos en Amazon Lex

Amazon Lex V1 admite una gran variedad de idiomas y configuraciones regionales. Los idiomas

admitidos y las caracteristicas que los admiten se muestran en las siguientes tablas.

Amazon Lex V2 admite otros idiomas. Consultelos en Idiomas admitidos en Amazon Lex V2.

|ldiomas y configuraciones regionales compatibles

Amazon Lex V1 admite los siguientes idiomas y configuraciones regionales.

Caddigo
de-DE
en-AU
en-GB
en-IN
en-US
es-419
es-ES
es-US
fr-CA
fr-FR
it-1T
ja-JP

ko-KR

Lenguaje y configuracion
Aleman (Alemania)
Inglés (Australia)

Inglés (Reino Unido)
Inglés (India)

English (EE. UU.)
Espanol (Latinoamérica)
Espafol (Espana)
Espanol (EE. UU.)
Francés (Canada)
Francés (Francia)
Italiano (ltalia)

Japonés (Japdn)

Coreano (Corea)

Idiomas admitidos
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Idiomas y configuraciones regionales compatibles con las caracteristicas de
Amazon Lex

Todas las caracteristicas de Amazon Lex son compatibles con todos los idiomas y configuraciones
regionales, excepto los que se indican en esta tabla.

Funcionalidad Idiomas y configuraciones regionales compatibl
es
Establecimiento del contexto de la intencion Inglés (EE. UU.) (en-US)

Modelo de programacion

Un bot es el tipo de recurso principal de Amazon Lex. Los otros tipos de recursos de Amazon Lex
son intencion, tipo de ranura, alias y asociacion de canal del bot.

Puede crear un bot mediante la consola de Amazon Lex o la API de desarrollo de modelos. La
consola ofrece una interfaz grafica de usuario que se usa para compilar un bot listo para produccion
para la aplicacion. Si lo prefieres, puedes usar la API de creacion de modelos a través del programa
AWS CLI o de tu propio programa personalizado para crear un bot.

Después de crear un bot, puede implementarlo en una de las plataformas admitidas o integrarlo

en su propia aplicacién. Cuando un usuario interactua con el bot, la aplicacion cliente le envia
solicitudes con la API en tiempo de ejecucion de Amazon Lex. Por ejemplo, cuando un usuario dice
“Quiero pedir una pizza”, el cliente envia esta entrada a Amazon Lex con una de las operaciones de
la API en tiempo de ejecucion. Los usuarios pueden proporcionar entradas en formato de texto o de
VOZ.

También puede crear funciones de Lambda y usarlas en una intencion. Estos enlaces de cddigo en
forma de funciones de Lambda le permiten llevar a cabo ciertas actividades en tiempo de ejecucion
como la inicializacion, la validacidén de entradas del usuario y el cumplimiento de intenciones. Las
secciones siguientes facilitaran informacién adicional.

Temas

» Operaciones de la API de desarrollo de modelo

» Operaciones de la API en tiempo de ejecucion

» Funciones de Lambda como enlaces de cédigo

Idiomas y configuraciones regionales compatibles con las caracteristicas de Amazon Lex 8
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Operaciones de la API de desarrollo de modelo

Para crear mediante programacion tipos de slots, intenciones y bots, utilice las operaciones de la API
de desarrollo de modelo. También puede utilizar la API de desarrollo de modelo para administrar,
actualizar y eliminar recursos del bot. Las operaciones de la API de desarrollo de modelo incluyen:

» PutBot, PutBotAlias, Putintent y PutSlotType para crear y actualizar bots, alias de bots, intenciones
y tipos de slots, respectivamente.

» CreateBotVersion, CreatelntentVersion y CreateSlotTypeVersion para crear y publicar versiones
de los bots, alias de bots, intenciones y tipos de slots, respectivamente.

» GetBot y GetBots para obtener un bot especifico o una lista de bots que haya creado,
respectivamente.

» Getlntent y Getlntents para obtener una intencion o una lista de intenciones especificas que haya
creado, respectivamente.

» GetSlotType y GetSlotTypes para obtener un tipo de slot o una lista de tipo de slots especificos
que haya creado, respectivamente.

» GetBuiltinintent, GetBuiltinIntents y GetBuiltinSlotTypes para obtener una intencion integrada de
Amazon Lex, una lista de intenciones integradas de Amazon Lex o una lista de tipos de ranura
integrados que puede utilizar en el bot, respectivamente.

» GetBotChannelAssociation y GetBotChannelAssociations para obtener una asociacion entre el bot
y una plataforma de mensajeria, o una lista de las asociaciones entre el bot y las plataformas de
mensajeria, respectivamente.

» DeleteBot, DeleteBotAlias, DeleteBotChannelAssociation, Deletelntent y DeleteSlotType para
eliminar los recursos innecesarios de la cuenta.

Puede utilizar la API de desarrollo de modelos para crear herramientas personalizadas con las que
administrar los recursos de Amazon Lex. Por ejemplo, existe un limite de 100 versiones para cada
uno de los bots, las intenciones y los tipos de slots. Podria utilizar la APl de desarrollo de modelos
para crear una herramienta que elimine automaticamente versiones antiguas cuando el bot se acerca
al limite.

Amazon Lex utiliza sumas de comprobacion para asegurarse de que solo una operacion
actualiza un recurso a la vez. Cuando utiliza una operacién de la APl Put (PutBot, PutBotAlias

Putintent o PutSlotType) para actualizar un recurso, debe indicar la suma de comprobacién

actual del recurso en la solicitud. Si dos herramientas intentan actualizar un recurso al mismo
tiempo, ambas proporcionan la misma suma de comprobacion. La primera solicitud que alcanza

Operaciones de la API de desarrollo de modelo 9
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Amazon Lex tiene la suma de comprobacién correcta del recurso. Para cuando llega la segunda
solicitud, la suma de comprobacion es diferente. La segunda herramienta recibe una excepcion
PreconditionFailedException y la actualizacion termina.

Las operaciones Get (GetBot, Getlntent y GetSlotType) cuentan con coherencia final. Si utiliza una
operacion Get inmediatamente después de crear o modificar un recurso con una de las operaciones
Put, es posible que no se devuelvan cambios. Después de que una operacion Get devuelva la

version mas reciente, siempre devuelve el recurso actualizado hasta que se modifica de nuevo.
Puede determinar si se ha devuelto un recurso actualizado consultando la suma de comprobacién.

Operaciones de la APl en tiempo de ejecucion

Las aplicaciones cliente utilizan las siguientes operaciones de la API en tiempo de ejecucién para
comunicarse con Amazon Lex:

» PostContent: toma la entrada de voz o texto y devuelve informacion sobre la intencion y un
mensaje de texto o voz que se transmite al usuario. En la actualidad, Amazon Lex admite los
siguientes formatos de audio:

Formatos de audio de entrada: LPCM y Opus

Formatos de audio de salida: MPEG, OGG y PCM

La operacién PostContent es compatible con la entrada de audio a 8 kHz 'y 16 kHz. Las
aplicaciones en las que el usuario final habla con Amazon Lex por teléfono, como un centro de
llamadas automatico, pueden pasar audio a 8 kHz directamente.

» PostText: toma texto como entrada y devuelve informacion sobre la intencidon y un mensaje de
texto que se transmite al usuario.

La aplicacion cliente utiliza la API en tiempo de ejecucion para llamar a un bot de Amazon Lex
especifico para que procese los enunciados, ya sean texto o voz, de la entrada del usuario. Por
ejemplo, suponga que un usuario dice "Quiero pizza". El cliente envia esta entrada de usuario a
un bot con una de las operaciones de la API en tiempo de ejecucion de Amazon Lex. A partir de la

Operaciones de la API en tiempo de ejecucién 10
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entrada del usuario, Amazon Lex reconoce que la solicitud corresponde a la intencion OrderPizza
definida en el bot. Amazon Lex inicia una conversacion con el usuario para recopilar la informacién
necesaria o los datos de la ranura como, por ejemplo, el tamafo, los ingredientes y el numero de
pizzas. Una vez que el usuario proporciona todos los datos de ranura necesarios, Amazon Lex
invoca el enlace de cddigo en forma de funcién de Lambda para llevar a cabo la intencidén o devuelve
los datos de la intencién al cliente, segun como esté configurada.

Utilice la operaciéon PostContent cuando el bot utiliza entrada de voz. Por ejemplo, una aplicacion
automatizada para un centro de llamadas puede enviar voz a un bot de Amazon Lex en vez de
hacerlo a un agente para responder a las consultas de los clientes. Puede utilizar el formato de audio
a 8 kHz para enviar audio directamente del teléfono a Amazon Lex.

La ventana de pruebas de la consola de Amazon Lex usa la APl PostContent para enviar solicitudes
de texto y voz a Amazon Lex. Puede utilizar esta ventana de prueba en los ejercicios de Introduccion
a Amazon Lex.

Funciones de Lambda como enlaces de codigo

Puede configurar un bot de Amazon Lex para que invoque una funcion de Lambda como enlace de
cddigo. El enlace de cddigo puede servir para varios propositos:

» Personalizar la interaccidn del usuario: por ejemplo, cuando Joe pregunta por los ingredientes
disponibles, puede utilizar el conocimiento previo de las preferencias de Joe para mostrar un
subgrupo de ingredientes.

 Validar la entrada del usuario: imagine que Jen quiere recoger flores fuera del horario de apertura.
Puede validar la hora que ha introducido Jen y enviar una respuesta adecuada.

« Cumplir la intencién del usuario: una vez que Joe proporciona toda la informacién para el pedido
de pizza, Amazon Lex puede llamar a una funcion de Lambda para que haga el pedido en una
pizzeria local.

Al configurar una intencién, se especifican funciones de Lambda como enlaces de cddigo en los
siguientes lugares:

» Enlace de cddigo de dialogo para inicializacion y validacion: se invoca esta funciéon de Lambda en
cada entrada del usuario, suponiendo que Amazon Lex haya entendido la intencion del usuario.

« Enlace de cddigo de cumplimiento: esta funcién de Lambda se invoca después de que el usuario
proporcione todos los datos de ranura requeridos para llevar a cabo la intencion.

Funciones de Lambda como enlaces de cédigo 11
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Puede elegir la intencion y establecer los enlaces de codigo en la consola de Amazon Lex, tal como
se muestra en la siguiente captura de pantalla:

Funciones de Lambda como enlaces de cédigo 12
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OrderFlowers Latest =

~ Sample utterances @

e.g. | wouid like to book a fiight [+]
| would like to pick up flowers Q
| would like to order some flowers Q
Order flowers Q

+ Lambda initialization and validation @

+ Initialization and validation code hook

Lambda Function Name -
~ Slots @
Priority  Required Name Slot type Prompt
e.g. Location egA. - e.g. What city? O (+]
1. v e FlowerType Flowe... = 1w What type of flow | £ o
2 v PickupDate AMA .. - Built-in = What day do you | £ (x)
3. 0~ v PickupTime AMA... = Built-in Atwhattime doy 4 (%]

~ Confirmation prompt @
v| Confirmation prompt
Confirm

Okay, your {FlowerType} will be ready for pickup by {Picku| = £

Cancel (if the user says "no")

Ckay, | will not place your order. e 3
~ Fulfillment @
® AWS Lambda function Return parameters to client
Lambda Function Name -

Fun%ionﬁ%esfronhdééog enlaces de cédigo 13
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También puede definir los enlaces de cédigo usando los campos dialogCodeHook y
fulfillmentActivity de la operacion Putintent.

Una funcién de Lambda puede encargarse de la inicializacion, la validacion y el cumplimiento. Los
datos de evento que recibe la funciéon de Lambda incluyen un campo que identifica a quien la llama
como un dialogo o como un enlace de codigo de cumplimiento. Puede utilizar esta informacion para
ejecutar la parte apropiada del codigo.

Puede utilizar una funcion de Lambda para compilar un bot que se desenvuelva en dialogos
complejos. Puede utilizar el campo dialogAction de la respuesta de la funcién de Lambda para
hacer que Amazon Lex lleve a cabo acciones concretas. Por ejemplo, puede utilizar la accidén de
dialogo E1licitSlot para indicar a Amazon Lex que solicite al usuario un valor de ranura que

no sea obligatorio. Si tiene una pregunta aclaratoria definida, puede utilizar la accién de dialogo
ElicitIntent para obtener una nueva intenciéon cuando el usuario haya terminado con la anterior.

Para obtener mas informacion, consulte Uso de funciones de Lambda.

Administracion de mensajes

Temas

» Tipos de mensajes

» Contextos para la configuracion de mensajes

Formatos de mensajes admitidos

» Grupos de mensajes

Tarjetas de respuesta

Al crear un bot, puede configurar los mensajes de aclaracion o informativos que desea que envie al
cliente. Considere los siguientes ejemplos:

» Podria configurar el bot con la siguiente pregunta aclaratoria:

I don't understand. What would you like to do?

Amazon Lex envia este mensaje al cliente si no entiende la intencién del usuario.

Administraciéon de mensajes 14
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« Suponga que crea un bot para respaldar una intencién llamada OrderPizza. Para pedir una
pizza, desea que los usuarios proporcionen informacién como el tamano, los ingredientes y el tipo
de masa de la pizza. Podria configurar las siguientes preguntas:

What size pizza do you want?
What toppings do you want?
Do you want thick or thin crust?

En cuanto Amazon Lex determina la intencion del usuario de pedir una pizza, envia estos
mensajes al cliente para obtener informacion del usuario.

En esta seccion se explica el disefio de las interacciones del usuario en la configuraciéon de su bot.

Tipos de mensajes
Un mensaje puede ser una pregunta o una afirmacion.

* Una pregunta normalmente es una consulta y espera la respuesta del usuario.

» Una afirmacion es informativa. No espera una respuesta.

Un mensaje puede incluir referencias a slots, a atributos de sesidn o a atributos de solicitud. En el
tiempo de ejecucion, Amazon Lex reemplaza estas referencias por valores reales.

Para hacer referencia a los valores de slot que se han configurado, utilice la sintaxis siguiente:
{SlotName}

Para incluir los atributos de la sesion, utilice la sintaxis siguiente:
[SessionAttributeName]

Para hacer referencia a los atributos de sesion, utilice la sintaxis siguiente:

((RequestAttributeName))

Los mensajes pueden incluir valores de slot, atributos de sesion y atributos de solicitud.

Por ejemplo, supongamos que configuras el siguiente mensaje segun la OrderPizza intencion de tu
bot:

Tipos de mensajes 15
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"Hey [FirstName], your {PizzaTopping} pizza will arrive in [DeliveryTime] minutes."

Este mensaje se refiere tanto a los atributos de slot (P1zzaTopping) como a los de la sesion
(FirstName y DeliveryTime). En el tiempo de ejecucion, Amazon Lex sustituye estos marcadores
de posicion por valores y devuelve el siguiente mensaje al cliente:

"Hey John, your cheese pizza will arrive in 3@ minutes."

Para incluir corchetes ([]) o llaves ({}) en un mensaje, utilice el caracter de barra inversa (\). Por
ejemplo, el siguiente mensaje incluye las llaves y los corchetes:

\{Text\} \[Text\]

El texto que se devuelve a la aplicacidon se parece al siguiente:

{Text} [Text]

Para obtener informacion sobre los atributos de sesion, consulte las operaciones de la APl en tiempo
de ejecucion PostText y PostContent. Para ver un ejemplo, consulta Reserva de viaje.

Las funciones de Lambda también pueden generar mensajes y devolverlos a Amazon Lex para
que se los envie al usuario. Si agrega funciones de Lambda al configurar la intencion, puede crear
mensajes de forma dinamica. Al proporcionar los mensajes mientras se configura el bot, puede
eliminar la necesidad de construir una pregunta en la funcién de Lambda.

Contextos para la configuracion de mensajes

Al crear el bot, puede crear los mensajes en diferentes contextos, como preguntas aclaratorias en el
bot, preguntas para los valores de ranura y mensajes a partir de las intenciones. Amazon Lex elige
un mensaje adecuado en cada contexto para devolverlo al usuario. Puede proporcionar un grupo

de mensajes para cada contexto. Si lo hace asi, Amazon Lex elige aleatoriamente un mensaje del
grupo. También puede especificar el formato del mensaje o agrupar los mensajes. Para obtener mas
informacion, consulte Formatos de mensajes admitidos.

Si tiene una funcidén de Lambda asociada con una intencién, puede anular cualquiera de los
mensajes que ha configurado en tiempo de compilacidn. Sin embargo, no se necesita una funcion de
Lambda para utilizar cualquiera de estos mensajes.

Contextos para la configuracion de mensajes 16
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Mensajes de bot

Puede configurar el bot con preguntas aclaratorias y mensajes de final de sesion. En tiempo de
ejecucion, Amazon Lex utiliza la pregunta aclaratoria si no comprende la intencion del usuario. Puede
configurar el numero de veces que Amazon Lex solicita una aclaracion antes de enviar el mensaje de
fin de sesion. Puede configurar los mensajes en el nivel del bot en la seccion Gestion de errores de
la consola de Amazon Lex, tal como se indica en la siguiente imagen:

£ OrderFlowers Build m 1

Editor EE'I.'III‘IHS Channels Mnnltarlng

[+ Error handling
OrderFlowers I Clarification prompts I

o L+
Appointment Typel

didn'l understand you, whal would you like lod =

CarType\values
Cruets Maximum number of retries
FlowerTypes ‘
PizzaKind
RoomType\Valies
Slzes o
Error Hand]ing Sorry, I'm not able o assist at this time m

Con la API, puede configurar mensajes mediante el establecimiento de los campos
clarificationPrompt y abortStatement en la operaciéon PutBot.

Si utiliza una funcion de Lambda con una intencion, la funcidon de Lambda podria devolver una
respuesta que indicara a Amazon Lex que preguntara la intencion de un usuario. Si la funcién de
Lambda no proporciona ese mensaje, Amazon Lex utiliza la pregunta aclaratoria.

Preguntas de slot

Debe especificar al menos un mensaje con pregunta para cada uno de los slots necesarios en una
intencidn. En tiempo de ejecucion, Amazon Lex utiliza uno de estos mensajes para solicitar al usuario
que proporcione un valor para la ranura. Por ejemplo, para un slot cityName, una pregunta valida
seria la siguiente:

Which city would you like to fly to?

Contextos para la configuracion de mensajes 17
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Puede configurar una o mas preguntas para cada ranura utilizando la consola. También puede
crear grupos de preguntas mediante la operacion Putintent. Para obtener mas informacion, consulte
Grupos de mensajes.

Respuestas

En la consola, utilice la seccidn Responses (Respuestas) para crear conversaciones dinamicas y
participativas con el bot. Puede crear uno o varios grupos de mensajes para una respuesta. En el
tiempo de ejecucion, Amazon Lex crea una respuesta mediante la seleccion de un mensaje de cada
grupo de mensajes. Para obtener mas informacion acerca de los grupos de mensajes, consulte
Grupos de mensajes.

Por ejemplo, el primer grupo de mensajes podria contener diferentes saludos: "Hola", "Buenas" y
"Saludos". El segundo grupo de mensajes podria contener diferentes formas de presentacion: "Soy
el bot de reservas" y "Este es el bot de reservas". Un tercer grupo de mensajes podria comunicar las
capacidades del bot: "Puedo ayudarle con el alquiler de automoviles y las reservas de hotel", "Puede
alquilar automdéviles y hacer reservas de hotel" y "Puedo ayudarle a alquilar un automovil y a reservar
un hotel".

Lex utiliza un mensaje de cada uno de los grupos de mensajes para crear de forma dinamica las
respuestas en una conversacion. Por ejemplo, una posible interaccién puede ser:

> Test Bot (Latest)  READY

Hi

| am the reservation bot.

| can make car rentals and hotel

reservations.

Otra posible interaccidén puede ser la siguiente:

Contextos para la configuracion de mensajes 18
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> Test Bot (Latest) ® READY

Hello
Hil

This is the reservation bot

| can help you rent a car and book a hotel.

En cualquier caso, el usuario podria responder con una nueva intencion, como la intencion BookCar
o BookHotel.

Puede configurar el bot para que formule una pregunta de seguimiento en la respuesta. Por ejemplo,
en el caso de la interaccion anterior, podria crear un cuarto grupo de mensajes con las siguientes
preguntas: "; Puedo ayudarle con un automavil o un hotel?", "; Desea realizar una reserva ahora?"

y "¢ Hay algo en lo que pueda ayudarle?". En el caso de los mensajes que incluyen "No" como

respuesta, puede crear una pregunta de seguimiento. En la siguiente imagen se muestra un ejemplo:

Contextos para la configuracion de mensajes
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Hi

Mo

> Test Bot (Latest) © READY

This is the reservation bot

| can help you rent a car and book a hotel.

Is there anything that | can do for you today?

| am always here if you want to make a

reservation.

Para crear una pregunta de seguimiento, seleccione Wait for user reply (Esperar respuesta del

usuario). A continuacion, escriba el mensaje o los mensajes que desea enviar cuando el usuario diga
"No". Al crear una respuesta para usar como pregunta de seguimiento, también debe especificar una
afirmacién adecuada cuando la respuesta a la declaracion sea "No". Para ver un ejemplo, consulte la
siguiente imagen:

«  Wait for user reply

IT the user says "'no,” the following message will be presentad.

Message €3

COne of these messages will be presented at random.

Ok. Thank you. Have a great day!

I'm always here if you want to make a reservation.

Contextos para la configuracién de mensajes
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Para afadir respuestas a una intencién con la API, utilice la operacion PutIntent. Para
especificar una respuesta, defina el campo conclusionStatement en la solicitud PutIntent.
Para establecer una pregunta de seguimiento, defina el campo followUpPrompt e incluya la
declaracién que se enviara cuando el usuario diga "No". No se puede establecer los campos
conclusionStatement y followUpPrompt en el mismo intento.

Formatos de mensajes admitidos

Al utilizar la operacion PostText, o al utilizar la operacion PostContent con el encabezado Accept
establecido en text/plain; charset=utf8, Amazon Lex admite mensajes en los siguientes
formatos:

* PlainText: el mensaje contiene texto UTF-8 sin formato.
« SSML: el mensaje contiene texto con formato para salida de voz.

« CustomPayload: el mensaje contiene un formato personalizado que ha creado para el cliente.
Puede definir la carga para satisfacer las necesidades de su aplicacion.

+ Composite: el mensaje es una recopilacion de mensajes, uno de cada grupo de mensajes. Para
obtener mas informacion acerca de los grupos de mensajes, consulte Grupos de mensajes.

De forma predeterminada, Amazon Lex devuelve cualquiera de los mensajes definidos para una
determinada pregunta. Por ejemplo, si define cinco mensajes para obtener un valor de ranura,
Amazon Lex elige uno de los mensajes de forma aleatoria y lo devuelve al cliente.

Si desea que Amazon Lex devuelva un tipo de mensaje especifico para el cliente en una solicitud
en tiempo de ejecucion, defina el parametro de solicitud x-amzn-lex:accept-content-types.
La respuesta se limita a los tipos solicitados. Si hay mas de un mensaje del tipo especificado,
Amazon Lex devuelve uno al azar. Para obtener mas informacion acerca del encabezado x-amz-
lex:accept-content-types, consulte Configuracion del tipo de respuesta.

Grupos de mensajes

Un grupo de mensajes es un conjunto de respuestas adecuadas para una determinada pregunta.
Usa grupos de mensajes cuando quieras que tu bot genere de forma dinamica las respuestas de
una conversacion. Cuando Amazon Lex devuelve una respuesta a la aplicacion cliente, elige de
forma aleatoria un mensaje de cada grupo. Puede crear un maximo de cinco grupos de mensajes
para cada respuesta. Cada grupo puede contener un maximo de cinco mensajes. Si desea obtener
ejemplos de como crear grupos de mensajes en la consola, consulte Respuestas.
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Para crear un grupo de mensajes, puede utilizar la consola o las operaciones PutBot, Putintent o
PutSlotType para asignar un numero de grupo a un mensaje. Si no crea un grupo de mensajes, o si
crea un unico grupo de mensajes, Amazon Lex envia un solo mensaje en el campo Message. Las
aplicaciones cliente obtienen varios mensajes en una respuesta solo cuando ha creado mas de un
grupo de mensajes en la consola o cuando crea mas de un grupo de mensajes al crear o actualizar
una intencién con la operacién Putintent.

Cuando Amazon Lex envia un mensaje de un grupo, el campo Message de la respuesta contiene
un objeto JSON con formato de escape que contiene los mensajes. El siguiente ejemplo muestra el
contenido del campo Message cuando contiene varios mensajes.

(® Note

El ejemplo esta formateado para facilitar su lectura. Una respuesta no contiene retornos de
carro (CR).

{\"messages\": [
{\"type\":\"PlainText\",\"group\":0,\"value\":\"Plain text\"},
{\"type\":\"SSML\",\"group\":1,\"value\":\"SSML text\"},
{\"type\":\"CustomPayload\",\"group\":2,\"value\":\"Custom payload\"}
1}

Puede establecer el formato de los mensajes. El formato puede ser uno de los siguientes:

* PlainText—El mensaje esta en texto UTF-8 simple.

« SSML: el mensaje es Speech Synthesis Markup Language (SSML, Lenguaje de marcado de
sintesis de voz).

» CustomPayload—EI mensaje tiene el formato personalizado que especifico.

Para controlar el formato de los mensajes que devuelven las operaciones PostContent y
PostText en el campo Message, defina el atributo de solicitud x-amz-lex:accept-content-
types. Por ejemplo, si establece el encabezado en el valor siguiente, solo recibira mensajes en texto
sin formato y SSML en la respuesta:

x-amz-lex:accept-content-types: PlainText,SSML
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Si solicita un formato de mensaje especifico y un grupo de mensajes no contiene ese mensaje

con ese formato, obtendra una excepcion NoUsableMessageException. Al utilizar un grupo de
mensajes para agrupar mensajes por tipo, no uses el encabezado x-amz-lex:accept-content-
types.

Para obtener mas informacion acerca del encabezado x-amz-lex:accept-content-types,
consulte Configuracion del tipo de respuesta.

Tarjetas de respuesta

(® Note

Las tarjetas de respuesta no funcionan con el chat de Amazon Connect. Consulte Adicion de
mensajes interactivos al chat para descubrir una funcionalidad similar.

Una tarjeta de respuesta contiene un conjunto de respuestas adecuadas para una pregunta. Use

las tarjetas de respuesta para simplificar las interacciones para los usuarios y aumentar la precision
del bot gracias a la reduccion de errores tipograficos en las interacciones de texto. Puede enviar una
tarjeta de respuesta para cada mensaje que Amazon Lex envia a la aplicacion cliente. Puedes usar
las tarjetas de respuesta con Facebook Messenger, Slack, Twilio y tus propias aplicaciones cliente.

Por ejemplo, en una aplicacién de taxi, puede configurar una opcion en la tarjeta de respuesta para
"Domicilio" y establecer el valor en la direccion postal del usuario. Cuando el usuario seleccione esta
opcion, Amazon Lex recibira toda la direccion como la entrada de texto. Vea la siguiente imagen:

TAXI

Where To?
Home

Waork

Someplace else

Puede definir una tarjeta de respuesta para las siguientes preguntas:
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* Instruccion de conclusion
* Pregunta de confirmacion
* Pregunta de seguimiento
* Instruccién de rechazo

* Enunciados de tipo de slot

Puede definir una unica tarjeta de respuesta por pregunta.

Puede configurar tarjetas de respuesta cuando crea una intencion. Puede definir una tarjeta de
respuesta estatica en tiempo de compilacion usando la consola o la operacion Putintent. También
puede definir una tarjeta de respuesta dinamica en tiempo de ejecucion en una funcion de Lambda.
Si define tarjetas de respuesta estatica y dinamica, la tarjeta de respuesta dinamica tiene preferencia.

Amazon Lex envia tarjetas de respuesta en el formato que el cliente comprende. Transforma las
tarjetas de respuesta para Facebook Messenger, Slack y Twilio. Para otros clientes, Amazon

Lex envia una estructura JSON en la respuesta PostText. Por ejemplo, si el cliente es Facebook
Messenger, Amazon Lex transforma la tarjeta de respuesta en una plantilla genérica. Para obtener
mas informacion sobre las plantillas genéricas de Facebook Messenger, consulte Generic Template

en el sitio web de Facebook. Para ver un ejemplo de la estructura del JSON, consulte Generacion
dinamica de tarjetas de respuesta.

Puede utilizar tarjetas de respuesta solo con la operacion PostText. No puede utilizar tarjetas de
respuesta solo con la operacién PostContent.

Definicidn de tarjetas de respuesta estatica

Para definir tarjetas de respuesta estatica, use la operacion PutBot o la consola de Amazon Lex
cuando cree una intencion. Una tarjeta de respuesta estatica se define al mismo tiempo que las
intenciones. Utilice una tarjeta de respuesta estatica cuando las respuestas son fijas. Supongamos
que esta creando un bot con una intencién que tiene un slot para sabor. Al definir el slot de sabor,
debe especificar preguntas, como se muestra en la siguiente captura de pantalla de la consola:

Tarjetas de respuesta 24


https://developers.facebook.com/docs/messenger-platform/send-api-reference/generic-template

Amazon Lex V1

Guia para desarrolladores

« Slots @
Priority Required MName Slot type
-
1 v m teaSize d v
2~ v teaFlavor teaFlavor - v

Prompt

e.q. What city?

What size iced tea wc

Would you like a flavo

o

o

o

4]

o

Q

Al definir las preguntas, puede asociar de manera opcional una tarjeta de respuesta y definir detalles

con la operaciéon PutBot o en la consola de Amazon Lex, tal como se muestra en el siguiente

ejemplo:
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teaFlavor Prompts X
INICAAITTIUNTT TTIWNT IS W Ol oo ~
2

Corresponding utterances

e.g. | would like to go to {foCity} L+

Prompt response cards

—_— ©

0
Card image Card title Card subtitle Preview

What Flavor? What flavor tea would Facebook -

Button value Button title “

lemon v Lemon

raspberry - Raspberry

plain hd Plain What Flavor?

ﬁ.l":' e - :-_.;‘ E‘ T e

o . Leman

lone b e.g. Button fitle

Raspberry
Delete card Plain

Ahora imagine que ha integrado el bot con Facebook Messenger. El usuario puede hacer clic en los
botones para elegir un sabor, tal como se muestra en la siguiente ilustracion:
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What flavor tea would you like?

e W o
o

What flavor?

iy
o L i L

Lemon

Raspberry

Flain

Para personalizar el contenido de una tarjeta de respuesta, puede hacer referencia a los atributos de
sesidn. En tiempo de ejecucion, Amazon Lex sustituye estas referencias por los valores adecuados
de los atributos de la sesion. Para obtener mas informacion, consulte Definicion de atributos de la
sesion. Para ver un ejemplo, consulta Uso de una tarjeta de respuesta.

Generacion dinamica de tarjetas de respuesta

Para generar tarjetas de respuesta dinamicamente en tiempo de ejecucion, utilice la funcion de
Lambda de inicializacién y validacion para la intencion. Utilice una tarjeta de respuesta dinamica
cuando las respuestas se determinan en tiempo de ejecucion en la funcion de Lambda. En respuesta
a las acciones de los usuarios, la funcion de Lambda genera una tarjeta de respuesta y la devuelve
en la seccion dialogAction de la respuesta. Para obtener mas informacion, consulte Formato de

respuesta.

A continuacion se ofrece una respuesta parcial de una funcién de Lambda que muestra el elemento
responseCard. Se genera una experiencia de usuario similar a la que se muestra en la seccion
anterior.
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responseCard: {
"version": 1,

"contentType": "application/vnd.amazonaws.card.generic",
"genericAttachments": [
{

"title": "What Flavor?",
"subtitle": "What flavor do you want?",

"imageUrl": "Link to image",
"attachmentLinkUxl1l": "Link to attachment",
"buttons": [
{
"text": "Lemon",
"value": "lemon"
.
{
"text": "Raspberry",
"value": "raspberry"
.
{
"text": "Plain",
"value": "plain"
}

Para ver un ejemplo, consulta Programacion de citas.

Gestion del contexto de la conversacion

El contexto de la conversacion es la informacion que un usuario, la aplicacion o una funcién

de Lambda proporciona a un bot de Amazon Lex para cumplir una intencion. El contexto de
conversacion incluye datos de slot que el usuario proporciona, atributos de solicitud definidos por la
aplicacion cliente y atributos de sesion que crean la aplicacién cliente y las funciones de Lambda.

Temas

» Establecimiento del contexto de la intencién

» Uso de valores de ranuras predeterminados
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» Definicidn de atributos de la sesién

» Definicidon de los atributos de solicitud

 Definicidon del tiempo de espera de la sesidon

» Compartir informacion entre intenciones

 Definicién de atributos complejos

Establecimiento del contexto de la intencion

Puede hacer que Amazon Lex active las intenciones en funcion del contexto. Un contexto es una
variable de estado que se puede asociar a una intencion al definir un bot.

Los contextos de una intencion se configuran cuando se crea la intencion mediante la consola o
mediante la operacion Putintent. Solo puede utilizar contextos en la configuracién regional en inglés
(EE. UU.) (en-US), y eso unicamente si ha establecido el parametro enableModelImprovements
en true al crear el bot con la operacidon PutBot.

Hay dos tipos de relaciones para los contextos: los contextos de salida y los contextos de entrada.
Un contexto de salida se activa cuando se cumple una intencion asociada. Se devuelve un contexto
de salida a la aplicacion en respuesta de la operacidon PostText o PostContent y se establece para
la sesion actual. Una vez activado un contexto, permanece activo durante el numero de turnos o el
limite de tiempo configurados cuando se definié el contexto.

Un contexto de entrada especifica las condiciones en las que se puede reconocer una intencion. Una
intencion solo se puede reconocer durante una conversacion cuando todos sus contextos de entrada
estan activos. Una intencion sin contextos de entrada siempre es apta para el reconocimiento.

Amazon Lex administra automaticamente el ciclo de vida de los contextos que se activan al cumplir
las intenciones con los contextos de salida. También puede configurar los contextos activos en una
llamada a la operacion PostContent o PostText.

También puede establecer el contexto de una conversacion con la funcion de Lambda para la
intencion. El contexto de salida de Amazon Lex se envia al evento de entrada de la funcién de
Lambda. La funcién de Lambda puede enviar contextos en su respuesta. Para obtener mas
informacion, consulte Formato del evento de entrada y de la respuesta de la funcion de Lambda.

Por ejemplo, supongamos que tiene la intencion de reservar un coche de alquiler que esta
configurado para devolver un contexto de salida denominado «book_car_fulfilled». Cuando se
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cumple la intencion, Amazon Lex establece la variable de contexto de salida «book_car_fulfilled».
Dado que «book_car_fulfilled» es un contexto activo, ahora se tiene en cuenta el reconocimiento de
una intencién con el contexto «book_car_filled» establecido como contexto de entrada, siempre y
cuando un enunciado del usuario se reconozca como un intento de provocar esa intencion. Puede
usarlo para fines que solo tengan sentido después de reservar un vehiculo, como enviar un recibo
por correo electronico o modificar una reserva.

Contexto de salida

Amazon Lex activa los contextos de salida de una intencion cuando se cumple la intencién. Puede
utilizar el contexto de salida para controlar las intenciones aptas para hacer un seguimiento de la
intencion actual.

Cada contexto tiene una lista de parametros que se mantienen en la sesién. Los parametros son los
valores de los slots correspondientes a la intencion cumplida. Puede utilizar estos parametros para
rellenar previamente los valores de los slots para otros propdsitos. Para obtener mas informacion,
consulteUso de valores de ranuras predeterminados.

El contexto de salida se configura cuando crea una intencién con la consola o con la operacion

Putintent. Puede configurar una intencién con mas de un contexto de salida. Cuando se cumple
la intencion, todos los contextos de salida se activan y se devuelven en la respuesta PostText o
PostContent.

A continuacion se muestra cdmo asignar un contexto de salida a una intencién mediante la consola.

Input tags €

Output tags O

order_complete €
£F 5turns 90 secs

Cuando define un contexto de salida, también define su tiempo activo, la duracién o el niumero de
turnos que el contexto incluye en las respuestas de Amazon Lex. Un turno es una solicitud de su
aplicaciéon a Amazon Lex. Una vez transcurrido el numero de turnos o el tiempo, el contexto deja de
estar activo.
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La aplicacion puede usar el contexto de salida segun sea necesario. Por ejemplo, su aplicacion
puede usar el contexto de salida para:

« Cambiar el comportamiento de la aplicacion en funcion del contexto. Por ejemplo, una aplicacion
de viajes podria tener una accién diferente para el contexto «book_car_filled» que para
«rental_hotel_fulfilled».

» Devolver el contexto de salida a Amazon Lex como contexto de entrada para el siguiente
enunciado. Si Amazon Lex reconoce el enunciado como un intento de obtener una intencion,
utiliza el contexto para limitar las intenciones que se pueden devolver a las que tienen el contexto
especificado.

Contexto de entrada

Establezca un contexto de entrada para limitar los puntos de la conversacion en los que se reconoce
la intencidn. Las intenciones sin un contexto de entrada siempre son aptas para ser reconocidas.

Los contextos de entrada a los que responde una intencion se establecen mediante la consola o la
operacion PutIntent. Una intencidon puede tener mas de un contexto de entrada. A continuacion se
muestra como asignar un contexto de entrada a una intenciéon mediante la consola.

+ Context &

Input tags @

order complete €

Output tags @

En el caso de una intencion con mas de un contexto de entrada, todos los contextos deben estar
activos para activar la intencién. Puede establecer un contexto de entrada al llamar a la operacion
PostText, PostContent o PutSession.

Puede configurar los slots con la intencidon de tomar los valores predeterminados del contexto activo
actual. Los valores predeterminados se utilizan cuando Amazon Lex reconoce una nueva intencion,
pero no recibe un valor de slot. Al definir el slot, debe especificar el nombre del contexto y el nombre

Establecimiento del contexto de la intencion 31



Amazon Lex V1 Guia para desarrolladores

del slot en el formulario #context-name.parameter-name. Para obtener mas informacion,
consulte Uso de valores de ranuras predeterminados.

Uso de valores de ranuras predeterminados

Cuando utiliza un valor por defecto, se especifica una fuente para que el valor de un slot se rellene
con nuevas intenciones cuando la entrada del usuario no proporciona ningun slot. Esta fuente puede
ser un cuadro de dialogo anterior, un atributo de una solicitud o una sesion, o un valor fijo que se
establezca en el momento de la compilacion.

Puede utilizar lo siguiente como origen de los valores por defecto.

 Dialogo anterior (contextos): #context -name.parameter-name

Atributos de sesion: [nombre-atributo]

Atributos de solicitud: <attribute-name>

« Valor fijo: cualquier valor que no coincida con el anterior

Cuando se utiliza la operacion Putintent para agregar ranuras a una intencion, se puede agregar
una lista de valores predeterminados. Los valores por defecto se utilizan en el orden en el que se
muestran. Por ejemplo, supongamos que tiene una intencién con un slot con la siguiente definicion:

"slots": [
{
"name": "reservation-start-date",
"defaultValueSpec": {
"defaultValuelList": [

{
"defaultValue": "#book-car-fulfilled.startDate"
.
{
"defaultValue": "[reservationStartDate]"
}

}I

Other slot configuration settings

Cuando se reconoce la intencion, el valor de la ranura denominado reservation-start-date «» se
establece en uno de los siguientes valores.
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1. Si el contexto book-car-fulfilled «» esta activo, el valor del parametro «StartDate» se utiliza como
valor predeterminado.

2. Si el contexto book-car-fulfilled «» no esta activo o si el parametro «StartDate» no esta
establecido, el valor del atributo de sesion reservationStartDate «» se utiliza como valor
predeterminado.

3. Si no se utiliza ninguno de los dos primeros valores predeterminados, el slot no tiene un valor
predeterminado y Amazon Lex obtendra un valor como de costumbre.

Si se utiliza un valor predeterminado para el slot, el slot no se obtiene aunque sea necesario.

Definicion de atributos de la sesion

Los atributos de sesidon contienen informacidn especifica de la aplicacion que se transfiere entre un
bot y una aplicacion cliente durante una sesion. Amazon Lex V2 pasa los atributos de sesién a todas
las funciones de Lambda para un bot. Si una funcién de Lambda afiade o actualiza los atributos de
sesidon, Amazon Lex devuelve la nueva informacién a la aplicacion cliente. Por ejemplo:

» En Ejercicio 1: creacién de un bot de Amazon Lex mediante un esquema (consola), el bot de

ejemplo utiliza el atributo de la sesion price para mantener el precio de las flores. La funcion de
Lambda define este atributo en funcion del tipo de flores que se han encargado. Para obtener mas
informacion, consulte Paso 5 (opcional): revision de los detalles del flujo de informacion (consola).

* En Reserva de viaje, el bot de ejemplo utiliza la sesién del atributo currentReservation para
mantener una copia de los datos del tipo de slot durante la conversacion para reservar un hotel o
un coche de alquiler. Para obtener mas informacion, consulte Detalles del flujo de informacion.

Utilice los atributos de sesion en sus funciones de Lambda para inicializar un bot y personalizar las
solicitudes y las tarjetas de respuesta. Por ejemplo:

« Inicializacion: en un bot para pedir pizzas, la aplicacion cliente transmite la ubicacion del usuario
como un atributo de la sesion en la primera llamada a la operacion PostContent o PostText. Por
ejemplo, "Location": "111 Maple Street". La funcion de Lambda utiliza esta informacion
para encontrar la pizzeria mas cercana para realizar el pedido.

» Personalizaciéon de solicitudes: configure solicitudes y tarjetas de respuesta que hagan referencia
a los atributos de la sesion. Por ejemplo, «Hola [FirstName], ¢ qué ingredientes quieres?» Si pasa
el nombre del usuario como un atributo de sesion ({"FirstName": "Jo"}), Amazon Lex lo
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reemplazara donde aparezca el marcador. A continuacion, envia una pregunta personalizada al
usuario, "Hey Jo, which toppings would you like?"

Los atributos de sesidn persisten durante toda la sesion. Amazon Lex los almacena en un almacén
de datos cifrados hasta que finaliza la sesion. El cliente puede crear atributos de la sesidén en una
solicitud llamando a la operacién PostContent o PostText con el campo sessionAttributes

definido en un valor. Una funcion de Lambda puede crear un atributo de sesion en una respuesta.
Una vez que el cliente o una funcion de Lambda ha creado un atributo de sesién, el valor de atributo
almacenado se utiliza siempre que la aplicacion cliente no incluya el campo sessionAttribute en
una solicitud a Amazon Lex.

Por ejemplo, supongamos que tiene dos atributos de sesién, {"x": "1", "y": "2"}. Sielcliente
llama a la operacion PostContent o PostText sin especificar el campo sessionAttributes,
Amazon Lex llama a la funcién de Lambda con los atributos de sesién almacenados ({"x": 1,
"y'": 23}). Sila funcion de Lambda no devuelve atributos de sesién, Amazon Lex devuelve los
atributos de sesién almacenados a la aplicacion cliente.

Si la aplicacién cliente o una funcién de Lambda pasan atributos de sesién, Amazon Lex actualiza
los atributos de sesion almacenados. Al pasar un valor existente, como por ejemplo  {"x": 2},
se actualiza el valor almacenado. Si pasa un nuevo conjunto de atributos de sesion, por ejemplo

"z": 33}, los valores existentes se eliminan y solo se mantiene el nuevo valor. Cuando se pasa
una asignacion vacia, {}, los valores almacenados se borran.

Para enviar los atributos de sesidon a Amazon Lex, debe crear un string-to-string mapa de los
atributos. A continuacién, se muestra como asignar atributos de sesion:

"attributeName": "attributeValue",
"attributeName": "attributeValue"

Para la operacion PostText, debe insertar la asignacion en el cuerpo de la solicitud utilizando el
campo sessionAttributes, de la siguiente manera:

"sessionAttributes": {
"attributeName": "attributeValue",
"attributeName": "attributeValue"
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Para la operaciéon PostContent, hay que codificar en base64 la asignacion y luego enviarla como el
encabezado de x-amz-lex-session-attributes.

Si va a enviar datos binarios o estructurados en un atributo de la sesion, primero debe transformar
los datos en una cadena sencilla. Para obtener mas informacion, consulte Definicion de atributos

complejos.

Definicion de los atributos de solicitud

Los atributos de solicitud contienen informacion especifica de solicitud y se aplican unicamente a

la solicitud actual. Una aplicacion cliente envia esta informaciéon a Amazon Lex. Utilice los atributos
de solicitud para pasar informacion que no tiene por qué persistir durante toda la sesion. Puede
crear sus propios atributos de solicitud o utilizar atributos predefinidos. Para enviar atributos de
solicitud, utilice el encabezado x-amz-lex-request-attributes en un campo the section called
“‘PostContent” o requestAttributes en una solicitud the section called “PostText”. Dado que los
atributos de solicitud no persisten en las solicitudes como atributos de sesion, no se devuelven en las

respuestas PostContent o PostText.

® Note

Para enviar informacién que persiste en las solicitudes, utilice atributos de sesion.

El espacio de nombres x-amz-1lex: esta reservado a los atributos de solicitud predefinidos. No cree
atributos de solicitud con el prefijo x-amz-1lex:.

Definicidn de atributos de solicitud predefinidos

Amazon Lex proporciona atributos de solicitud predefinidos para administrar la forma en que procesa
la informacidn enviada al bot. Los atributos no persisten en toda la sesion, por lo que debe enviar los
atributos predefinidos en cada solicitud. Todos los atributos predefinidos se encuentran en el espacio
de nombres x-amz-lex:.

Ademas de los siguientes atributos predefinidos, Amazon Lex también proporciona atributos
predefinidos para plataformas de mensajeria. Para obtener una lista de dichos atributos, consulte
Implementacién de un bot de Amazon Lex en una plataforma de mensajeria.
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Configuracion del tipo de respuesta

Si tiene dos aplicaciones cliente que tienen capacidades diferentes, es posible que necesite limitar
el formato de los mensajes en una respuesta. Por ejemplo, es recomendable que restrinja los
mensajes enviados a un cliente web a texto sin formato, pero permita que un cliente movil use texto
sin formato y Speech Synthesis SSML Markup Language (SSML). Para establecer el formato de los
mensajes que devuelven las operaciones PostContent y PostText, use el atributo de solicitud x -

amz-lex:accept-content-types".

Puede configurar el atributo en cualquier combinacion de los siguientes tipos de mensajes:

* PlainText: el mensaje contiene texto UTF-8 sin formato.
» SSML: el mensaje contiene texto con formato para salida de voz.

+ CustomPayload: el mensaje contiene un formato personalizado que ha creado para el cliente.
Puede definir la carga para satisfacer las necesidades de su aplicacion.

Amazon Lex devuelve unicamente los mensajes con el tipo especificado en el campo Message de la
respuesta. Puede configurar mas de un valor mediante la separacion de los valores con una coma.
Si utiliza grupos de mensajes, cada uno debe contener al menos un mensaje del tipo especificado.
De lo contrario, obtendra un error NoUsableMessageException. Para obtener mas informacion,
consulte Grupos de mensajes.

® Note

El atributo de solicitud x-amz-1lex:accept-content-types no modifica el contenido del
cuerpo HTML. El contenido de una respuesta de operacion PostText es siempre de texto
UTF-8 sin formato. El cuerpo de una respuesta de operacion PostContent contiene datos
en el formato establecido en el encabezado Accept de la solicitud.

Definicion de la zona horaria preferida

Para definir la zona horaria utilizada para resolver las fechas de forma que sea relativa a la zona
horaria del usuario, utilice el atributo de solicitud x-amz-1lex:time-zone. Si no especifica una zona
horaria en el atributo x-amz-lex:time-zone, la opcion predeterminada depende de la regién que
esté utilizando para el bot.
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Region Zona horaria predeterminada
Este de EE. UU. (Norte de Virginia) America/New_York

Oeste de EE. UU. (Oregon) America/Los_Angeles
Asia Pacifico (Singapur) Asia/Singapore
Asia-Pacifico (Sidney) Australia/Sydney
Asia-Pacifico (Tokio) Asia/Tokyo

Europa (Francfort) Europe/Berlin

Europa (Irlanda) Europe/Dublin

Europa (Londres) Europe/London

Por ejemplo, si el usuario responde tomorrow a la pregunta “; Qué dia desea recibir el paquete?”, la
fecha en la que se entrega el paquete depende de la zona horaria del usuario. Por ejemplo, cuando
es la 01:00 del 16 de septiembre en Nueva York, son las 22:00 del 15 de septiembre en Los Angeles.
Si el servicio se ejecuta en la region Este de EE. UU. (Norte de Virginia) y una persona en Los
Angeles solicita que se entregue un paquete “mafiana” utilizando la zona horaria predeterminada,

el paquete se entregara el dia 17, no el dia 16. Sin embargo, si se define el atributo de solicitud x -
amz-lex:time-zone en America/Los_Angeles, el paquete se entregaria el dia 16.

Puede definir el atributo en cualquiera de los nombres de zonas horarias de la organizacion IANA
(Internet Assigned Number Authority). Para obtener la lista de nombres de zona horaria, consulte la
lista de zonas horarias de la base de datos tz en Wikipedia.

Definicidn de atributos de solicitud definidos por el usuario

Un atributo de solicitud definido por el usuario es un dato que se envia al bot en cada solicitud.
La informacion se envia en el encabezado de amz-lex-request-attributes de una solicitud
PostContent o en el campo requestAttributes de una solicitud PostText.

Para enviar los atributos de la solicitud a Amazon Lex, debe crear un string-to-string mapa de los
atributos. A continuacién, se muestra como asignar atributos de solicitud:
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"attributeName": "attributeValue",
"attributeName": "attributeValue"

Para la operacion PostText, debe insertar la asignacion en el cuerpo de la solicitud utilizando el
campo requestAttributes, de la siguiente manera:

"requestAttributes": {
"attributeName": "attributeValue",
"attributeName": "attributeValue"

Para la operacion PostContent, hay que codificar en base64 la asignacion y luego enviarla como el
encabezado de x-amz-lex-request-attributes.

Si va a enviar datos binarios o estructurados en un atributo de solicitud, primero debe transformar
los datos en una cadena sencilla. Para obtener mas informacion, consulte Definicion de atributos

complejos.

Definicion del tiempo de espera de la sesion

Amazon Lex conserva la informacion contextual (los datos de slot y los atributos de sesidn), hasta
que la sesion de la conversacion finaliza. Para controlar el tiempo que dura una sesién para un bot,
defina el tiempo de espera de la sesion. De forma predeterminada, la duracién de la sesion es de
5 minutos, pero puede especificar cualquier duracion entre 0 y 1440 minutos (24 horas).

Por ejemplo, suponga que crea un bot ShoeOrdering que admite intenciones como OrderShoes
y GetOrderStatus. Cuando Amazon Lex detecta que la intencidén del usuario es comprar zapatos,
solicita datos de slot. Por ejemplo, pregunta la talla, el color, la marca, etc. Si el usuario proporciona
algunos de los datos de slot, pero no completa la compra de los zapatos, Amazon Lex recuerda
todos los datos de slot y los atributos de sesidn durante toda la sesion. Si el usuario vuelve a la
sesidn antes de que venza, puede proporcionar los datos de slot restantes y completar la compra.

En la consola de Amazon Lex, defina el tiempo de espera de la sesién al crear un bot. Con la interfaz
de linea de comandos de AWS (AWS CLI) o la API, puede establecer el tiempo de espera al crear o
actualizar un bot con la PutBot operacion configurando el campo ldleSession Seconds TTLIn.
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Compartir informacién entre intenciones

Amazon Lex permite compartir informacion entre intenciones. Para compartir informacion entre
intenciones, utilice atributos de la sesion.

Por ejemplo, un usuario del bot ShoeOrdering empieza el proceso de compra de unos zapatos. El
bot comienza una conversacion con el usuario para recopilar datos de slot, como la talla, el colory la
marca de los zapatos. Cuando el usuario realiza un pedido, la funcidon de Lambda que lleva a cabo el
pedido define el atributo de sesion orderNumber, que contiene el numero de pedido. Para obtener
el estado del pedido, el usuario utiliza la intencion GetOrderStatus. El bot puede pedir al usuario
los datos del slot, como el numero de pedido y la fecha del pedido. Cuando el bot tiene la informacién
necesaria, devuelve el estado del pedido.

Si cree que los usuarios pueden cambiar de intencidn durante la misma sesién, puede disefar su bot
para que devuelva el estado del ultimo pedido. En lugar de pedir al usuario de nuevo la informacioén
del pedido, se utiliza el atributo de la sesion orderNumber para compartir informaciéon entre las
intenciones y satisfacer la intencion GetOrderStatus. Para hacer esto, el bot devuelve el estado
del ultimo pedido que ha realizado el usuario.

Para ver un ejemplo del intercambio de informacién entre intenciones, consulte Reserva de viaje.

Definicidn de atributos complejos

Los atributos de sesidn y solicitud son string-to-string mapas de atributos y valores. En muchos
casos, puede utilizar la asignacion de cadenas para transferir valores de atributos entre la aplicacion
cliente y un bot. En algunos casos, sin embargo, es posible que necesite transferir datos binarios

0 una estructura compleja que no se puede convertir facilmente a una asignacion de cadenas. Por
ejemplo, el siguiente objeto JSON representa una matriz de las tres ciudades mas pobladas de los
Estados Unidos:

{
"cities": [
{
"city": {
"name": "New York",
"state": "New York",
"pop": "8537673"
}
I
{
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"City": {
"name": "Los Angeles",
"state": "California",

"pop": "3976322"

}
.
{
"city": {
"name": "Chicago",
"state": "Illinois",
"pop": "2704958"
}
}

Esta matriz de datos no se traduce bien en un string-to-string mapa. En este caso, puede transformar
un objeto en una cadena sencilla para poder enviarsela a su bot con las operaciones PostContent y
PostText.

Por ejemplo, si esta utilizando JavaScript, puede usar la JSON.stringify operacion para convertir
un objeto en JSON y la JSON. parse operacion para convertir el texto JSON en un JavaScript
objeto:

// To convert an object to a string.

var jsonString = JSON.stringify(object, null, 2);
// To convert a string to an object.

var obj = JSON.parse(JSON string);

Para enviar los atributos de sesién con la PostContent operacion, debes codificar los atributos en
base64 antes de afadirlos al encabezado de la solicitud, como se muestra en el siguiente JavaScript
codigo:

var encodedAttributes = new Buffer(attributeString).toString("base64");

Puede enviar datos binarios a las operaciones PostContent y PostText convirtiendo primero los
datos a una cadena codificada en base64 y, a continuacién, enviar la cadena como el valor en los
atributos de sesion:
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"sessionAttributes" : {
"binaryData": "base64 encoded data"

Uso de puntuaciones de confianza

Cuando un usuario hace un enunciado, Amazon Lex utiliza la comprensién del lenguaje
natural (NLU) para entender la solicitud del usuario y devolverle la intencion correcta. De forma
predeterminada, Amazon Lex devuelve la intencidn mas probable definida por su bot.

En algunos casos, puede resultar dificil para Amazon Lex determinar la intencion mas probable. Por
ejemplo, el usuario puede hacer un enunciado ambiguo o puede haber dos intenciones similares.
Para ayudar a determinar la intencion correcta, puede combinar sus conocimientos del dominio con
las puntuaciones de confianza de una lista de intenciones alternativas. Una puntuacién de confianza
es una calificacion que proporciona Amazon Lex y que muestra el grado de confianza en que una
intencion es la correcta.

Para determinar la diferencia entre dos intenciones alternativas, puede comparar sus puntuaciones
de confianza. Por ejemplo, si una intencion tiene una puntuacion de confianza de 0,95 y otra tiene
una puntuacion de 0,65, la primera intencion probablemente sea correcta. Sin embargo, si una
intencion tiene una puntuaciéon de 0,75 y otra tiene una puntuacién de 0,72, existe una ambigtiedad
entre las dos intenciones y es posible que pueda discriminar utilizando el conocimiento del dominio
en su aplicacion.

También puede utilizar las puntuaciones de confianza para crear aplicaciones de prueba que
determinen si los cambios en los enunciados de una intencién marcan una diferencia en el
comportamiento del bot. Por ejemplo, puede obtener las puntuaciones de confianza de las
intenciones de un bot utilizando un conjunto de enunciados y, a continuacién, actualizar las
intenciones con nuevos enunciados. A continuacién, puede comprobar las puntuaciones de
confianza para ver si se ha producido una mejora.

Las puntuaciones de confianza que devuelve Amazon Lex son valores comparativos. No debe
confiar en ellos como puntuacién absoluta. Los valores pueden cambiar en funcion de las mejoras de
Amazon Lex.

Cuando utiliza las puntuaciones de confianza, Amazon Lex devuelve la intencion mas probable
y hasta 4 intenciones alternativas con sus puntuaciones asociadas en cada respuesta. Si
todas las puntuaciones de confianza son inferiores a un umbral definido, Amazon Lex incluye
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AMAZON.FallbackIntent, AMAZON.KendraSearchIntent o ambas, si estan configuradas.
Puede utilizar el umbral predeterminado o puede definir el suyo propio.

El siguiente codigo JSON muestra el campo alternativeIntents de la respuesta de la operacion
PostText.

"alternativeIntents": [

{
"intentName": "string",
"nluIntentConfidence": {
"score": number
.
"slots": {
"string" : "string"
}
}

1,

Defina el umbral al crear o actualizar el bot. Puede utilizar la API de o la consola de Amazon Lex. En
las regiones que se indican a continuacion, debe suscribirse para habilitar las mejoras en la precision
y las puntuaciones de confianza. En la consola, elija las puntuaciones de confianza de la seccion
Opciones avanzadas. Con la API, establezca el parametro enableModelImprovements cuando
llame a la operacion PutBot.

Este de EE. UU. (Norte de Virginia) (us-east-1)
» QOeste de EE. UU. (Oregon) (us-west-2)
 Asia-Pacifico (Sidney) (ap-southeast-2)

Europa (Irlanda) (eu-west-1)
En todas las demas regiones, las mejoras en la precision y la compatibilidad con puntuaciones de
confianza estan disponibles de forma predeterminada.

Para modificar el umbral de confianza, definalo en la consola o con la operacion PutBot. El umbral
debe ser un numero entre 1,00 y 0,00.

Para utilizar la consola, defina el umbral de confianza al crear o actualizar el bot.
Definicidn del umbral de confianza al crear un bot (consola)

«  En Crear bot, introduzca un valor en el campo Umbral de puntuacion de confianza.
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Actualizacion del umbral de confianza (consola)

1. Seleccione el bot para actualizar de la lista de bots.
2. Elija la pestana Settings.

3. En el panel de navegacion izquierdo, elija General.
4

Actualice el valor del campo Umbral de puntuacion de confianza.

Definicidon o actualizacién del umbral de confianza (SDK)

* Defina el parametro nluIntentConfidenceThreshold de la operacién PutBot. El siguiente
cbédigo JSSON muestra el parametro que se debe configurar.

"nluIntentConfidenceThreshold": ©.75,

Administracion de sesiones

Para cambiar la intencién que Amazon Lex utiliza en una conversacion con el usuario, puede utilizar
la respuesta de la funcion Lambda del enlace de codigo del cuadro de dialogo o puede utilizar la
administracion de sesiones APIs en su aplicacién personalizada.

Uso de una funcion de Lambda

Cuando utiliza una funcion de Lambda, Amazon Lex la llama con una estructura JSON que contiene
la entrada a la funcion. La estructura JSON contiene un campo denominado currentIntent que
incluye la intencion que Amazon Lex ha identificado como la intencion mas probable del enunciado
del usuario. La estructura JSON también incluye un campo alternativeIntents que contiene
hasta cuatro intenciones adicionales que pueden satisfacer la intencion del usuario. Cada intencion
incluye un campo denominado nluIntentConfidenceScore que contiene la puntuacion de
confianza que Amazon Lex asigné a la intencion.

Para utilizar la intencién alternativa, debe especificarla en la ConfirmIntent o la accion de dialogo
ElicitSlot de la funcién de Lambda.

Para obtener mas informacion, consulte Uso de funciones de Lambda.
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Usar la APIl de administracion de sesiones

Para utilizar una intencion diferente de la intencion actual, utilice la operacion PutSession. Por
ejemplo, si decide que la primera alternativa es preferible a la intencién que eligi6 Amazon Lex,
puede utilizar la operacion PutSession para cambiar las intenciones para que la siguiente intencion
con la que interactue el usuario sea la que usted selecciono.

Para obtener mas informacidén, consulte Administracion de sesiones con la APl de Amazon Lex.

Registros de conversacion

Habilite los registros de conversacion para almacenar interacciones de bots. Puede utilizar estos
registros para revisar el rendimiento de su bot y solucionar problemas con las conversaciones.
Puede registrar texto para la operacion PostText. Puede registrar texto y audio para la operacion
PostContent. Al habilitar los registros de conversacion, obtiene una vista detallada de las
conversaciones que los usuarios tienen con su bot.

Por ejemplo, una sesidn con su bot tiene un ID de sesion. Puede usar este ID para obtener la
transcripcion de la conversacion, incluidos los enunciados del usuario y las respuestas del bot
correspondientes. También obtiene metadatos como el nombre de la intencidn y los valores de slot
para un enunciado.

(@ Note

No puede usar registros de conversacion con un bot sujeto a la Ley de Proteccion de la
Privacidad en Linea para Nifios (COPPA).

Los registros de conversacion se configuran para un alias. Cada alias puede tener distintas
configuraciones para sus registros de texto y audio. Puede habilitar registros de texto, registros

de audio o ambos para cada alias. Los registros de texto almacenan la entrada de texto, las
transcripciones de la entrada de audio y los metadatos asociados en los CloudWatch registros. Los
registros de audio almacenan la entrada de audio en Amazon S3. Puede activar el cifrado de los
registros de texto y audio mediante la gestion AWS KMS CMKs del cliente.

Para configurar el registro, utilice la consola o la operacién PutBotAlias. No puede registrar
conversaciones para el alias $LATEST del bot o para el bot de prueba disponible en la consola de
Amazon Lex. Tras habilitar los registros de conversaciones para un alias PostContent o realizar una
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PostText operacion con ese alias, registra las expresiones de texto o audio en el grupo de registros
de CloudWatch registros o en el depésito de S3 configurado.

Temas

 Politicas de IAM para registros de conversacion

» Configuracion de registros de conversacion

» Cifrado de registros de conversacion

» Visualizacidn de registros de texto en Amazon CloudWatch Logs

» Acceso a los registros de audio en Amazon S3

» Supervision del estado del registro de conversaciones con métricas CloudWatch

Politicas de IAM para registros de conversacion

Segun el tipo de registro que seleccione, Amazon Lex necesitara permiso para usar Amazon
CloudWatch Logs y los buckets de Amazon Simple Storage Service (S3) para almacenar sus
registros. Debe crear AWS Identity and Access Management roles y permisos para que Amazon Lex
pueda acceder a estos recursos.

Crear un rol de IAM y politicas para registros de conversacion

Para habilitar los registros de conversaciones, debe conceder permiso de escritura a CloudWatch
Logs y Amazon S3. Si habilita el cifrado de objetos para sus objetos de S3, debe conceder permiso
de acceso a las AWS KMS claves utilizadas para cifrar los objetos.

Puede usar el IAM Consola de administracion de AWS, la API de IAM o la AWS Command Line
Interface para crear el rol y las politicas. Estas instrucciones utilizan el AWS CLI para crear el rol y
las politicas. Para obtener informacion acerca de la creacion de politicas con la consola, consulte
Creacion de politicas en la pestana JSON en la Guia del usuario de AWS Identity and Access
Management.

(® Note

El siguiente codigo tiene formato para Linux y MacOS. Para Windows, reemplace el caracter
de continuacion de linea de Linux (\) por un signo de intercalacion ().
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Crear un rol de IAM para los registros de conversacion

1. Cree un documento en el directorio actual llamado
LexConversationLogsAssumeRolePolicyDocument. json, agregue el codigo siguiente
y guardelo. En este documento de politica se agrega a Amazon Lex como entidad de confianza
para el rol. Esto permite a Lex asumir el rol para entregar registros a los recursos configurados
para registros de conversacion.

JSON

{
"Version":"2012-10-17",
"Statement": [
{
"Effect": "Allow",
"Principal": {
"Service": "lex.amazonaws.com"
}I
"Action": "sts:AssumeRole"
}
]
}

2. En el AWS CLI, ejecute el siguiente comando para crear el rol de IAM para los registros de
conversaciones.

aws iam create-role \
--role-name role-name \
--assume-role-policy-document file://
LexConversationLogsAssumeRolePolicyDocument. json

A continuacion, cree y adjunte una politica al rol que permita a Amazon Lex escribir en CloudWatch
Logs.

Politicas de IAM para registros de conversacion
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Para crear una politica de IAM para registrar el texto de una conversacién en Logs CloudWatch

1. Cree un documento en el directorio actual llamado
LexConversationLogsCloudWatchLogsPolicy. json, agregue la siguiente politica de IAM
y guardelo.

2. En el AWS CLI, cree la politica de IAM que conceda permisos de escritura al grupo de
CloudWatch registros.

aws iam create-policy \
--policy-name cloudwatch-policy-name \
--policy-document file://LexConversationLogsCloudWatchLogsPolicy.json

3. Asocie la politica al rol de IAM que cre6 para los registros de conversacion.

aws iam attach-role-policy \
--policy-arn arn:aws:iam::account-id:policy/cloudwatch-policy-name \
--role-name role-name

Si esta registrando audio en un bucket de S3, cree una politica que permita a Amazon Lex escribir en
el bucket.

Crear una politica de IAM para el registro de audio en un bucket de S3

1. Cree un documento en el directorio actual llamado LexConvexrsationLogsS3Policy. json,
agregue la siguiente politica y guardelo.

JSON

{
"Version":"2012-10-17",
"Statement": [
{
"Effect": "Allow",
"Action": [
"s3:PutObject"
]I
"Resource": "arn:aws:s3:::bucket-name/*"
}
]
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2. Enel AWS CLI, cree la politica de IAM que conceda permisos de escritura a su bucket de S3.

aws iam create-policy \
--policy-name s3-policy-name \
--policy-document file://LexConversationLogsS3Policy.json

3. Asocie la politica al rol que cred para los registros de conversacion.

aws iam attach-role-policy \
--policy-arn arn:aws:iam::account-id:policy/s3-policy-name \
--role-name role-name

Conceder permisos para pasar un rol de |1AM

Si utiliza la consola AWS Command Line Interface, el o un AWS SDK para especificar una funcion
de IAM para los registros de conversaciones, el usuario que especifique la funcién de IAM de los
registros de conversaciones debe tener permiso para transferir la funcion a Amazon Lex. Para
permitir que el usuario pase el rol a Amazon Lex, debe conceder el permiso PassRole al usuario, rol
0 grupo.

La politica siguiente define el permiso para conceder al usuario, rol o grupo. Puede utilizar las claves
de condicion iam:AssociatedResourceArny iam:PassedToService para limitar el alcance
del permiso. Para obtener mas informacion, consulte Otorgar a un usuario permisos para transferir
un rol a un AWS servicio y las claves de contexto de IAM y AWS STS condicion en la Guia del AWS
Identity and Access Management usuario.

JSON

"Version":"2012-10-17",
"Statement": [

{
"Effect": "Allow",
"Action": "iam:PassRole",
"Resource": "arn:aws:iam::111122223333:ro0le/role-name",

"Condition": {
"StringEquals": {
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"iam:PassedToService": "lex.amazonaws.com"

}I
"StringlLike": {
"iam:AssociatedResourceARN":
"arn:aws:lex:region:123456789012:bot:bot-name:bot-alias"

}

Configuracion de registros de conversacion

Los registros de conversacion se habilitan y deshabilitan mediante la consola o el campo
conversationlLogs de la operacion PutBotAlias. Puede activar o desactivar los registros de
audio, los registros de texto o ambos. El registro comienza en las nuevas sesiones de bot. Los
cambios en la configuracion del registro no se reflejan en las sesiones activas.

Para almacenar registros de texto, usa un grupo de CloudWatch registros de Amazon Logs en tu
AWS cuenta. Puede utilizar cualquier grupo de registro valido. El grupo de registro debe estar en
la misma region que el bot de Amazon Lex. Para obtener mas informacién sobre la creacion de
un grupo de CloudWatch registros, consulte Trabajar con grupos de registros y transmisiones de
CloudWatch registros en la Guia del usuario de Amazon Logs.

Para almacenar registros de audio, utilice un bucket de Amazon S3 en su AWS cuenta. Puede utilizar
cualquier bucket de S3 valido. El bucket debe estar en la misma region que el bot de Amazon Lex.
Para obtener mas informacion acerca de la creacion de un bucket de S3, consulte Creacion de un
bucket en la Guia de introduccion de Amazon Simple Storage Service.

Debe proporcionar un rol de IAM con politicas que permitan a Amazon Lex escribir en el grupo de
registro o en el bucket configurado. Para obtener mas informacion, consulte Crear un rol de IAM y

politicas para registros de conversacion.

Si crea un rol vinculado a un servicio mediante el AWS Command Line Interface, debe anadir un
sufijo personalizado al rol mediante la siguiente custom-suffix opcion:

aws iam create-service-linked-role \
--aws-service-name lex.amazon.aws.com \
--custom-suffix suffix

Configuracion de registros de conversacion 49


https://docs.aws.amazon.com/AmazonCloudWatch/latest/logs/Working-with-log-groups-and-streams.html
https://docs.aws.amazon.com/AmazonS3/latest/gsg/CreatingABucket.html
https://docs.aws.amazon.com/AmazonS3/latest/gsg/CreatingABucket.html

Amazon Lex V1 Guia para desarrolladores

El rol de IAM que utilice para habilitar los registros de las conversiones debe tener el permiso
iam:PassRole. La siguiente politica debe estar asociada al rol.

JSON

{
"Version":"2012-10-17",
"Statement": [
{
"Effect": "Allow",
"Action": "iam:PassRole",
"Resource": "arn:aws:iam::111122223333:role/role"
}
]
}

Habilitacidn de registros de conversacion
Activar los registros mediante la consola

1. Abra la consola https://console.aws.amazon.com/lex de Amazon Lex.

2. Enlalista, seleccione un bot.

3. Elija la pestana Settings (Configuracion) y, a continuacién, en el menu izquierdo elija
Conversation logs (Registros de conversacion).

4. En lalista de alias, elija el icono de configuracion del alias para el que desea configurar los
registros de conversacion.

5. Seleccione si desea registrar texto, audio o ambos.

6. Para el registro de texto, introduce el nombre del grupo CloudWatch de registros de Amazon
Logs.

7. Para el registro de audio, introduzca la informacién del bucket de S3.

8. Opcional. Para cifrar los registros de audio, elija la AWS KMS clave que se utilizara para el
cifrado.

9. Elija unrol de IAM con los permisos necesarios.

10. Seleccione Guardar para iniciar el registro de conversaciones.
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Para activar registros de texto mediante la API

1. Llame a la operacion PutBotAlias con una entrada en el miembro 1logSettings del campo
conversationlLogs

» Establezca el miembro destination en CLOUDWATCH_LOGS
» Establezca el miembro 1logType en TEXT

* Defina al resourceArn miembro con el nombre de recurso de Amazon (ARN) del grupo de
CloudWatch registros que es el destino de los registros

2. Establezca el miembro iamRoleArn del campo conversationlLogs en el nombre de recurso
de Amazon (ARN) de un rol de IAM que tenga los permisos necesarios para habilitar los
registros de conversaciones en los recursos especificados.

Para activar los registros de audio mediante la API

1. Llame a la operacion PutBotAlias con una entrada en el miembro 1logSettings del campo
conversationlLogs

» Establezca el miembro destination en S3
+ Establezca el miembro 1logType en AUDIO

» Establezca el miembro resourceArn en el ARN del bucket de Amazon S3 donde se
almacenan los registros de audio

» Opcional. Para cifrar los registros de audio con una AWS KMS clave especifica, defina el
kmsKeyArn miembro del ARN de la clave que se utiliza para el cifrado.

2. Establezca el miembro iamRoleArn del campo conversationLogs en el nombre de recurso
de Amazon (ARN) de un rol de IAM que tenga los permisos necesarios para habilitar los
registros de conversaciones en los recursos especificados.

Deshabilitacion de registros de conversacion

Desactivar los registros mediante la consola

1. Abra la consola https://console.aws.amazon.com/lex de Amazon Lex.

2. En lalista, seleccione un bot.

3. Elija la pestana Settings (Configuracion) y, a continuacién, en el menu izquierdo elija
Conversation logs (Registros de conversacion).
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4. En lalista de alias, elija el icono de configuracion del alias para el que desea configurar los
registros de conversacion.

5. Quite la marca de la casilla de verificacién de texto, audio o ambas para desactivar el registro.

6. Seleccione Guardar para detener el registro de conversaciones.

Para desactivar los registros mediante la API

* Llame a la operacion PutBotAlias sin el campo conversationLogs.

Para desactivar los registros de texto mediante la API

« « Siestaregistrando audio
* Llame a la operacion PutBotAlias con una entrada 1ogSettings solo para AUDIO.

» Lallamada a la operacion PutBotAlias no debe tener una entrada 1logSettings para
TEXT.

» Si no esta registrando audio

* Llame a la operacion PutBotAlias sin el campo conversationLogs.

Para desactivar los registros de audio mediante la API

« < Siestaregistrando texto
» Llame a la operacion PutBotAlias con una entrada 1ogSettings solo para TEXT.

* Lallamada a la operacion PutBotAlias no debe tener una entrada 1logSettings para
AUDIO.

» Si no esta registrando texto

* Llame a la operacion PutBotAlias sin el campo conversationlLogs.
Cifrado de registros de conversacion
Puede usar el cifrado para ayudar a proteger el contenido de los registros de conversacion. En el

caso de los registros de texto y audio, puede utilizar los datos gestionados por el AWS KMS cliente
CMKs para cifrar los datos de su grupo de CloudWatch registros y del bucket de S3.
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® Note

Amazon Lex solo admite sistemas simétricos CMKs. No puede utilizar una CMK asimétrica
para cifrar sus datos.

Para activar el cifrado, utilice una AWS KMS clave en el grupo de CloudWatch registros que
Amazon Lex utiliza para los registros de texto. No puede proporcionar una AWS KMS clave en la
configuracion de registros para permitir el AWS KMS cifrado de su grupo de registros. Para obtener
mas informacién, consulte Cifrar datos de registro en CloudWatch registros mediante AWS KMS la
Guia del usuario de Amazon CloudWatch Logs.

Para los registros de audio, utilice el cifrado predeterminado en su bucket de S3 o especifique

una AWS KMS clave para cifrar los objetos de audio. Aunque su bucket de S3 utilice el cifrado
predeterminado, puede especificar una AWS KMS clave diferente para cifrar los objetos de audio.
Para obtener mas informacion, consulte Cifrado predeterminado de Amazon S3 para buckets de S3

en la Guia para desarrolladores de Amazon Simple Storage Service.

Amazon Lex requiere AWS KMS permisos si decide cifrar sus registros de audio. Debe asociar
politicas adicionales al rol de IAM que se utiliza en los registros de conversaciones. Si utiliza el
cifrado predeterminado en su depoésito de S3, su politica debe conceder el acceso a la AWS KMS
clave configurada para ese depdsito. Si especificas una AWS KMS clave en la configuracién del
registro de audio, debes permitir el acceso a esa clave.

Si no ha creado un rol para los registros de conversacion, consulte Politicas de IAM para registros de

conversacion.

Para crear una politica de IAM que permita utilizar una AWS KMS clave para cifrar los registros de
audio

1.  Cree un documento en el directorio actual llamado LexConversationLogsKMSPolicy. json,
agregue la siguiente politica y guardelo.

2. Enel AWS CLI, cree la politica de IAM que conceda permiso para usar la AWS KMS clave para
cifrar los registros de audio.

aws iam create-policy \
--policy-name kms-policy-name \
--policy-document file://LexConversationLogsKMSPolicy.json
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3. Asocie la politica al rol que cre6 para los registros de conversacion.

aws iam attach-role-policy \
--policy-arn arn:aws:iam::account-id:policy/kms-policy-name \
--role-name role-name

Visualizacion de registros de texto en Amazon CloudWatch Logs

Amazon Lex almacena los registros de texto de sus conversaciones en Amazon CloudWatch Logs.
Para ver los registros, puede utilizar la consola o la API de CloudWatch Logs. Para obtener mas
informacion, consulte Busqueda de datos de registro mediante patrones de filtro y Sintaxis de
consultas de CloudWatch Logs Insights en la Guia del usuario de Amazon CloudWatch Logs.

Visualizacion de registros mediante la consola de Amazon Lex

1. Abra la consola https://console.aws.amazon.com/lex de Amazon Lex.

2. Enlalista, seleccione un bot.

3. Elija la pestana Settings (Configuracion), a continuacion, en el menu izquierdo elija Conversation
logs (Registros de conversacion).

4. Seleccione el enlace situado en Registros de texto para ver los registros del alias en la
CloudWatch consola.

También puedes usar la CloudWatch consola o la API para ver tus entradas de registro. Para
buscar las entradas de registro, desplacese hasta el grupo de registros que configurd para el alias.
Encontrara el prefijo de flujo de registro para los registros en la consola de Amazon Lex o con la
operacion GetBotAlias.

Las entradas de registro para un enunciado de usuario se encuentran en varios flujos de registro.
Un enunciado en la conversacion tiene una entrada en uno de los flujos de registro con el prefijo
especificado. Una entrada en el flujo de registro contiene la siguiente informacion.

"messageVersion": "1.0",

"botName": "bot name",

"botAlias": "bot alias",

"botVersion": "bot version",

"inputTranscript": "text used to process the request",
"botResponse": "response from the bot",
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"intent": "matched intent",
"nluIntentConfidence": "number",
"slots": {
"slot name": "slot value",
"slot name": null,
"slot name": "slot value"
I
"alternativeIntents": [
{
"name": "intent name",
"nluIntentConfidence": "number",
"slots": {

"slot name": slot value,
"slot name": null,
"slot name": slot value

"name": "intent name",
"nluIntentConfidence": number,
"slots": {}

1,

"developerOverride": "true" | "false",
"missedUtterance": true | false,
"inputDialogMode": "Text" | "Speech",
"requestId": "request ID",
"s3PathForAudio": "S3 path to audio file",

"userId": "user ID",
"sessionId": "session ID",
"sentimentResponse": {
"sentimentScore": "{Positive: number, Negative: number, Neutral: number,
Mixed: numberl}",
"sentimentLabel": "Positive" | "Negative" | "Neutral" | "Mixed"
},
"slotToElicit": "slot name",
"dialogState": "ElicitIntent" | "ConfirmIntent" | "ElicitSlot" | "Fulfilled" |
"ReadyForFulfillment" | "Failed",

"responseCard": {
"genericAttachments": [

1,
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"contentType": "application/vnd.amazonaws
"version": 1
},
"locale": "locale",
"timestamp": "ISO 8601 UTC timestamp",
"kendraResponse": {
"totalNumberOfResults": number,
"resultItems": [
{
"id": "query ID",

"type": "DOCUMENT" | "QUESTION_ANSWER" | "ANSWER",

"additionalAttributes": [
{

1,
"documentId": "document ID",
"documentTitle": {
"text": "title",
"highlights": null
},
"documentExcerpt": {
"text": "text",
"highlights": [
{
"beginOffset": number,
"endOffset": number,

.card.generic",

"topAnswer": true | false

iy
"documentURI": "URI",
"documentAttributes": []

iF
"facetResults": [],

"sdkResponseMetadata": {
"requestId": "request ID"
},
"sdkHttpMetadata": {
"httpHeaders": {
"Content-Length": "number",

"Content-Type": "application/x-amz-json-1.1",

"Date": "date and time",
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"x-amzn-RequestId": "request ID"
.
"httpStatusCode": 200
.
"queryId": "query ID"
.
"sessionAttributes": {
"attribute name": "attribute value"
.
"requestAttributes": {
"attribute name": "attribute value"
}

El contenido de la entrada de registro depende del resultado de una transaccién y de la configuracion
del bot y la solicitud.

* Los campos intent, slots y slotToElicit no aparecen en una entrada si el campo
missedUtterance es true.

* El campo s3PathForAudio no aparece si los registros de audio estan deshabilitados o si el
campo inputDialogMode es Text.

» El campo responseCaxd solo aparece cuando se ha definido una tarjeta de respuesta para el
bot.

» El mapa requestAttributes solo aparece si ha especificado atributos de solicitud en la
solicitud.

* El campo kendraResponse solo esta presente cuando AMAZON.KendraSearchIntent realiza
una solicitud para buscar en un indice de Amazon Kendra.

» El campo developerOverride es verdadero cuando se especificé una intencion alternativa en la
funcion de Lambda del bot.

* El mapa sessionAttributes solo aparece si ha especificado atributos de sesion en la solicitud.

+ El mapa sentimentResponse solo aparece si configura el bot para que devuelva valores de
opinion.
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® Note

El formato de entrada puede cambiar sin un cambio correspondiente en la
messageVersion. El codigo no deberia devolver un error si hay nuevos campos.

Debe tener un rol y una politica establecidos para permitir que Amazon Lex escriba en CloudWatch
Logs. Para obtener mas informacion, consulte Politicas de IAM para registros de conversacion.

Acceso a los registros de audio en Amazon S3

Amazon Lex almacena registros de audio de sus conversaciones en un bucket de S3.
Para acceder a los registros de audio mediante la consola

1. Abra la consola https://console.aws.amazon.com/lex de Amazon Lex.

2. Enlalista, seleccione un bot.

3. Elija la pestana Settings (Configuracion), a continuacion, en el menu izquierdo elija Conversation
logs (Registros de conversacion).

4. Elija el enlace situado debajo de Registros de audio para acceder a los registros del alias en la
consola de Amazon S3.

También puede usar la consola de Amazon S3 o la API para acceder a los registros de audio. Puede
ver el prefijo de clave de objeto de S3 de los archivos de audio en la consola de Amazon Lex o en el
campo resourcePrefix en la respuesta de la operaciéon GetBotAlias.

Supervision del estado del registro de conversaciones con métricas
CloudWatch

Usa Amazon CloudWatch para monitorear las métricas de entrega de tus registros de
conversaciones. Puede establecer alarmas en las métricas de modo que esté al tanto de los
problemas de registro si se producen.

Amazon Lex proporciona cuatro métricas en el espacio de nombres AWS/Lex para los registros de
conversaciones:

* ConversationLogsAudioDeliverySuccess
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* ConversationLogsAudioDeliveryFailure
* ConversationLogsTextDeliverySuccess

* ConversationLogsTextDeliveryFailure

Para obtener mas informacion, consulte CloudWatch Métricas para los registros de conversaciones.

Las métricas de éxito muestran que Amazon Lex ha escrito correctamente los registros de audio o
texto en sus respectivos destinos.

Las métricas de error muestran que Amazon Lex no pudo entregar registros de audio o texto en el
destino especificado. Normalmente, se trata de un error de configuracion. Cuando las métricas de
error estén por encima de cero, compruebe lo siguiente:

» Asegurese de que Amazon Lex es una entidad de confianza para el rol de IAM.

» Para el registro de texto, asegurate de que existe el grupo de CloudWatch registros. Para el
registro de audio, asegurese de que existe el bucket de S3.

+ Asegurese de que la funcion de IAM que Amazon Lex utiliza para acceder al grupo de CloudWatch
registros Logs o al bucket de S3 tenga permiso de escritura para el grupo de registros o el bucket.

» Asegurese de que el bucket de S3 existe en la misma region que el bot de Amazon Lex y de que
pertenece a su cuenta.

« Si utiliza una AWS KMS clave para el cifrado S3, asegurese de que no haya politicas que impidan
que Amazon Lex utilice su clave y asegurese de que la funcion de IAM que proporcione tenga los
AWS KMS permisos necesarios. Para obtener mas informacion, consulte Politicas de IAM para
registros de conversacion.

Administracion de sesiones con la APl de Amazon Lex

Cuando un usuario inicia una conversacion con un bot, Amazon Lex crea una sesion. La informacion
que se intercambia entre la aplicacion y Amazon Lex conforma el estado de la sesion de la
conversacion. Cuando realiza una solicitud, la sesion se identifica utilizando el nombre del bot y el
identificador de usuario que especifique. Para obtener mas informacion sobre el identificador de
usuario, consulte el campo userId de la operaciéon PostText o PostContent.

La respuesta de una operacion de sesidn incluye un identificador de sesion unico que identifica una
sesidn especifica con un usuario. Puede utilizar este identificador durante las pruebas o para ayudar
a resolver los problemas del bot.
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Puede modificar el estado de la sesion enviado entre la aplicacion y el bot. Por ejemplo, puede crear
y modificar atributos que contengan informacion personalizada sobre la sesién y cambiar el flujo de la
conversacion estableciendo el contexto del didlogo para poder interpretar el siguiente enunciado.

Hay dos formas de actualizar el estado de la sesion. La primera consiste en utilizar una funcién de
Lambda con la operacion PostContent o PostText que se invoca después de cada turno de la
conversacion. Para obtener mas informacion, consulte Uso de funciones de Lambda. La otra es

utilizar la API en tiempo de ejecucién de Amazon Lex en la aplicacién para realizar cambios en el
estado de la sesion.

La API en tiempo de ejecucidn de Amazon Lex dispone de operaciones que le permiten administrar
la informacidn de la sesion en una conversacion con el bot. Las operaciones son PutSession,
GetSession y DeleteSession. Puede utilizar estas operaciones para obtener informacion sobre el
estado de la sesion del usuario con el bot y para tener un control pormenorizado sobre dicho estado.

Utilice la operacién GetSession cuando desee obtener el estado actual de la sesion. La operacion
devuelve el estado actual de la sesion, incluido el estado del didlogo con el usuario, los atributos de
la sesidn que se hayan establecido y los valores de slot de las tres ultimas intenciones con las que
interactud el usuario.

La operacién PutSession le permite manipular directamente la sesion actual. Puede definir el tipo
de accién de didlogo que el bot realizara a continuacion. De este modo, tendra control sobre el flujo
de la conversacion con el bot. Establezca el campo type de la accién de dialogo en Delegate para
que Amazon Lex determine la siguiente accion del bot.

Puede utilizar la operacion PutSession para crear una nueva sesion con un bot y establecer la
intencidn con la que el bot deberia comenzar. También puede usar la operacion PutSession

para cambiar de una intencién a otra. Al crear una sesion o cambiar la intencion, también puede
establecer el estado de sesion; por ejemplo, los valores de slot y los atributos de sesion. Cuando la
nueva intencion haya terminado, tendra la posibilidad de reiniciar la intencion anterior. Puede utilizar
la operacion GetSession para obtener el estado de la intencion anterior del dialogo de Amazon Lex
y utilizar esta informacion para establecer el estado de la intencion en el didlogo.

La respuesta de la operacion PutSession contiene la misma informacion que la operacion
PostContent. Puede utilizar esta informacion para preguntar al usuario por la siguiente
informacion, igual que haria con la respuesta de la operacion PostContent.

Utilice la operacién DeleteSession para eliminar una sesidn existente y comenzar de nuevo con
una nueva sesion. Por ejemplo, si va a probar un bot, puede utilizar la operacién DeleteSession
para eliminar las sesiones de prueba desde el bot.
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Las operaciones de sesion pueden utilizarse con las funciones de Lambda de realizacion.

Por ejemplo, si la funcién de Lambda devuelve Failed como estado de realizacién, puede

utilizar la operacion PutSession para establecer el tipo de accion del dialogo en close y
fulfillmentState en ReadyForFulfillment para intentar de nuevo el paso de cumplimiento.

Estas son algunas de las cosas que puede hacer con las operaciones de sesion:

» Hacer que el bot inicie una conversacion en lugar de esperar al usuario.
« Cambiar las intenciones durante una conversacion.

» Volver a una intenciéon anterior.

* Iniciar o reiniciar una conversacion en mitad de la interaccion.

 Validar los valores de slot y hacer que el bot vuelva a solicitar los valores que no son validos.

Cada una de acciones se describe a continuacion.

Cambio de intenciones

Puede utilizar la operacion PutSession para cambiar de una intencion a otra. También puede
utilizar esta operacion para volver a una intencién anterior. Puede utilizar la operacion PutSession
para establecer los atributos de sesidn o los valores de slot de la nueva intencion.

» Llame a la operacion PutSession. Especifique el nombre de la intencidon y establezca la accion
del dialogo en Delegate. También puede definir los atributos de sesién o los valores de slot
necesarios para la nueva intencion.

* Amazon Lex comenzara una conversacion con el usuario utilizando la nueva intencion.

Reanudaciéon de una intencion anterior

Si desea reanudar una intencidn anterior, utilice la operacién GetSession para obtener un resumen
de la intencion y utilice después la operacion PutSession para establecer la intencion en el estado
del dialogo anterior.

* Llame a la operacion GetSession. La respuesta de la operacion incluye un resumen del estado
de las ultimas tres intenciones del dialogo con las que interactud el usuario.

+ Utilizando la informacion del resumen de intenciones, invoque la operacion PutSession. De este
modo, devolvera al usuario a la intencidn anterior en el mismo lugar de la conversacion.
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En algunos casos puede ser necesario reanudar la conversacion del usuario con el bot. Por ejemplo,
supongamos que ha creado un bot de atencion al cliente. La aplicacion determina que el usuario
debe hablar con un representante del servicio de atencién al cliente. Después de hablar con el
usuario, el representante puede dirigir la conversacion de nuevo al bot con la informacién que se ha
recopilado.

Para reanudar una sesion, siga un procedimiento similar a este:

 La aplicacion determina que el usuario debe hablar con un representante del servicio de atenciéon
al cliente.

+ Utilice la operacion GetSession para obtener el estado actual de la intencion del didlogo.
» El representante del servicio de atencion al cliente habla con el usuario y resuelve el problema.

+ Utilice la operacion PutSession para establecer el estado de la intencién del dialogo. Para ello,
tal vez necesite configurar los valores de slot, configurar los atributos de sesion o cambiar la
intencion.

* El bot reanuda la conversacién con el usuario.

Puede utilizar el parametro checkpointLabel de la operaciéon PutSession para etiquetar una
intencidn de modo que pueda encontrarla mas tarde. Por ejemplo, un bot que solicita informacion
a un cliente podria pasar a la intencion Waiting mientras el cliente recopila dicha informacién. El
bot crea una etiqueta de punto de comprobacion para la intencion actual y, a continuacion, inicia
la intencion Waiting. Cuando el cliente devuelve dicha informacién, el bot puede encontrar la
intencidn anterior mediante la etiqueta de punto de comprobacién y volver a utilizarla.

La intencidn debe estar presente en la estructura recentIntentSummaryView devuelta por la
operacion GetSession. Si especifica una etiqueta de punto de comprobacién en la solicitud de la
operacion GetSession, devolvera un maximo de tres intenciones con dicha etiqueta de punto de
comprobacion.

 Utilice la operacién GetSession para obtener el estado actual de la sesion.

 Utilice la operacién PutSession para anadir una etiqueta de punto de comprobacion a la ultima
intencion. Si es necesario, puede utilizar la llamada PutSession para cambiar de intencion.

« Cuando llegue el momento de volver a utilizar la intencion etiquetada, llame a la operacién
GetSession para devolver una lista de intenciones recientes. Puede utilizar el parametro
checkpointLabelFilter para que Amazon Lex devuelva solo las intenciones con la etiqueta
de punto de comprobacion especificada.
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Inicio de una nueva sesion

Si desea que el bot comience la conversacion con el usuario, puede utilizar la operacion
PutSession.

+ Cree una intencion de bienvenida sin slots y un mensaje de conclusion que le pida al usuario
que indique una intencion. Por ejemplo, «¢ Qué desea pedir?» Puede decir «Una bebida» o «Una
pizzar.

* Llame a la operacion PutSession. Especifique el nombre de la intencidn de bienvenida y
establezca la accion del didlogo en Delegate.

« Amazon Lex respondera con el mensaje de la intencion de bienvenida para iniciar la conversacion
con el usuario.

Validacion de valores de slot

Puede validar las respuestas que recibe el bot utilizando la aplicacion cliente. Si la respuesta no
es valida, puede utilizar la operacion PutSession para obtener una nueva respuesta del usuario.
Por ejemplo, suponga que un bot para pedir flores solo puede vender tulipanes, rosas vy lirios. Si el
usuario pide claveles, la aplicacién puede hacer lo siguiente:

» Examinar el valor de slot devuelto desde PostText o PostContent.

 Si el valor de slot no es valido, llamar a la operacion PutSession. La aplicacion debe borrar el
valor de slot, definir el campo slotToElicit y establecer el valor de dialogAction.type
en elicitSlot. También puede configurar los campos message y messageFormat si desea
cambiar el mensaje que Amazon Lex utiliza para obtener el valor de slot.

Opciones de implementacion del bot

En la actualidad, Amazon Lex proporciona las siguientes opciones de implementacion del bot:

« AWS Mobile SDK: puede crear aplicaciones moviles que se comuniquen con Amazon Lex
mediante AWS Mobile SDKs.

» Facebook Messenger: puede integrar su pagina de Facebook Messenger con su bot de
Amazon Lex para que los usuarios finales en Facebook puedan comunicarse con el bot. En la
implementacion actual, esta integracion admite Unicamente mensajes de entrada de texto.

» Slack: puede integrar el bot de Amazon Lex con una aplicacién de mensajeria Slack.
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» Twilio: puede integrar el bot de Amazon Lex con Twilio Simple Messaging Service (SMS).

Para ver ejemplos, consulte Implementacion de bots de Amazon Lex.

Intenciones y tipos de slot integrados

Para facilitar la creacion de bots, Amazon Lex permite utilizar las intenciones y los tipos de ranura
integrados estandar.

Temas

 Intenciones integradas

» Tipos de intenciones integradas

Intenciones integradas

Para las acciones comunes, puede utilizar la biblioteca de intenciones integrada estandar. Para
crear una intencion a partir de una intencion integrada, elijala en la consola y asignele otro nombre.
La nueva intencion tiene la misma configuracion que la intencién base, como los enunciados de
ejemplo.

En la implementacion actual, no puede hacer lo siguiente:

+ Anadir ni eliminar enunciados de ejemplo de la intencidn base

» Configurar slots para intenciones integradas

Anadir una intencién integrada a un bot

1. Inicie sesion en la consola Amazon Lex Consola de administracion de AWS y abrala en https://
console.aws.amazon.com/lex/.

Seleccione el bot al cual se debe agregar la intencion integrada.
En el panel de navegacion, elija el signo mas (+) situado junto a Intenciones.
En Agregar intencidn, elija Buscar intenciones existentes.

El cuadro Buscar intenciones, escriba el nombre de la intencion integrada para agregarla al bot.

o o A W N

En Copiar intencién integrada, escriba un nombre para la intencién y elija Agregar.
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7.

Configure la intencidn segun sea necesario para su bot.

Temas

AMAZON.Cancellntent

AMAZON.Fallbackintent
AMAZON.Helpintent
AMAZON.KendraSearchintent
AMAZON.Pauselntent
AMAZON.Repeatintent
AMAZON.Resumelntent

AMAZON.StartOverlntent
AMAZON.Stoplntent

(@ Note

Para la configuracion regional en inglés (EE. UU.) (en-US), Amazon Lex admite las
intenciones integradas estandar de Alexa. Para obtener una lista de las intenciones
integradas, consulte Intenciones estandar integradas en Alexa Skills Kit.

Amazon Lex no admite las siguientes intenciones:

¢ AMAZON.YesIntent
e AMAZON.NoIntent

» Las intenciones de la Biblioteca de intenciones integradas de Alexa Skills Kit.

AMAZON.Cancelintent

Responda a las palabras y frases que indican que el usuario quiere cancelar la interaccion actual. Su

aplicacion puede utilizar esta intencidén para eliminar los valores de los tipos de slot y otros atributos

antes de finalizar la interaccidén con el usuario.

Enunciados comunes:

cancelar

Intenciones integradas
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* no importa

e olvidar

AMAZON.Fallbackintent

Cuando la entrada de un usuario a una intencidén no es lo que espera un bot, puede configurar
Amazon Lex para que invoque una intencion alternativa. Por ejemplo, si la entrada del usuario
«Quiero pedir caramelos» no coincide con una intencién del bot OrderFlowers, Amazon Lex invoca
la intencion alternativa para gestionar la respuesta.

Puede afadir una intencion alternativa mediante la incorporacién del tipo de intencién
AMAZON.FallbackIntent integrada al bot. Puede especificar la intencién mediante la operacion
PutBot o eligiendo la intencién en la lista de intenciones integradas en la consola.

La invocacion de una intencion alternativa se realiza en dos pasos. En el primer paso, la intencién
alternativa coincide segun la entrada del usuario. Cuando la intencidn alternativa coincide, la forma
en que se comporta el bot depende del numero de reintentos configurados para una pregunta. Por
ejemplo, si el numero maximo de intentos para determinar una intencion es 2, el bot devuelve la
pregunta aclaratoria del bot dos veces antes de invocar la intencién alternativa.

Amazon Lex hace coincidir la intencion alternativa en estas situaciones:

» La entrada del usuario a una intencidén no coincide con la entrada que espera el bot
» La entrada de audio es ruido o la entrada de texto no se reconoce como palabras.

» La entrada del usuario es ambigua y Amazon Lex no puede determinar qué intencion debe
invocar.

La intencidén alternativa se invoca cuando:

» El bot no reconoce la entrada del usuario como una intencion después del numero configurado de
intentos de clarificacion cuando comienza la conversacion.

» Una intencién no reconoce la entrada del usuario como un valor de slot después del numero de
intentos configurado.

« Una intencidn no reconoce la entrada del usuario como respuesta a una pregunta de confirmacion
después del numero de intentos configurado.

Puede utilizar lo siguiente con una intencion alternativa:
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* Una funcion de Lambda de cumplimiento
* Una instruccién de conclusion

* Una pregunta de seguimiento

No puede afadir lo siguiente a una intencion alternativa:

* Enunciados
* Ranuras
+ Una funcién de Lambda de inicializacion y validacion

* Una solicitud de confirmacién

Si ha configurado una instruccion de cancelacion y una intencion alternativa para un bot, Amazon
Lex utiliza la intencion alternativa. Si necesita que su bot tenga una instruccién de cancelacion,
puede utilizar la funcién de cumplimiento para la intencion alternativa con el fin de proporcionar el
mismo comportamiento que una instruccién de cancelacion. Para obtener mas informacion, consulte
el parametro abortStatement de la operacién PutBot.

Uso de las preguntas de aclaracion

Si proporciona al bot una pregunta aclaratoria, esta se utiliza para solicitar una intencion valida al
usuario. La pregunta aclaratoria se repetira el numero de veces que haya configurado. Después de
eso, se invocara la intencién alternativa.

Si no establece una pregunta aclaratoria al crear un bot y el usuario no comienza la conversacion
con una intencion valida, Amazon Lex llama inmediatamente a su intencién alternativa.

Cuando se utiliza una intencion alternativa sin una pregunta aclaratoria, Amazon Lex no llama a la
alternativa en estas circunstancias:

» Cuando el usuario responde a una pregunta de seguimiento, pero no proporciona una intencién.
Por ejemplo, si el usuario responde “si” a la pregunta de seguimiento “; Desea algo mas hoy?”.
Amazon Lex devuelve la excepcion 400 de solicitud errénea porque no tiene una pregunta
aclaratoria que pueda enviar al usuario para obtener una intencion.

« Cuando se utiliza una AWS Lambda funcion, se devuelve un tipo de ElicitIntent dialogo.
Dado que Amazon Lex no tiene una pregunta aclaratoria para obtener una intencion del usuario,
devuelve la excepcion 400 de solicitud erronea.
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« Cuando se utiliza la operacion PutSession, se envia un tipo de dialogo ElicitIntent. Dado
que Amazon Lex no tiene una pregunta aclaratoria para obtener una intencién del usuario,
devuelve la excepcion 400 de solicitud erronea.

Uso de una funcidon de Lambda con una intencién alternativa

Cuando se invoca una intencion alternativa, la respuesta depende de la configuracién del parametro
fulfillmentActivity para la operacion Putintent. El bot realiza una de las siguientes
operaciones:

* Devuelve la informacion de la intencion a la aplicacion cliente.

» Llama a la funcion de Lambda de cumplimiento. Llama a la funcién con las variables de sesién que
se establecen para la sesion.

Para obtener mas informacién acerca de como configurar la respuesta cuando se invoca una
intencion alternativa, consulte el parametro fulfillmentActivity de la operacién Putintent.

Si utiliza la funcion de Lambda de cumplimiento en su intencidn alternativa, puede utilizar esta
funcién para llamar a otra intencién o para realizar algun tipo de comunicacién con el usuario, como
recopilar un numero de devolucion de llamada o abrir una sesion con un representante del servicio
de atencion al cliente.

Puede realizar cualquier accion en una funcion de Lambda de intencién alternativa que pueda
realizar en la funcién de cumplimiento para otra intencion. Para obtener mas informacion sobre como
crear una funcion de gestion logistica mediante AWS Lambda, consulteUso de funciones de Lambda.

Una intencion alternativa se puede invocar varias veces en la misma sesién. Por ejemplo, suponga
que la funcion de Lambda utiliza la accion de dialogo ElicitIntent para solicitar al usuario una
intencion diferente. Si Amazon Lex no puede deducir la intencidn del usuario después del numero

de intentos configurado, invoca de nuevo la intencion alternativa. También invoca la intencién
alternativa cuando el usuario no responde con un valor de slot valido después del numero de intentos
configurados.

Puede configurar una funcion de Lambda para realizar un seguimiento del numero de veces que
se llama a la intencién alternativa mediante una variable de sesion. La funcidon de Lambda puede
realizar una accion diferente si se llama mas veces que el umbral establecido en la funcién de
Lambda. Para obtener mas informacién acerca de las variables de sesion, consulte Definicion de
atributos de la sesion.
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AMAZON.Helplntent

Responde a palabras o frases que indican que el usuario necesita ayuda para interactuar con el
bot. Cuando se invoca esta intencién, puede configurar la funcién o aplicacion de Lambda para que
proporcione informacion sobre las capacidades del bot, formule preguntas de seguimiento sobre
areas de ayuda o entregue la interaccién a un agente humano.

Enunciados comunes:

* ayuda
« ayudame

* ¢me puedes ayudar?

AMAZON.KendraSearchintent

Para buscar documentos indexados con Amazon Kendra, utilice la intencion
AMAZON.KendraSearchIntent. Cuando Amazon Lex no puede determinar la siguiente accion en
una conversacion con el usuario, desencadena la intencion de busqueda.

Solo AMAZON.KendraSearchIntent esta disponible en la configuracion regional en inglés
(EE. UU.) (en-US) y en el Este de EE. UU. (Norte de Virginia), Oeste de EE. UU. (Oregdn) y Europa
(Irlanda).

Amazon Kendra es un servicio de machine-learning-based busqueda que indexa documentos en
lenguaje natural, como documentos PDF o archivos de Microsoft Word. Puede buscar documentos
indexados y devolver los siguientes tipos de contestaciones a una pregunta:

* Una respuesta
» Una entrada de una pregunta frecuente que podria dar respuesta a la pregunta

« Un documento relacionado con la pregunta

Para ver un ejemplo del uso de AMAZON.KendraSearchIntent, consulte Ejemplo: Creacion de un
bot de preguntas frecuentes sobre un indice de Amazon Kendra.

Si configura una intencién AMAZON.KendraSearchIntent para su bot, Amazon Lex

la llamara siempre que no pueda determinar el enunciado del usuario en una ranura o

una intencién. Por ejemplo, si el bot esta obteniendo una respuesta de un tipo de ranura
denominado “ingrediente de pizza” y el usuario dice “; Qué es una pizza?”, Amazon Lex llamara a
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AMAZON.KendraSearchIntent para administrar la pregunta. Si no hay respuesta de Amazon
Kendra, la conversacién continuara tal y como esta configurada en el bot.

Cuando AMAZON.KendraSearchIntent y AMAZON.FallbackIntent se usan en el mismo bot,
Amazon Lex utiliza las intenciones de la siguiente manera:

1. Amazon Lex llama a AMAZON.KendraSearchIntent. La intencién llama a la operaciéon Query
de Amazon Kendra.

2. Si Amazon Kendra devuelve una respuesta, Amazon Lex muestra el resultado al usuario.

3. Si no hay respuesta por parte de Amazon Kendra, Amazon Lex vuelve a preguntar al usuario. La
siguiente accion dependera de la respuesta del usuario.

» Sila respuesta del usuario contiene un enunciado que Amazon Lex reconoce, como llenar un
valor de ranura o confirmar una intencién, la conversacion con el usuario continua conforme a la
configuracion del bot.

» Sila respuesta del usuario no contiene un enunciado que Amazon Lex reconozca, Amazon Lex
hara otra llamada a la operacién Query.

4. Si tras un numero establecido de nuevos intentos no hay ninguna respuesta, Amazon Lex llamara
a AMAZON.FallbackIntent y finalizara la conversacion con el usuario.

Hay tres formar de usar la AMAZON.KendraSearchIntent para hacer una solicitud a Amazon
Kendra:

* Deje que la intencidén de busqueda haga la solicitud por usted. Amazon Lex llama a Amazon
Kendra con el enunciado del usuario como cadena de busqueda. Cuando cree la intencion, puede
definir una cadena de filtro de consulta que limite el nimero de respuestas devueltas por Amazon
Kendra. Amazon Lex utiliza el filtro en la solicitud de consulta.

» Agregue parametros de consulta adicionales a la solicitud para acotar los resultados
de la busqueda mediante la funcion de Lambda de dialogo. Puede agregar un campo
kendraQueryFilterString que contenga parametros de consulta de Amazon Kendra a la
accion de dialogo delegate. Cuando se agregan parametros de consulta a la solicitud con la
funcién de Lambda, estos tienen prioridad sobre el filtro de consulta que se definié al crear la
intencion.

» Crear una nueva consulta mediante la funcion de Lambda de dialogo. Puede crear una solicitud
de consulta de Amazon Kendra completa para que Amazon Lex la envie. Especifique la consulta
en el campo kendraQueryRequestPayload de la accién de dialogo delegate. El campo
kendraQueryRequestPayload tiene prioridad sobre el campo kendraQueryFilterString.
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Si desea especificar el parametro queryFilterString al crear un bot o el campo
kendraQueryFilterString al llamar a la accion delegate en una funcion de Lambda

de dialogo, especifique una cadena que se utilice como filtro de atributos en la consulta de
Amazon Kendra. Si la cadena no es un filtro de atributos valido, aparecera una excepcion
InvalidBotConfigException en tiempo de ejecucién. Para obtener mas informacion sobre los
filtros de atributos, consulte Usar atributos de documentos para filtrar las consultas en la Guia para
desarrolladores de Amazon Kendra.

Para mantener el control sobre la consulta que Amazon Lex envia a Amazon Kendra, puede
especificar una consulta en el campo kendraQueryRequestPayload de la funcién de
Lambda de dialogo. Si la consulta no es valida, Amazon Lex devolvera una excepcion
InvalidLambdaResponseException. Para obtener méas informacion, consulte la Operacion
Query en la Guia para desarrolladores de Amazon Kendra.

Si desea ver un ejemplo de como se usa AMAZON.KendraSearchIntent, consulte Ejemplo:
Creacion de un bot de preguntas frecuentes sobre un indice de Amazon Kendra.

Politica de IAM para Amazon Kendra Search

Para usar la AMAZON.KendraSearchIntent intencion, debe usar un rol que proporcione politicas
AWS ldentity and Access Management (IAM) que permitan a Amazon Lex asumir un rol en tiempo de
ejecucion que tenga permiso para llamar a la intencion de Amazon Query Kendra. La configuracion
de IAM que utilice dependera de si la ha creado AMAZON.KendraSearchIntent con la consola
Amazon Lex, con un AWS SDK o con AWS Command Line Interface (AWS CLI). Si utiliza la consola,
puede decidir si desea agregar permisos al rol vinculado al servicio de Amazon Lex para que llame

a Amazon Kendra o si prefiere utilizar un rol especifico para llamar a la operacion Query de Amazon
Kendra. Cuando utilice el SDK AWS CLI o un SDK para crear la intencion, debera utilizar un rol
especifico para llamar a la Query operacion.

Asociacion de permisos

Puede utilizar la consola para asociar permisos que permitan al rol vinculado al servicio de Amazon
Lex predeterminado acceder a la operacion Query de Amazon Kendra. Si asocia permisos al rol
vinculado al servicio, no es necesario crear y administrar especificamente un rol en tiempo de
ejecucion para conectarse al indice de Amazon Kendra.

El usuario, el rol o el grupo que utilice para obtener acceso a la consola de Amazon Lex debe tener
permisos para administrar politicas de roles. Asocie la siguiente politica de IAM al rol de acceso de
la consola. Al conceder estos permisos, el rol podra cambiar la politica del rol vinculado al servicio
existente.
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JSON

{
"Version":"2012-10-17",
"Statement": [
{
"Effect": "Allow",
"Action": [
"iam:AttachRolePolicy",
"iam:PutRolePolicy",
"iam:GetRolePolicy"
1,
"Resource": "arn:aws:iam::*:role/aws-sexvice-role/lex.amazonaws.com/
AWSSexviceRoleForLexBots"
}I
{
"Effect": "Allow",
"Action": "iam:ListRoles",
"Resource": "*"
}
]
}

Especificacion de un rol

Puede usar la consola, la o la AWS CLI API para especificar un rol de tiempo de ejecucion que se
usara al llamar a la operacion de Amazon KendraQuery.

El usuario, rol o grupo que utilice para especificar el rol en tiempo de ejecucion debe tener el permiso
iam:PassRole. La siguiente politica define el permiso. Puede utilizar las claves de contexto de
condicion iam:AssociatedResourceArny iam:PassedToService para limitar aun mas el
alcance de los permisos. Para obtener mas informacion, consulte las claves de contexto de AWS
STS condicion y IAM en la Guia del AWS Identity and Access Management usuario.

JSON

"Version":"2012-10-17",
"Statement": [
{
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"Effect": "Allow",
"Action": "iam:PassRole",
"Resource": "arn:aws:iam::111122223333:role/role"

El rol en tiempo de ejecucidon que Amazon Lex tiene que usar para llamar a Amazon Kendra debe
tener permisos kendra:Query. Cuando se utiliza un rol de IAM existente para obtener permiso para
llamar a la operacion Query de Amazon Kendra, el rol debe tener asociada la siguiente politica.

Puede utilizar la consola de IAM, la API de IAM o la AWS CLI para crear una politica y asociarla a un
rol. Estas instrucciones utilizan la CLI de AWS para crear el rol y las politicas.

(® Note

El siguiente cadigo tiene formato para Linux y MacOS. Para Windows, reemplace el caracter
de continuacion de linea de Linux (\) por un signo de intercalacion ().

Para agregar permisos de la operacion Query a un rol

1. Cree un documento llamado KendraQueryPolicy. json en el directorio actual, agregue el
codigo siguiente y guardelo.

2. En AWS CLlI, ejecute el siguiente comando para crear la politica de IAM para ejecutar la
operacion Amazon Query Kendra.

aws iam create-policy \
--policy-name query-policy-name \
--policy-document file://KendraQueryPolicy.json

3. Asocie la politica al rol de IAM que esté utilizando para llamar a la operacion Query.

aws iam attach-role-policy \
--policy-arn arn:aws:iam::account-id:policy/query-policy-name
--role-name role-name
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Puede optar por actualizar el rol vinculado al servicio de Amazon Lex o utilizar el rol que cre6 al
generar la AMAZON.KendraSearchIntent de su bot. En el siguiente procedimiento, se muestra
cémo puede elegir el rol de IAM que se va a utilizar.

Para especificar la funcidn de tiempo de ejecuciéon de AMAZON. KendraSearchintent

1. Inicie sesion en la consola Amazon Lex Consola de administracion de AWS y abrala en https://
console.aws.amazon.com/lex/.

Seleccione el bot al que desee agregar la AMAZON.KendraSearchIntent.
Seleccione el signo mas (+) situado junto a Intenciones.
En Agregar intencion, seleccione Buscar intenciones existentes.

En Intenciones de busqueda, escriba AMAZON.KendraSearchIntent y seleccione Agregar.

2 T

En Copiar intencion integrada, escriba un nombre para la intencion, como
KendraSearchIntent, y seleccione Agregar.

~

Abra la seccién de consultas de Amazon Kendra.

8. En Rol de IAM, seleccione una de las opciones siguientes:

« Para actualizar el rol vinculado al servicio de Amazon Lex y permitir que el bot consulte los
indices de Amazon Kendra, seleccione Agregar permisos de Amazon Kendra.

 Para utilizar un rol que tenga permiso para llamar a la operacion Query de Amazon Kendra,
seleccione Usar un rol existente.

Uso de atributos de solicitud y sesién como filtros

Para filtrar la respuesta de Amazon Kendra y obtener los elementos relacionados con la
conversacion actual, use los atributos de sesién y solicitud como filtros agregando el parametro
queryFilterString cuando cree el bot. Especifique un marcador de posicion para el atributo
cuando cree la intencion. De ese modo, Amazon Lex V2 sustituira el valor antes de llamar a Amazon
Kendra. Para obtener mas informacion sobre los atributos de solicitud, consulte Definicion de los
atributos de solicitud. Para obtener mas informacién acerca de los atributos de sesion, consulte
Definicion de atributos de la sesion.

A continuacion, se muestra un ejemplo de un parametro queryFilterString que utiliza una
cadena para filtrar la consulta de Amazon Kendra.

"{"equalsTo": {"key": "City", "value": {"stringValue": "Seattle"}}}"

Intenciones integradas 74


https://console.aws.amazon.com/lex/
https://console.aws.amazon.com/lex/

Amazon Lex V1 Guia para desarrolladores

A continuacion, se muestra un ejemplo de un parametro queryFilterString que utiliza un
atributo de sesion llamado "SourceURI" para filtrar la consulta de Amazon Kendra.

"{"equalsTo": {"key": "SourceURI","value": {"stringValue": "[FileURL]"}}}"

A continuacion, se muestra un ejemplo de un parametro queryFilterString que utiliza un
atributo de solicitud llamado "DepartmentName" para filtrar la consulta de Amazon Kendra.

"{"equalsTo": {"key": "Department", "value": {"stringValue": "((DepartmentName))"3}3}}"

Los filtros AMAZON.KendraSearchInteng utilizan el mismo formato que los filtros de busqueda de
Amazon Kendra. Para obtener mas informacion, consulte Usar atributos de documentos para filtrar

los resultados de busqueda en la Guia para desarrolladores de Amazon Kendra.

La cadena de filtro de consultas utilizada con la AMAZON.KendraSearchIntent debe incluir letras
minusculas para la primera letra de cada filtro. Por ejemplo, a continuacion se muestra un filtro de
consulta valido para la AMAZON.KendraSearchIntent.

{
"andAllFilters": [
{
"equalsTo": {
"key": "City",
"value": {
"stringValue": "Seattle"
}
}
b
{
"equalsTo": {
"key": "State",
"value": {
"stringValue": "Washington"
}
}
}
]
}

Intenciones integradas 75


https://docs.aws.amazon.com/kendra/latest/dg/filtering.html#search-filtering
https://docs.aws.amazon.com/kendra/latest/dg/filtering.html#search-filtering

Amazon Lex V1 Guia para desarrolladores

Usar la respuesta de busqueda

Amazon Kendra devuelve la respuesta a una busqueda en la declaracién conclusion de la
intencion. La intencion debe tener una declaracion conclusion, a menos que una funcién de
Lambda de cumplimiento genere un mensaje de conclusion.

Amazon Kendra tiene cuatro tipos de respuestas.

* x-amz-lex:kendra-search-response-question_answer-question-<N>:la pregunta de
una seccion de preguntas frecuentes que coincide con la busqueda.

* x-amz-lex:kendra-search-response-question_answer-answer-<N>:la respuesta de
una seccion de preguntas frecuentes que coincide con la busqueda.

* x-amz-lex:kendra-search-response-document-<N>: un extracto de un documento del
indice relacionado con el texto del enunciado.

* x-amz-lex:kendra-search-response-document-1link-<N>:la URL de un documento del
indice relacionado con el texto del enunciado.

* x-amz-lex:kendra-search-response-answer-<N>: un extracto de un documento del indice
que responde a la pregunta.

Las respuestas se devuelven en atributos request. Puede haber hasta cinco respuestas para cada
atributo, numeradas del 1 al 5. Para obtener mas informacién sobre las respuestas, consulte Tipos
de respuesta en la Guia para desarrolladores de Amazon Kendra.

La declaracién conclusion debe tener uno o varios grupos de mensajes. Cada grupo contiene uno
o varios mensajes. Cada mensaje puede contener una o varias variables de marcador de posicidon
que se reemplazaran con los atributos de solicitud de la respuesta proporcionada por Amazon
Kendra. En el grupo de mensajes debe haber al menos un mensaje en el que todas las variables

se hayan sustituido por los valores de atributo de solicitud obtenidos de la respuesta en tiempo de
ejecucion o debe haber un mensaje sin variables de marcador de posicion. Los atributos de solicitud
se separan con paréntesis dobles («((« »))»). Los siguientes mensajes del grupo coinciden con
cualquier respuesta de Amazon Kendra:

* «He encontrado una pregunta frecuente para ti: ((x-amz-lex: kendra-search-response-question
_answer-question-1)), y la respuesta es ((x-amz-lex: _answer-answer-1))» kendra-search-
response-question

* «He encontrado un extracto de un documento util: ((: -1))» x-amz-lex kendra-search-response-
document
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» «Creo que la respuesta a tus preguntas es ((x-amz-lex: kendra-search-response-answer -1))»

Usar una funcion de Lambda para administrar la solicitud y la respuesta

La intencién AMAZON.KendraSearchIntent puede utilizar el enlace de cddigo de dialogo y

el enlace de cédigo de cumplimentacion para administrar la solicitud enviada a Amazon Kendra

y la respuesta. Utilice la funcién de Lambda del enlace de cddigo de dialogo cuando desee
modificar la consulta que envia a Amazon Kendra, y la funcién de Lambda de enlace de cédigo de
cumplimentacion cuando desee modificar la respuesta.

Crear una consulta con el enlace de cddigo de dialogo

Puede utilizar el enlace de codigo de dialogo para crear una consulta y enviarla a Amazon Kendra.
El uso del enlace de cddigo de dialogo es opcional. Si no especifica ningun enlace de cédigo

de diadlogo, Amazon Lex creara una consulta a partir del enunciado del usuario y utilizara la
queryFilterString que se proporcionoé al configurar la intencion, si se proporcioné alguna.

Puede utilizar dos campos en la respuesta del enlace de cddigo de dialogo para modificar la solicitud
que se envia a Amazon Kendra:

» kendraQueryFilterString: utilice esta cadena para especificar los filtros de atributos para
la solicitud de Amazon Kendra. Puede filtrar la consulta utilizando cualquiera de los campos
definidos en el indice. Para obtener informacidn sobre la estructura de la cadena de filtro,
consulte Usar atributos de documentos para filtrar consultas en la Guia para desarrolladores

de Amazon Kendra. Si la cadena de filtro especificada no es valida, aparecera una excepciéon
InvalidLambdaResponseException. La cadena kendraQueryFilterString invalida
cualquier otra cadena de consulta especificada en el campo queryFilterString configurado
para la intencion.

+ kendraQueryRequestPayload: utilice esta cadena para especificar una consulta de Amazon
Kendra. La consulta puede utilizar cualquiera de las caracteristicas de Amazon Kendra. Si no
especifica una consulta valida, aparecera una excepcion InvalidlLambdaResponseException.
Para obtener mas informacién, consulte Consulta en la Guia para desarrolladores de Amazon
Kendra.

Una vez que haya creado el filtro o la cadena de consulta, envie la respuesta a Amazon Lex con el
campo dialogAction de la respuesta establecido en delegate. Amazon Lex envia la consulta
a Amazon Kendra y, a continuacion, devuelve la respuesta a la consulta al enlace de cédigo de
cumplimentacion.
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Usar el enlace de codigo de cumplimentacién en la respuesta

Una vez que Amazon Lex envia una consulta a Amazon Kendra, la respuesta se devuelve a la
funcion de Lambda de cumplimiento AMAZON.KendraSearchIntent. El evento de entrada del
enlace de codigo contiene la respuesta completa de Amazon Kendra. Los datos de consulta tienen la
misma estructura que los datos devueltos por la operacion Query de Amazon Kendra. Para obtener
mas informacion, consulte Sintaxis de la respuesta a la consulta en la Guia para desarrolladores de

Amazon Kendra.

El enlace de cddigo de cumplimentacion es opcional. Si no existe o si el enlace de cédigo no
devuelve un mensaje en la respuesta, Amazon Lex utilizara la declaracion conclusion con las
respuestas.

Ejemplo: Creacién de un bot de preguntas frecuentes sobre un indice de Amazon Kendra

En este ejemplo, se crea un bot de Amazon Lex que utiliza un indice de Amazon Kendra

para proporcionar respuestas a las preguntas de los usuarios. El bot de preguntas frecuentes
(FAQ) se encarga de administrar el dialogo con el usuario. Este bot utiliza la intencion
AMAZON.KendraSearchIntent para consultar el indice y presentar la respuesta al usuario. Para
crear un bot, tiene que hacer lo siguiente:

1. Crear un bot con el que sus clientes puedan interactuar para obtener respuestas.

2. Crear una intencion personalizada. El bot necesita al menos una intencién que tenga, como
minimo, un enunciado. Esta intencién permitira compilar el bot, pero no se utilizara de ninguna
otra manera.

3. Agregar la intencion KendraSearchIntent al bot y configurarlo para que funcione con el indice
de Amazon Kendra.

4. Probar el bot haciendo preguntas que deben responderse a partir de los documentos
almacenados en el indice de Amazon Kendra.

Para poder utilizar este ejemplo, primero debe crear un indice de Amazon Kendra. Para obtener mas
informacion, consulte Introduccion a los buckets de S3 (consola) en la Guia del desarrollador de

Amazon Kendra.
Para crear un bot de preguntas frecuentes

1. Inicie sesion en la consola Amazon Lex Consola de administracion de AWS y abrala en https:/
console.aws.amazon.com/lex/.
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2. En el panel de navegacion, seleccione Bots.
3. Seleccione Crear.

4. Elija Custom bot (Personalizar bot). Configure el bot de la siguiente manera:

* Nombre del bot: introduzca un nombre que indique la finalidad del bot, como
KendraTestBot.

» Voz de salida: elija Ninguna.

» Tiempo de espera de la sesién: introduzca 5.

+ Andlisis de opiniones: elija No.

+ COPPA: elija No.

« Almacenamiento de enunciados del usuario: elija No almacenar.

5. Seleccione Crear.

Para generar correctamente un bot, debe crear al menos una intencién que tenga, como minimo,
un enunciado de ejemplo. Esta intencion es necesaria para compilar el bot de Amazon Lex, pero
no se usa para responder a preguntas frecuentes. El enunciado de la intencion no debe aplicarse a
ninguna de las preguntas que haga el cliente.

Para crear la intencidén necesaria

—

En la pagina Introduccién al bot, elija Crear intencién.
En Agregar intencién, elija Crear intencion.
En el cuadro de dialogo Crear intencion, escriba un nombre; por ejemplo RequiredIntent.

En Enunciados de ejemplo, escriba un enunciado; por ejemplo, Required utterance.

o &~ 0D

Seleccione Guardar intencion.

Ahora, cree la intencion para buscar un indice de Amazon Kendra y los mensajes de respuesta que
debe devolver.

Para crear un AMAZON. KendraSearchintent mensaje de intencion y respuesta

1. En el panel de navegacion, elija el signo mas (+) situado junto a Intenciones.
2. En Agregar intencion, elija Buscar intenciones existentes.

3. En el cuadro de busqueda Buscar intenciones, introduzca AMAZON.KendraSearchIntent y
seleccione esta intencion en la lista.
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4. En Copiar intencion integrada, escriba un nombre para la intencion, como
KendraSearchIntent, y elija Agregar.

5. En el editor de intenciones, seleccione la Consulta de Amazon Kendra para abrir las opciones de
consulta.

6. En el mend indice de Amazon Kendra, elija el indice donde desee buscar la intencion.

7. Enla seccién Respuesta, agregue los tres mensajes siguientes:

I found a FAQ question for you: ((x-amz-lex:kendra-search-response-question_answer-
question-1)) and the answer is ((x-amz-lex:kendra-search-response-question_answer-
answer-1)).

I found an excerpt from a helpful document: ((x-amz-lex:kendra-search-response-
document-1)).

I think the answer to your questions is ((x-amz-lex:kendra-search-response-
answer-1)).

8. Seleccione Guardar intencion y, luego, Compilar para generar el bot.

Por ultimo, utilice la ventana de prueba de la consola para probar las respuestas del bot. Las
preguntas deben restringirse a un ambito incluido en el indice.

Para probar el bot de preguntas frecuentes

1. Enla ventana de prueba de la consola, escriba una pregunta sobre el indice.
2. Compruebe la respuesta en la seccion de respuestas de la ventana de prueba.

3. Sidesea restablecer la ventana de prueba para hacer otra pregunta, seleccione Borrar historial
del chat.

AMAZON.Pauselntent

Responde a las palabras y frases que permiten al usuario pausar una interaccién con un bot para
poder volver a ella mas adelante. La aplicacion o funcion de Lambda necesita guardar los datos de
intencidn en las variables de sesion, o bien, debe usar la operacion GetSession para recuperar los
datos de intencion cuando reanude la intencién actual.

Enunciados comunes:

* Pause
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e Pausar eso

AMAZON.Repeatintent

Responde a palabras y frases que permiten al usuario repetir el mensaje anterior. La aplicacion debe
usar una funcién de Lambda para guardar la informacion de intencion anterior en las variables de
sesiodn, o bien, debe usar la operacion GetSession para obtener la informacién de intencién anterior.

Enunciados comunes:

* repetir
* dilo otra vez

* repite

AMAZON.Resumelntent

Responde a palabras y frases que permiten al usuario reanudar un intento previamente pausado. La
aplicacién o funcion de Lambda debe gestionar la informacidn necesaria para reanudar la intencién
anterior.

Enunciados comunes:

* resumir
e continuar

* seguir adelante

AMAZON.StartOverintent

Responde a palabras y frases que permiten al usuario dejar de procesar la intencién actual y volver
a empezar desde el principio. Puede utilizar la funcion de Lambda o la operacion PutSession para
volver a obtener el valor del primer slot.

Enunciados comunes:

* empezar de nuevo
* reiniciar

* empezar de nuevo
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AMAZON.Stoplntent

Responde a las palabras y frases que indican que el usuario quiere dejar de procesar la intencion
actual y finalizar la interaccion con un bot. La aplicacion o funcion de Lambda debe borrar todos los
atributos y valores de tipo de slot existentes y, a continuacion, finalizar la interaccion.

Enunciados comunes:

* parar
* apagar

» calla

Tipos de intenciones integradas

Amazon Lex admite tipos de slot integrados que definen cdmo se reconocen y gestionan los datos
del slot. Puede crear slots de estos tipos en sus intenciones. Esto elimina la necesidad de crear
valores de enumeracion para datos de slot de uso comun como la fecha, la hora y la ubicacion. Los
tipos de slot integrados no tienen versiones.

Tipo de slot Descripcién breve Configuraciones
regionales compatibl

es

AMAZON.Airport

AMAZON.
AlphaNumeric

AMAZON.City

Reconoce las
palabras que
representan un
aeropuerto.

Reconoce palabras
compuestas de letras
y numeros.

Reconoce las
palabras que
representan una
ciudad.

Todas las configura
ciones locales

Todas las configura
ciones regionales,
excepto el coreano
(ko-KR)

Todas las configura
ciones locales
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Tipo de slot

AMAZON.Country

AMAZON.DATE

AMAZON.DURATION

AMAZON. EmailAddr
ess

AMAZONA.
FirstName

Descripcién breve

Reconoce las
palabras que
representan un pais.

Reconoce las
palabras que
representan una
fechay las convierte a
un formato estandar.

Reconoce las
palabras que
representan una
duracién y las
convierte a un formato
estandar.

Reconoce las
palabras que
representan una
direccion de correo
electrénico y las
convierte en una
direccion de correo
electronico estandar.

Reconoce las
palabras que
representan un
nombre.

Configuraciones
regionales compatibl
es

Todas las configura
ciones locales

Todas las configura
ciones locales

Todas las configura
ciones locales

Todas las configura
ciones locales

Todas las configura
ciones locales
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Tipo de slot

AMAZONA.
LastName

AMAZON.NUMBER

AMAZON.Percentage

AMAZONA.
PhoneNumber

AMAZONA.
SpeedUnit

AMAZON.State

Descripcién breve

Reconoce las
palabras que
representan un
apellido.

Reconoce palabras
numeéricas y las
convierte en digitos.

Reconoce las
palabras que
representan un
porcentaje y las
convierte en un
numero y un signo de
porcentaje (%).

Reconoce palabras
que representan un
numero de teléfono y
las convierte en una
cadena numeérica.

Reconoce palabras
que representan una
unidad de velocidad y
las convierte en una
abreviatura estandar.

Reconoce las
palabras que
representan un
estado.

Configuraciones
regionales compatibl
es

Todas las configura
ciones locales

Todas las configura
ciones locales

Todas las configura
ciones locales

Todas las configura
ciones locales

Inglés (EE. UU.) (en-
us)

Todas las configura
ciones locales
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Tipo de slot Descripcién breve Configuraciones
regionales compatibl
es

AMAZONA. Reconoce las Todas las configura

StreetName palabras que ciones regionales,

representan el excepto en inglés
nombre de una calle. (EE. UU.) (en-US)

AMAZON.TIME Reconoce las Todas las configura

palabras que indican ciones locales

horas y las convierte

en un formato de

hora.
AMAZONA. Reconoce palabras Inglés (EE. UU.) (en-
WeightUnit que representan una usS)

unidad de peso y

las convierte en una

abreviatura estandar.
@ Note

Para la configuracion regional en inglés (EE. UU.) (en-US), Amazon Lex admite los tipos de
ranura de Alexa Skills Kit. Para obtener una lista de los tipos de slot integrados que estan
disponibles, consulte lareferencia sobre los tipos de slots en la documentacion de Alexa Skills

Kit.

* Amazon Lex no admite AMAZON.LITERAL o los tipos de ranura integrados

AMAZON.SearchQuery.

AMAZON.Airport

Proporciona una lista de aeropuertos. Entre los ejemplos se incluyen:

» Aeropuerto Internacional John F. Kennedy
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» Aeropuerto de Melbourne

AMAZON. AlphaNumeric

Reconoce cadenas compuestas de letras y numeros, como APQ123.
Este tipo de slot no esta disponible en la configuracién regional coreana (ko-KR).

Puede usar el tipo de slot AMAZON.AlphaNumeric para las cadenas que contienen:

» Caracteres alfabéticos, como ABC
» Caracteres numéricos, como 123

* Una combinacién de caracteres alfanuméricos, como ABC123

Puede anadir una expresion regular al tipo de slot AMAZON . AlphaNumexric para validar los valores
introducidos para el slot. Por ejemplo, puede utilizar una expresién regular para validar:

» Cadigos postales del Reino Unido o Canada

» Numeros de permiso de conduccion

* Numeros de identificacion de vehiculo

Use una expresion regular estandar. Amazon Lex admite los siguientes caracteres en la expresion
regular:

e A-Z, a-z
« 0-9

Amazon Lex también admite caracteres Unicode en las expresiones regulares. El formato es
\uUnicode. Utilice cuatro digitos para representar caracteres Unicode. Por ejemplo, [\u0041-
\UQO@5A] equivale a [A-Z].

No se admiten los siguientes operadores de expresiones regulares:

* Repetidores infinitos: *, + o {x,} sin limite superior.

+ Comodin (.)
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La longitud maxima de la expresion regular es de 300 caracteres. La longitud maxima de una cadena
almacenada en un AMAZON. AlphaNumeric El tipo de ranura que usa una expresion regular es de
30 caracteres.

A continuacion se muestran algunos ejemplos de expresiones regulares.
« Cadenas alfanuméricas, como APQ123 o APQ1: [A-Z]1{33}[0-9]1{1, 3} o una cadena mas

restringida [A-DP-T]{3} [1-5]1{1,3}

« Formato internacional de correo urgente del servicio postal de Estados Unidos, como
CP123456789US: CP[0-9]{9}US

« Numeros de ruta bancaria, como 123456789: [0-9]{9}

Para establecer la expresion regular de un tipo de slot, utilice la consola o la operacion PutSlotType.
La expresion regular se valida al guardar el tipo de slot. Si la expresion no es valida, Amazon Lex
devuelve un mensaje de error.

Cuando se utiliza una expresion regular en un tipo de ranura, Amazon Lex comprueba la entrada
en ranuras de ese tipo con la expresion regular. Si la entrada coincide con la expresion, el valor se
acepta para el slot. Si la entrada no coincide, Amazon Lex solicita al usuario que repita la entrada.

AMAZON.City

Proporciona una lista de ciudades locales y mundiales. El tipo de slot reconoce las variaciones mas
comunes de los nombres de las ciudades. Amazon Lex no convierte de una variante a un nombre
oficial.

Ejemplos:

* Nueva York
* Reikiavik
* Tokio

* Versalles

AMAZON.Country
Los nombres de los paises de todo el mundo. Ejemplos:

» Australia
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Alemania
Japon
Estados Unidos

Uruguay

AMAZON.DATE

Convierte las palabras que representan fechas en un formato de fecha.

La fecha se proporciona segun su intencidn en el formato de fecha ISO-8601. La fecha en que su
intencidn aparece en el slot puede variar segun la frase especifica pronunciada por el usuario.

Los enunciados que se refieren a una fecha especifica, como «hoy», «ahora» o «veinticinco de
noviembrey, se convierten en una fecha completa: 2020-11-25. De forma predeterminada, son
fechas iguales o posteriores a la fecha actual.

Los enunciados que se refieren a una semana concreta, como “esta semana” o “la semana que
viene”, se convierten en la fecha del primer dia de la semana. En el formato 1ISO-8601, la semana
comienza el lunes y termina el domingo. Por ejemplo, si hoy es 25 de noviembre de 2020, «la
semana que viene» se convierte en 2020-11-30.

Los enunciados que se asignan a un mes, pero no a un dia especifico, como “el mes que viene”,
se convierten en el ultimo dia del mes. Por ejemplo, si hoy es 25 de noviembre de 2020, «el mes
que viene» se convierte en 2020-12-31.

Los enunciados que se asignan a un afo, pero no a un dia o mes especifico, como “el aho que
viene”, se convierten en el ultimo dia del afo. Por ejemplo, si hoy es 25 de noviembre de 2020, «el
ano que viene» se convierte en 2021-12-31.

AMAZON.DURATION

Convierte las palabras que indican duraciones en una duracion numerica.

La duracion se resuelve en un formato basado en el formato de duracion ISO-8601,

PnYnMnWnDTnHNMNS. P indica que se trata de una duracion, n es un valor numérico y la letra
mayuscula que sigue a n es el elemento de fecha u hora especifico. Por ejemplo, P3D significa 3
dias. T se utiliza para indicar que los valores restantes representan elementos de tiempo y no de
fecha.

Ejemplos:
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* «diez minutos»: PT10M

* «cinco horas»: PT5H

+ «tres dias»: P3D

* «cuarenta y cinco segundos»: PT45S

* «ocho semanas»: P8W

* «siete afos»: P7Y

* «cinco horas y diez minutos»: PT5H10M

» «dos anos, tres horas y diez minutos»: P2YT3H10M

AMAZON. EmailAddress

Reconoce palabras que representan una direccion de correo electronico especificada como
nombredeusuario@dominio. Las direcciones pueden incluir los siguientes caracteres especiales en
un nombre de usuario: guion bajo (_), guion (-), punto (.) y signo mas (+).

AMAZONA. FirstName

Nombres de uso comun. Este tipo de ranura reconoce nombres formales y apodos informales. El
nombre que se envia a su intencién es el valor enviado por el usuario. Amazon Lex no convierte de
apodos a nombres formales.

Para los nombres que suenan igual, pero que se escriben de forma diferente, Amazon Lex envia la
intencidn en una unica forma comun.

En la configuracion regional en inglés (EE. UU.) (en-US), utilice el nombre de ranura
AMAZON.US_First_Name.

Ejemplos:

« Emily
e John

» Sofia

AMAZONA. LastName

Apellidos de uso comun. Para los apellidos que suenan igual, pero que se escriben de forma
diferente, Amazon Lex envia la intencidén en una unica forma comun.
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En la configuracion regional en inglés (EE. UU.) (en-US), utilice el nombre de ranura
AMAZON.US_Last_Name.

Ejemplos:

» Brosky
» Dasher
+ Evers
+ Parres
+ Welt

AMAZON.NUMBER

Convierte palabras o numeros que expresan un numero en digitos, incluidos los decimales. En la
siguiente tabla se muestra como el tipo de slot AMAZON . NUMBER captura palabras numéricas.

Entrada Respuesta
ciento veinte tres punto cuatro cinco 123.45
ciento veinte tres punto cuatro cinco 123.45
punto cuatro dos 0.42

punto cuarenta y dos 0.42
232.998 232.998
50 50

AMAZON.Percentage

Convierte palabras y simbolos que representan un porcentaje en un valor numérico con un signo de
porcentaje (%).

Si el usuario introduce un numero sin un signo de porcentaje ni la palabra «porcentajey, el
valor del slot se establece en el numero. En la siguiente tabla se muestra como el tipo de slot
AMAZON.Percentage captura porcentajes.

Tipos de intenciones integradas 90



Amazon Lex V1

Guia para desarrolladores

Input

50 por ciento
0.4 por ciento
23.5%

veinticinco por ciento

AMAZONA. PhoneNumber

Convierte los numeros o palabras que representan un numero de teléfono en un formato de cadena

sin puntuacion del modo siguiente.

Tipo

Numero internacional
con el signo mas (+)
inicial

Numero internacional
sin el signo mas (+)
inicial

Numero nacional

Numero local

Description (Descripc
ion)

Numero de 11 digitos
con el signo mas
inicial.

Numero de 11 digitos
sin el signo mas inicial

Numero de 10 digitos
sin codigo internaci
onal

Numero de teléfono
de 7 digitos sin codigo
internacional ni cédigo
de area

Respuesta
50%

0.4%
23.5%

25%

Input

+61 7 4445 1061

+1 (509) 555-1212

1 (509) 555-1212

617 4445 1061

(03) 5115 4444

(509) 555-1212

555-1212

Resultado

+61744431061

+15095551212

15095551212

61744451061

0351154444

5095551212

5551212
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AMAZONA. SpeedUnit

Convierte palabras que representan una unidad de velocidad en la abreviatura correspondiente. Por
ejemplo, "millas por hora" se convierte en mph.

Este tipo de ranura solo esta disponible en la configuracion regional en inglés (EE. UU.) (en-US).
Los siguientes ejemplos muestran como el tipo de slot AMAZON.SpeedUnit captura las unidades de
velocidad.

Unidad de velocidad Abreviatura

millas por hora, mph, MPH, m/h mph

kilbmetros por hora, km por hora, km/h, KMPH,  kmph

km/h
metros por segundo, mps, MPS, m/s mps
millas nauticas por hora, nudos, nudo nudo

AMAZON.State

Los nombres de las regiones geograficas y politicas de los paises.
Ejemplos:

+ Baviera

 Prefectura de Fukushima
» Noroeste del Pacifico

* Queensland

+ Gales

AMAZONA. StreetName

Los nombres de las calles en una direccidn postal tipica. Esto incluye solo el nombre de la calle, no
el numero de la casa.
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Este tipo de ranura no esta disponible en la configuracion regional en inglés (EE. UU.) (en-US).
Ejemplos:

* Avenida Canberra
* Front Street

» Market Road

AMAZON.TIME

Convierte palabras que representan horas en valores de horas. Incluye resoluciones de horas
ambiguas. Cuando un usuario introduce una hora ambigua, Amazon Lex utiliza el atributo
slotDetails de un evento de Lambda para pasar resoluciones de horas ambiguas a la funcion de
Lambda. Por ejemplo, si el bot solicita al usuario una hora de entrega, el usuario puede responder
diciendo «10 en punto». Esta hora es ambigua. Pueden ser las 10:00 de la manana o las 10:00

de la noche. En este caso, el valor de la asignacion slots es null y la entidad slotDetails
contiene las dos posibles resoluciones de la hora. Amazon Lex introduce lo siguiente en la funcion de
Lambda:

"slots": {
"deliveryTime": null
},
"slotDetails": {
"deliveryTime": {
"resolutions": [

{

"value": "10:00"
},
{

"value": "22:00"
}

Cuando el usuario responde con una hora inequivoca, Amazon Lex envia la hora a la funcién de
Lambda en el atributo slots del evento de Lambda y el atributo slotDetails esta vacio. Por
ejemplo, si el usuario responde a la peticion de una hora de entrega con “10:00”, Amazon Lex
introduce lo siguiente en la funcion de Lambda:
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"slots": {
"deliveryTime": "22:00"

Para obtener mas informacion acerca de los datos enviados de Amazon Lex a una funciéon de
Lambda, consulte Formato del evento de entrada.

AMAZONA. WeightUnit

Convierte palabras que representan una unidad de peso en la abreviatura correspondiente. Por
ejemplo, "kilogramo" se convierte en kg.

Este tipo de ranura solo esta disponible en la configuracion regional en inglés (EE. UU.) (en-US).

En los siguientes ejemplos se muestra como el tipo de slot AMAZON.WeightUnit captura unidades
de peso:

Unidad de peso Abreviatura
kilogramos, kilos, kgs, KGS kg

gramos, grms, gm, GMS, g g
miligramos, mg, mgs. mg

libras, Ibs, LBS Ibs

onzas, oz, OZ oz
tonelada, ton, t t

kiloton, kt kt

Tipos de slots personalizados

Para cada intencion, puede especificar los parametros que indican la informacién que necesita para
satisfacer la solicitud del usuario. Estos parametros, o slots, tienen un tipo. Un tipo de ranura es una
lista de valores que Amazon Lex utiliza para ensefar al modelo de machine learning a reconocer los
valores de una ranura. Por ejemplo, puede definir un tipo de slot llamado "Genres." Cada valor del
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tipo de slot es el nombre de un género, "comedia”, "aventura", "documentales", etc. Puede definir
un sinénimo para un valor de tipo de slot. Por ejemplo, puede definir los sinénimos «divertida» y
«humoristica» para el valor «comedia».

Puede configurar el tipo de slot para restringir la resolucion a los valores del slot. Los valores de slot
se utilizaran como una enumeracion y el valor especificado por el usuario se resolvera en el valor
del slot si es el mismo que uno de los valores de slot 0 un sinénimo. Un sindénimo se resuelve en el
valor del slot correspondiente. Por ejemplo, si el usuario introduce «divertido», se resolvera en el slot
«comediay.

Alternativamente, puede configurar el tipo de slot para ampliar los valores. Los valores del slot se
utilizaran como datos de capacitacion y el slot se resuelve en el valor que proporciona el usuario si
es similar a los valores del slot y los sindnimos. Este es el comportamiento predeterminado.

Amazon Lex mantiene una lista de posibles resoluciones para una ranura. Cada entrada de la lista
ofrece un valor de resolucion que Amazon Lex reconoce como posibilidad adicional para la ranura.
Un valor de resolucion es la mejor forma de que coincida con el valor de slot. La lista contiene hasta
cinco valores.

Cuando el valor especificado por el usuario es un sinénimo, la primera entrada de la lista de valores
de resolucion es el valor del tipo de slot. Por ejemplo, si el usuario introduce "divertido", el campo
slots contiene "divertido" y la primera entrada del campo slotDetails es "comedia". Puede
configurar valueSelectionStrategy al crear o actualizar un tipo de slot con la operacién
PutSlotType, de manera que el valor de slot se rellene con el primer valor de la lista de resolucion.

Si utiliza una funcion de Lambda, el evento de entrada a la funcion incluye una lista de resolucion
llamada slotDetails. El siguiente ejemplo muestra la ranura y la seccion de detalles de la ranura
de la entrada a una funcion de Lambda:

"slots": {
"MovieGenre": "funny";
1,
"slotDetails": {
"Movie": {
"resolutions": [
"value": "comedy"
]
}
}
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Para cada tipo de slot puede definir un maximo de 10 000 valores y sinénimos. Cada bot puede
contender un total de 50 000 valores de tipo de slot y sindnimos. Por ejemplo, puede tener
cinco tipos de slot, cada uno con 5000 valores y 5000 sinénimos, o puede tener diez tipos

de slot, cada uno con 2500 valores y 2500 sinébnimos. Si supera estos limites, obtendra una
LimitExceededException cuando llame a la operacion PutBot.

Ofuscacion de ranura

Amazon Lex le permite ofuscar u ocultar el contenido de las ranuras para que el contenido no sea
visible. Si desea proteger la informacidn confidencial recopilada como valores de ranura, puede
habilitar la ofuscacidén de ranuras para enmascarar estos valores en registros de conversaciones.

Cuando elige ofuscar los valores de ranura, Amazon Lex reemplaza el valor de la ranura por el
nombre de la ranura en los registros de conversaciones. Para un slot llamado full_name, el valor
del slot se ofuscaria de la siguiente manera:

Before obfuscation:

My name is John Stiles
After obfuscation:

My name is {full_name}

Si un enunciado contiene caracteres entre llaves ({}), Amazon Lex oculta los caracteres entre llaves
con dos barras invertidas (\\). Por ejemplo, el texto {John Stiles} se ofusca de la siguiente
manera:

Before obfuscation:

My name is {John Stiles}
After obfuscation:

My name is \\{{full_name}\\}

Los valores de slot se ofuscan en los registros de conversacién. Los valores de slot siguen estando
disponibles en la respuesta de las operaciones PostContent y PostText, y los valores de slot
estan disponibles para las funciones de Lambda de validacion y cumplimiento. Si utiliza valores

de slot en sus mensajes o respuestas, esos valores de slot no se ofuscan en los registros de
conversacion.

En el primer turno de una conversacion, Amazon Lex ofusca los valores de ranura si reconoce una
ranura y un valor de ranura en el enunciado. Si no se reconoce ningun valor de ranura, Amazon Lex
no ofusca el enunciado.
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En el segundo turno y los posteriores, Amazon Lex sabe cual es la ranura que debe obtener y si el
valor de ranura debe ofuscarse. Si Amazon Lex reconoce el valor de la ranura, el valor se ofusca. Si
Amazon Lex no reconoce un valor, se ofusca todo el enunciado. Los valores de slot en enunciados
perdidos no se ofuscaran.

Amazon Lex tampoco ofusca los valores de ranura que almacena en atributos de solicitud o sesion.
Si esta almacenando valores de slot que deben ofuscarse como un atributo, debe cifrar u ofuscar el
valor de otro modo.

Amazon Lex no ofusca el valor de la ranura en el audio. Ofusca el valor del slot en la transcripcidén de
audio.

No necesitas ofuscar todas las ranuras de un bot. Puede elegir qué ranuras se ofuscan con la
consola o la APl de Amazon Lex. En la consola, seleccione Ofuscacion de slot en la configuracion
de un slot. Si esta utilizando la API, establezca el obfuscationSetting campo de la ranura en
DEFAULT_OBFUSCATION cuando llame a la Putintent operacion.

Analisis de opiniones

Puede utilizar el analisis de emociones para determinar los sentimientos expresados por un usuario.
Con la informacién de los sentimientos, puede administrar el flujo de la conversacion o realizar
analisis tras la llamada. Por ejemplo, si el sentimiento del usuario es negativo, puede crear un flujo
para transferir la conversacion a un agente humano.

Amazon Lex se integra con Amazon Comprehend para detectar los sentimientos de los usuarios.
La respuesta de Amazon Comprehend indica si el sentimiento general del texto es positivo, neutro,
negativo o mixto. La respuesta contiene la opinion mas probable del enunciado del usuario y

las puntuaciones para cada una de las categorias de sentimiento. La puntuacion representa la
probabilidad de que el sentimiento se haya detectado correctamente.

Para habilitar el analisis de sentimientos de un bot, utilice la consola o la APl de Amazon Lex.
En la consola de Amazon Lex, elija la pestafia Configuracion del bot y establezca la opcion
Analisis de opiniones en Si. Si esta utilizando la API, llame a la operacion PutBot con el campo
detectSentiment establecido en true.

Cuando se habilita el analisis de opiniones, la respuesta de las operaciones PostText y PostContent
devuelve un campo llamado sentimentResponse en la respuesta del bot junto con otros

metadatos. El campo sentimentResponse tiene a su vez dos campos: SentimentLabel y
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SentimentScore, que contienen el resultado del analisis de sentimientos. Si utiliza una funcién de
Lambda, el campo sentimentResponse se incluye en los datos de evento enviados a la funcion.

A continuacion, se muestra un ejemplo del campo sentimentResponse que se devuelve en la
respuesta de PostText o PostContent. El campo SentimentScore es una cadena que contiene
las puntuaciones de la respuesta.

"SentimentScore":
"{
Mixed: 0.030585512690246105,
Positive: ©0.94992071056365967,
Neutral: 0.0141543131828308,
Negative: 0.00893945890665054
B

"SentimentLabel": "POSITIVE"

Amazon Lex llama a Amazon Comprehend en su nombre para determinar el sentimiento en cada
enunciado procesado por el bot. Al habilitar el analisis de opiniones, acepta los términos y acuerdos
de servicio de Amazon Comprehend. Para obtener mas informacién general acerca de Amazon
Comprehend, consulte Precios de Amazon Comprehend.

Para obtener mas informacién sobre cdmo funciona el analisis de opiniones de Amazon
Comprehend, consulte Determinacion de opiniones en la Guia para desarrolladores de Amazon
Comprehend.

Etiquetado de los recursos de Amazon Lex

Puede asignar metadatos a cada recurso como etiquetas, lo que le ayudara a administrar los bots,
alias de bots y canales de bots de Amazon Lex. Una etiqueta es una etiqueta que se asigna a un
AWS recurso. Cada etiqueta consta de una clave y un valor.

Las etiquetas le permiten clasificar los recursos de AWS de diversas maneras, por ejemplo, segun su
finalidad, propietario o aplicacion. Las etiquetas ayudan a:

+ Identifique y organice sus AWS recursos. Muchos AWS recursos admiten el etiquetado, por lo que
puede asignar la misma etiqueta a los recursos de distintos servicios para indicar que los recursos
estan relacionados. Por ejemplo, puede etiquetar un bot y las funciones de Lambda que utiliza con
la misma etiqueta.
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» Asignar costes. Las etiquetas se activan en el Administracion de facturacion y costos de AWS
panel de control. AWS usa las etiquetas para clasificar los costos y entregarte un informe mensual
de asignacion de costos. En el caso de Amazon Lex, puede asignar costos para cada alias
mediante etiquetas especificas para el alias, excepto para el alias $LATEST. Asigne costos para
el alias $LATEST con etiquetas para bots de Amazon Lex. Para obtener mas informacion, consulte
Uso de etiquetas de asignacion de costos en la Guia del usuario de Administracion de facturacion
y costos de AWS .

» Controle el acceso a los recursos. Las etiquetas de Amazon Lex le permiten crear politicas para
controlar el acceso a los recursos de Amazon Lex. Estas politicas se pueden asociar a un rol
de IAM o usuario para habilitar el control de acceso basado en etiquetas. Para obtener mas
informacion, consulte ABAC con Amazon Lex. Para consultar un ejemplo de politica basada en la
identidad para limitar el acceso a un recurso en funcion de las etiquetas de ese recurso, consulte
Usar una etiqueta para acceder a un recurso.

Puede trabajar con etiquetas mediante la Consola de administracion de AWS AWS Command Line
Interface, la o la APl Amazon Lex.

Etiquetado de recursos

Si esta utilizando la consola de Amazon Lex, puede etiquetar recursos al crearlos o agregar las
etiquetas mas tarde. También puede utilizar la consola para actualizar o quitar etiquetas existentes.

Si utiliza la API AWS CLI o la APl Amazon Lex, utilice las siguientes operaciones para gestionar las
etiquetas de sus recursos:

ListTagsForResource: muestra las etiquetas asociadas a un recurso.

PutBot y PutBotAlias: aplica etiquetas al crear un bot o un alias de bot.

« TagResource: agrega etiquetas a un recurso existente y las modifica.

« UntagResource: elimina las etiquetas de un recurso.

Los siguientes recursos de Amazon Lex admiten el etiquetado:

 Bots: utilice un nombre de recurso de Amazon (ARN) como el siguiente:
e arn:${partition}:lex:${region}:${account}:bot:${bot-name}
 Alias de bot: use un ARN como el siguiente:

« arn:${partition}:lex:${region}:${account}:bot:${bot-name}:${bot-alias}
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» Canales de bot: use un ARN como el siguiente:

« arn:${partition}:lex:${region}:${account}:bot-channel:${bot-name}:
${bot-alias}:${channel-name}

Restricciones de las etiquetas

Las siguientes restricciones basicas se aplican a las etiquetas en los recursos de Amazon Lex:

* Numero maximo de etiquetas: 50.
» Longitud maxima de la clave: 128 caracteres
* Longitud maxima del valor: 256 caracteres

« Caracteres validos para claves y valores: a-z, A-Z, 0-9, espacio y los siguientes caracteres: _.: /=
t-y@
» Las claves y los valores distinguen entre mayusculas y minusculas.

* No utilice aws : como prefijo para claves, ya que su uso esta reservado a AWS.

Etiquetado de recursos (Consola)

Puede usar la consola para administrar etiquetas en un bot, un alias de bot o un recurso de canal
bot. Puede agregar etiquetas al crear un recurso, o puede agregar, modificar o quitar etiquetas de los
recursos existentes.

Agregar una etiqueta al crear un bot

1. Inicie sesion en la consola Amazon Lex Consola de administracion de AWS y abrala en https://
console.aws.amazon.com/lex/.

2. Elija Create (Crear) para crear un nuevo bot.
3. Enla parte inferior de la pagina Create your bot (Crear tu bot), elija Tags (Etiquetas).

4. Elija Add tag (Agregar etiqueta) y agregue una o mas etiquetas al bot. Puede afadir hasta 50
etiquetas.
Agregar una etiqueta al crear un alias de bot

1. Inicie sesion en la consola Amazon Lex Consola de administracion de AWS y abrala en https://
console.aws.amazon.com/lex/.
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Seleccione el bot al que desee agregar al alias del bot.
Elija Configuracion.

Agregue el nombre del alias, elija la version del bot y, a continuacion, elija Add tags (Agregar
etiquetas).

Elija Add tag (Agregar etiqueta) y agregue una o mas etiquetas al alias del bot. Puede ahadir
hasta 50 etiquetas.

Para agregar una etiqueta al crear un canal de bot

1.

o bk~ w0 DN

Inicie sesion en la consola Amazon Lex Consola de administracion de AWS y abrala en https://
console.aws.amazon.com/lex/.

Elija el bot que desea agregar al canal de bot.
Elija Channels (Canales) y, a continuacion, elija el canal que desea agregar.
Agregue los detalles del canal de bot y, a continuacion, elija Tags (Etiquetas).

Elija Add tag (Agregar etiqueta) y agregue una o mas etiquetas al canal de bot. Puede anadir
hasta 50 etiquetas.

Para agregar una etiqueta al importar un bot

1.

Inicie sesion en la consola Amazon Lex Consola de administracion de AWS y abrala en https:/
console.aws.amazon.com/lex/.

Elija Actions (Acciones) y, a continuacion, Import (Importar).
Elija el archivo ZIP para importar el bot.

Elija Tags (Etiquetas), y, a continuacion, elija Add tag (Agregar etiqueta) para agregar una o mas
etiquetas al bot. Puede anadir hasta 50 etiquetas.

Agregar, eliminar o modificar una etiqueta en un bot existente

1.

Inicie sesion en la consola Amazon Lex Consola de administracion de AWS y abrala en https://
console.aws.amazon.com/lex/.

En el menu de la izquierda, elija Bots y, a continuacién, elija el bot que desea modificar.
Elija Settings (Configuracion) y, a continuacion, en el menu de la izquierda, elija General.

Elija Tags (Etiquetas) y, a continuacion, agregue, modifique o elimine etiquetas para el bot.
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Para agregar, quitar o modificar una etiqueta en un alias de bot

1. Inicie sesion en la consola Amazon Lex Consola de administracion de AWS y abrala en https:/
console.aws.amazon.com/lex/.

2. En el menu de la izquierda, elija Bots y, a continuacion, elija el bot que desea modificar.
3. Elija Settings (Configuracion) y, a continuacion, en el menu de la izquierda, elija Alias.

4. Elija Manage tags (Administrar etiquetas) para el alias que desee modificar y, a continuacion,
agregue, modifique o quite etiquetas para el alias de bot.
Para agregar, quitar o modificar una etiqueta en un canal de bot existente

1. Inicie sesion en la consola Amazon Lex Consola de administracion de AWS y abrala en https:/
console.aws.amazon.com/lex/.

2. En el menu de la izquierda, elija Bots y, a continuacion, elija el bot que desea modificar.
3. Elija Channels.

4. Elija Tags (Etiquetas) y, a continuacién, agregue, modifique o quite etiquetas del canal de bot.

Etiquetado de recursos (AWS CLI)

Puede utilizarla AWS CLI para gestionar las etiquetas de un bot, un alias de bot 0 un recurso de
canal de bots. Puede agregar etiquetas cuando cree un bot o un alias de bot, o puede agregar,
modificar o quitar etiquetas de un bot, un alias de bot o un canal de bot.

Todos los ejemplos estan formateados para Linux y macOS. Para utilizar el comando en Windows,
reemplace el caracter de continuacion de Linux (\) por un simbolo de intercalacion (*).

Agregar una etiqueta al crear un bot

«  El siguiente put-bot AWS CLI comando abreviado muestra los parametros que debes usar
para afadir una etiqueta al crear un bot. Para crear realmente un bot, debe proporcionar otros
parametros. Para obtener mas informacion, consulte Paso 4: Introduccion (AWS CLI).

aws lex-models put-bot \
--tags '[{"key": "keyl", "value": "valuel"}, \
{"key": "key2", "value": "value2"}]'
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Agregar una etiqueta al crear un alias de bot

«  Elsiguiente put-bot-alias AWS CLI comando abreviado muestra los parametros que debes
usar para anadir una etiqueta al crear un alias de bot. Para crear realmente un alias de bot, debe
proporcionar otros parametros. Para obtener mas informacion, consulte Ejercicio 5: Crear un

alias (AWS CLI).

aws lex-models put-bot \
--tags '[{"key": "keyl", "value": "valuel"}, \
{nkeyn: nkeyzn’ "Value": nvaluezn}]n

Para mostrar etiquetas en un recurso

* Usaellist-tags-for-resource AWS CLI comando para mostrar los recursos asociados a
un bot, un alias de bot o un canal de bots.

aws lex-models list-tags-for-resource \
--resource-arn bot, bot alias, or bot channel ARN

Para agregar o modificar etiquetas en un recurso

+ Usael tag-resource AWS CLI comando para anadir o modificar un bot, un alias o un canal de
bots.

aws lex-models tag-resource \
--resource-arn bot, bot alias, or bot channel ARN \

--tags '[{"key": "keyl", "value": "valuel"}, \
{"key": "key2", "value": "value2"}]'

Para eliminar etiquetas de un recurso

+ Usaeluntag-resource AWS CLI comando para eliminar las etiquetas de un bot, un alias de
bot 0 un canal de bots.

aws lex-models untag-resource \
--resource-arn bot, bot alias, or bot channel ARN \

--tag-keys '["keyl", "key2"]'
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Introduccion a Amazon Lex

Amazon Lex ofrece operaciones de la API que puede integrar con las aplicaciones existentes. Para
ver una lista de las operaciones admitidas, consulte referencia de la API. Puede utilizar cualquiera de
las siguientes opciones:

* AWS SDK: al usar el, SDKs sus solicitudes a Amazon Lex se firman y autentican automaticamente
con las credenciales que usted proporciona. Esta es la opcidon recomendada para compilar las
aplicaciones.

* AWS CLI — Puede utilizarla AWS CLI para acceder a cualquier funciéon de Amazon Lex sin tener
que escribir ningun codigo.

+ Consola de AWS: la consola es la forma mas sencilla de comenzar a probar y utilizar Amazon Lex.

Si es la primera vez que utiliza Amazon Lex, le recomendamos que lea Funcionamiento de Amazon
Lex antes de continuar.

Temas

» Paso 1: configurar una AWS cuenta y crear un usuario administrador

» Paso 2: configurar el AWS Command Line Interface

» Paso 3: Introduccion (consola)

» Paso 4: Introduccion (AWS CLI)

Paso 1: configurar una AWS cuenta y crear un usuario
administrador

Antes de usar Amazon Lex por primera vez, complete las siguientes tareas:

1. Inscribase en AWS

2. Creacioén de un usuario

Inscribase en AWS

Si ya tienes una AWS cuenta, omite esta tarea.
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Cuando te registras en Amazon Web Services (AWS), tu AWS cuenta se registra automaticamente
en todos los servicios de Amazon Lex AWS, incluido Amazon Lex. Solo se le cobrara por los
servicios que utilice.

Con Amazon Lex, paga solo por los recursos que usa. Si es cliente nuevo de AWS , puede comenzar
con Amazon Lex de forma gratuita. Para obtener mas informacién, consulte Nivel de uso gratuito de
AWS.

Si ya tienes una AWS cuenta, pasa a la siguiente tarea. Si no dispone de una cuenta de AWS , utilice
el siguiente procedimiento para crear una.

Para crear una AWS cuenta

1. Abre el https://portal.aws.amazon.com/billing/registro.

2. Siga las instrucciones que se le indiquen.

Parte del procedimiento de registro consiste en recibir una llamada telefénica o mensaje de texto
e indicar un codigo de verificacion en el teclado del teléfono.

Cuando te registras en un Cuenta de AWS, Usuario raiz de la cuenta de AWSse crea un. El
usuario raiz tendra acceso a todos los Servicios de AWS y recursos de esa cuenta. Como
practica recomendada de seguridad, asigne acceso administrativo a un usuario y utilice
unicamente el usuario raiz para realizar Tareas que requieren acceso de usuario raiz.

Anota el ID de tu AWS cuenta porque lo necesitaras para la siguiente tarea.
Creacion de un usuario

Los servicios de AWS, como Amazon Lex, requieren que proporcione credenciales al acceder a
ellos para que el servicio pueda determinar si tiene permisos para acceder a los recursos que son
propiedad de ese servicio. La consola requiere que especifique la contrasefa. Sin embargo, no le
recomendamos que acceda AWS con las credenciales de su AWS cuenta. Le recomendamos que
utilice en su lugar:

« Usa AWS Identity and Access Management (IAM) para crear un usuario
« Anada el usuario a un grupo de IAM con permisos administrativos.

» Conceda permisos administrativos al usuario que ha creado.
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A continuacion, puede acceder AWS mediante una URL especial y las credenciales del usuario.

En los ejercicios de introduccion de esta guia se presupone que tiene un usuario (adminuser) con
privilegios de administrador. Siga el procedimiento para crear adminuser en su cuenta.

Para crear un usuario administrador e iniciar sesién en la consola

1. Cree un usuario administrador llamado adminuser en su cuenta de AWS . Para obtener
instrucciones, consulte Creacion de su primer grupo de administradores y usuarios de IAM en la
Guia del usuario de IAM.

2.  Como usuario, puede iniciar sesion en el Consola de administracion de AWS mediante una URL
especial. Para obtener mas informacion, consulte Como inician sesion los usuarios en su cuenta
en la Guia del usuario de IAM.

Para obtener mas informacién sobre IAM, consulte lo siguiente:

« AWS Identity and Access Management (IAM)

« Como empezar con |IAM

» Guia del usuario de |IAM

Paso siguiente

Paso 2: configurar el AWS Command Line Interface

Paso 2: configurar el AWS Command Line Interface

Si prefiere utilizar Amazon Lex con AWS Command Line Interface (AWS CLI), descarguelo y
configurelo.

/A Important

No los necesita AWS CLI para realizar los pasos de los ejercicios de introduccion. Sin
embargo, en algunos de los ejercicios posteriores de esta guia se utiliza la AWS CLI. Si
prefiere empezar con la consola, omita este paso y vaya a Paso 3: Introduccion (consola).
Mas adelante, cuando lo necesites AWS CLI, vuelve aqui para configurarlo.
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Para configurar el AWS CLI

1. Descargue y configure la AWS CLI. Para obtener instrucciones, consulte los siguientes temas en
la Guia del usuario de AWS Command Line Interface :

« Como configurarse con el AWS Command Line Interface

» Configuracion de la AWS Command Line Interface

2. Agregue un perfil con nombre para el usuario administrador al final del archivo de AWS
CLI configuracion. Este perfil se utiliza al ejecutar AWS CLI comandos. Para obtener mas
informacion sobre los perfiles con nombre, consulte Perfiles con nombre en la Guia del usuario
de la AWS Command Line Interface .

[profile adminuser]

aws_access_key_id = adminuser access key ID
aws_secret_access_key = adminuser secret access key
region = aws-region

Para obtener una lista de AWS las regiones disponibles, consulte Regiones y puntos finales en
la Referencia general de Amazon Web Services.

3. Compruebe la configuracion; para ello, escriba el comando de ayuda en el simbolo del sistema:

aws help

Paso 3: Introduccién (consola)

Paso 3: Introduccion (consola)

La forma mas sencilla de aprender a utilizar Amazon Lex es mediante la consola. Para comenzar,
hemos creado los siguientes ejercicios, en todos los cuales se utiliza la consola:

 Ejercicio 1: crear un bot de Amazon Lex mediante un esquema, un bot predefinido que proporciona
toda la configuracion necesaria para el bot. Solo tiene que hacer un minimo de trabajo para probar
la end-to-end configuracion.

Ademas, se utiliza el esquema de funciones Lambda, proporcionado por AWS Lambda, para crear
una funcion Lambda. La funcion es un enlace de cddigo que utiliza cddigo predefinido que es
compatible con su bot.
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 Ejercicio 2: crear y configurar manualmente un bot personalizado. También creara una funcion de
Lambda como enlace de cédigo. Se proporciona un codigo de muestra.

 Ejercicio 3: publicar un bot y crear una nueva version. En este ejercicio también va a crear un alias
que apunte a la version del bot.

Temas

 Ejercicio 1: creacion de un bot de Amazon Lex mediante un esquema (consola)

» Ejercicio 2: creacion de un bot de Amazon Lex personalizado

 Ejercicio 3: publicacién de una version y creacion de un alias

Ejercicio 1: creacion de un bot de Amazon Lex mediante un esquema
(consola)

En este ejercicio, hara lo siguiente:
» Crear su primer bot de Amazon Lex y probarlo en la consola de Amazon Lex.

Para este ejercicio, utilizara el OrderFlowersplano. Para obtener mas informacion sobre los
proyectos, consulte Amazon Lex y AWS Lambda planos.

* Cree una AWS Lambda funcion y pruébela en la consola Lambda. Cuando procesa una solicitud,
el bot llama a esta funcién de Lambda. Para este ejercicio, utilizara un blueprint de Lambda (lex-
order-flowers-python) incluido en la AWS Lambda consola para crear la funcién Lambda. El cédigo
del esquema indica cdémo se puede utilizar la misma funcion de Lambda para la inicializacion y
validacion, asi como para llevar a cabo la intencion OrderFlowers.

 Actualizar el bot para agregar la funcién de Lambda como el enlace de codigo que permite cumplir
con la intencion. Pon a prueba la experiencia. end-to-end

En las siguientes secciones se explica qué hacen los proyectos.
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Bot de Amazon Lex: descripcion general del esquema

El OrderFlowersplano se utiliza para crear un bot de Amazon Lex. Para obtener mas informacion
sobre la estructura de un bot, consulte. Funcionamiento de Amazon Lex El bot esta preconfigurado
del modo siguiente:

* Intencién: OrderFlowers

» Tipos de slot: un tipo de slot personalizado denominado FlowexrTypes con los valores de
enumeracion: roses, liliesy tulips.

 Slots: la intencion requiere la siguiente informacién (es decir, slots) para que el bot pueda llevar a
cabo la intencion.

* PickupTime (AMAZON.TIME built-in type)
* FlowerType(tipo FlowerTypes personalizado)
* PickupDate (tipo integrado AMAZON.DATE)
» Enunciados: los siguientes enunciados de muestra identifican la intencion del usuario:
» «Me gustaria recoger unas flores».
» «Me gustaria pedir unas flores».

» Preguntas: una vez que el bot identifica la intencién, utiliza las siguientes preguntas para rellenar
los slots:

* Pregunta para el slot FlowerType: «¢Qué tipo de flores deseas pedir?»
» Pregunta para el PickupDate espacio: «¢Qué dia quieres que recojan el {FlowerType}?»
* Pregunta sobre el PickupTime espacio: «iA qué hora quieres que recojan el {FlowerType}?»

» Declaracion de confirmacion: «De acuerdo, tu {FlowerType} estara listo para ser recogido antes
del {PickupTime} el {PickupDate}. ¢ Te parece bien?»

AWS Lambda Funcién: resumen del plano

La funcion de Lambda de este ejercicio realiza tanto las tareas de inicializacion y validacion como
las de cumplimiento. Por lo tanto, después de crear la funcion de Lambda, debera actualizar la
configuracion de la intencion y especificar la misma funcién de Lambda como enlace de codigo para
administrar las tareas de inicializacién o validacion y de cumplimiento.

« Como enlace de cbdigo de inicializacién y validacién, la funcion de Lambda realiza la validacion
basica. Por ejemplo, si el usuario indica una hora de recogida que esta fuera del horario de
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apertura habitual, la funcién de Lambda indica a Amazon Lex que solicite una hora nueva al
usuario.

« Como parte del enlace de codigo de cumplimiento, la funcién de Lambda devuelve un mensaje de
resumen que indica que se ha realizado el pedido de flores (es decir, que se ha cumplido con la
intencion).

Paso siguiente

Paso 1: creacion de un bot de Amazon Lex (consola)

Paso 1: creacion de un bot de Amazon Lex (consola)
Para este ejercicio, crea un bot para pedir flores, llamado OrderFlowersBot.
Creacion de un bot de Amazon Lex (consola)

1. Inicie sesion en la consola Amazon Lex Consola de administracion de AWS y abrala en https://
console.aws.amazon.com/lex/.

2. Sies su primer bot, elija Get Started (Empezar); de lo contrario, en la pagina Bots, elija Create
(Crear).

3. Enla pagina Create your Lex bot, proporcione la informacion siguiente y, a continuacion,
seleccione Create.

« Elija el proyecto OrderFlowers.

* Deje el nombre del bot predeterminado (OrderFlowers).

* En COPPA, elija No.

« En Almacenamiento de enunciados del usuario, elija la respuesta adecuada.

4. Seleccione Crear. La consola realiza las solicitudes necesarias para que Amazon Lex guarde la
configuracion. A continuacion, la consola muestra la ventana del editor de bots.

5. Espere a que se le confirme que se cred su bot.

6. Pruebe el bot.

@ Note

Puede probar el bot escribiendo el texto en la ventana de prueba o, con navegadores
compatibles, seleccionando el boton de micréfono en la misma ventana y hablando.
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Utilice el siguiente texto de ejemplo para participar en la conversacion con el bot para pedir
flores:

> Test bot (Latest) Ready. Build complete.

I would like to order flowers

What type of flowers would you like to order?

roses

What day do you want the roses to be picked

up?

tomorrow

Pick up the roses at what time on 2018-08-
247

Gpm

Okay, your roses will be ready for pickup by

18:00 on 2018-08-24. Does this sound okay?

Clear chat history

A partir de esta entrada, el bot deduce la intencion OrderFlowers y solicita los datos de
slot. Cuando proporcione todos los datos necesarios del slot, el bot llevara a cabo la intencién
(OrderFlowers) devolviendo toda la informacion a la aplicacion cliente (en este caso, la
consola). La consola simplemente muestra la informacion en la ventana de prueba.

En concreto:
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* Enlainstruccion " Qué dia desea recoger las rosas?" aparece el término "rosas" porque
la pregunta del slot pickupDate esta configurada con sustituciones, {FlowerType}.
Compruébelo en la consola.

» Lainstruccion "Bien, sus rosas estaran listas..." es lo que ha configurado para la confirmacion.

+ La ultima instruccion ("FlowerType:roses...") incluye solo los datos de slot que se
devuelven al cliente, en este caso, en la ventana de prueba. En el siguiente ejercicio, utilizara
una funcion de Lambda para llevar a cabo la intencidn, en cuyo caso obtendra un mensaje
que indica que se ha efectuado el pedido.

Paso siguiente

Paso 2 (opcional): revision de los detalles del flujo de informacion (consola)

Paso 2 (opcional): revision de los detalles del flujo de informacidn (consola)

En esta seccidn se explica el flujo de informacion entre un cliente y Amazon Lex para cada entrada
de usuario en nuestra conversacion de ejemplo.

En el ejemplo se utiliza la ventana de pruebas de la consola para mostrar la conversacion con el bot.
Visualizacion de la ventana de pruebas de Amazon Lex

1. Inicie sesion en la consola Amazon Lex Consola de administraciéon de AWS y abrala en https://
console.aws.amazon.com/lex/.

Elija el bot que quiera probar.

3. Enla parte derecha de la consola, elija Probar bot de chat.

Para ver el flujo de informacién de contenido hablado o escrito, elija el tema correspondiente.

Temas

» Paso 2a (opcional): revision de los detalles del flujo de informacion escrita (consola)

» Paso 2b (opcional): revision de los detalles del flujo de informacion escrita (consola)

Paso 2a (opcional): revision de los detalles del flujo de informacion escrita (consola)

En esta seccion se explica el flujo de informacion entre el cliente y Amazon Lex cuando el cliente
utiliza la voz para enviar solicitudes. Para obtener mas informacién, consulte PostContent.
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1. El usuario dice: Me gustaria pedir unas flores.

a. Elcliente (la consola) envia la siguiente solicitud PostContent a Amazon Lex:

POST /bot/OrderFlowers/alias/$LATEST/user/409wwdhx6nlheferh6a73fujd3118f5w/
content HTTP/1.1

x-amz-lex-session-attributes: "e30="

Content-Type: "audio/x-116; sample-rate=16000; channel-count=1"

Accept: "audio/mpeg"

Request body
input stream

Tanto la URI de la solicitud como el cuerpo proporcionan informacion a Amazon Lex:

 URI de la solicitud: proporciona el nombre del bot (OrderFlowers), su alias ($LATEST)
y el nombre del usuario (una cadena aleatoria que identifica al usuario). content indica
que se trata de una solicitud de la APl PostContent (no una solicitud PostText).

 Encabezados de solicitudes

* x-amz-lex-session-attributes: el valor con codificacion base64 representa “{}”.
Cuando el cliente realiza la primera solicitud, no existen atributos de la sesion.

+ Content-Type: refleja el formato de audio.

+ Cuerpo de la solicitud: la transmision de audio de la entrada del usuario ("Me gustaria
pedir unas flores.").

@ Note

En caso de que el usuario elija enviar texto ("Me gustaria pedir unas flores") a la
APl PostContent en lugar de hablar, el cuerpo de la solicitud sera la entrada del
usuario. El encabezado Content-Type se fija en consecuencia:

POST /bot/OrderFlowers/alias/$LATEST/
user/4o09wwdhxé6nlheferh6a73fujd3118f5w/content HTTP/1.1
Xx-amz-lex-session-attributes: "e30="

Content-Type: "text/plain; charset=utf-8"

Accept: accept

Request body
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input stream

b. Amazon Lex deduce la intencion (OrderFlowers) a partir de la transmision de entrada.
A continuacion, elige uno de los slots de la intencion (en este caso, FlowerType) y una
de sus preguntas para obtener valores y, luego, envia una respuesta con los siguientes
encabezados:

x-amz-lex-dialog-state:ElicitSlot

x-amz-lex-input-transcript:I would like to order some flowers.
x-amz-lex-intent-name:0rderFlowers

x-amz-lex-message:What type of flowers would you like to order?
x-amz-lex-session-attributes:e30=

Xx-amz-lex-slot-to-elicit:FlowerType

Xx-amz-lex-
slots:eyJQaWNrdXBUaW1llIjpudWxsLCIGbG93ZXIUeXB1IjpudwWxsLCIQaWNrdXBEYXR1IjpudWxsfQ==

Los valores de encabezado proporcionan la siguiente informacion:
* x-amz-lex-input-transcript: proporciona la transcripcion del audio (entrada del
usuario) de la solicitud

* x-amz-lex-message: proporciona la transcripcion del audio que devuelve Amazon Lex
en la respuesta

* x-amz-lex-slots: la version de la codificacion de base64 de los slots y los valores:
{"PickupTime":null, "FlowerType":null, "PickupDate":null}
* x-amz-lex-session-attributes: la versiéon de la codificacion de base64 de los

atributos de la sesion ({})

El cliente reproduce el audio en el cuerpo de la respuesta.

2. El usuario dice: rosas

a. Elcliente (la consola) envia la siguiente solicitud PostContent a Amazon Lex:

POST /bot/OrderFlowers/alias/$LATEST/usexr/409wwdhx6nlheferh6a73fujd3118f5w/
content HTTP/1.1

x-amz-lex-session-attributes: "e30="

Content-Type: "audio/x-116; sample-rate=16000; channel-count=1"
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Accept: "audio/mpeg"

Request body
input stream ("roses")

El cuerpo de la solicitud es la transmisién de audio de la entrada del usuario (rosas). No hay
sessionAttributes.

b. Amazon Lex interpreta la transmisidn de entrada en el contexto de la intencion actual
(recuerda que ha solicitado al usuario informacion sobre la ranura FlowerType). En primer
lugar, Amazon Lex actualiza el valor de ranura de la intencion actual. Después, elige otro
slot (PickupDate), junto con uno de los mensajes de pregunta (¢, Cuando desea pasar a
por las rosas?) y devuelve una respuesta con los siguientes encabezados:

x-amz-lex-dialog-state:ElicitSlot

x-amz-lex-input-transcript:roses

x-amz-lex-intent-name:0rderFlowers

x-amz-lex-message:When do you want to pick up the roses?
x-amz-lex-session-attributes:e30=

x-amz-lex-slot-to-elicit:PickupDate

X-amz-lex-
slots:eyJQaWNrdXBUaW1llIjpudWxsLCIGbG93Z2XIJUeXBlIjoicm9zaSdzIiwilUGlja3VwRGFOZSI6bnVsbHO=

Los valores de encabezado proporcionan la siguiente informacion:

+ x-amz-lex-slots: la version de la codificacion de base64 de los slots y los valores:

{"PickupTime":null, "FlowerType":"roses", "PickupDate":null}
e x-amz-lex-session-attributes: la versiéon de la codificacion de base64 de los

atributos de la sesién ({})

El cliente reproduce el audio en el cuerpo de la respuesta.

El usuario dice: manana

a. Elcliente (la consola) envia la siguiente solicitud PostContent a Amazon Lex:

POST /bot/OrderFlowers/alias/$LATEST/user/409wwdhx6nlheferh6a73fujd3118f5w/
content HTTP/1.1
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x-amz-lex-session-attributes: "e30="
Content-Type: "audio/x-116; sample-rate=16000; channel-count=1"
Accept: "audio/mpeg"

Request body
input stream ('"tomorrow'")

El cuerpo de la solicitud es la transmisidén de audio de la entrada del usuario ("manana"). No
hay sessionAttributes.

b. Amazon Lex interpreta la transmisidn de entrada en el contexto de la intencion actual
(recuerda que ha solicitado al usuario informacion sobre la ranura PickupDate). Amazon
Lex actualiza el valor de ranura (PickupDate) de la intencion actual. A continuacion, elige
otro slot para obtener el valor (PickupTime) y una de las preguntas para obtener valores
(¢, Cuando desea recoger las rosas el 18/03/20177?), y devuelve una respuesta con los
siguientes encabezados:

x-amz-lex-dialog-state:ElicitSlot

x-amz-lex-input-transcript:tomorrow

x-amz-lex-intent-name:0rderFlowers

x-amz-lex-message:When do you want to pick up the roses on 2017-03-187
x-amz-lex-session-attributes:e30=

x-amz-lex-slot-to-elicit:PickupTime

X-amz-lex-
slots:eyJQaWNrdXBUaW1llIjpudWxsLCIGbG93ZXIUeXBlIjoicm9zaSdzIiwilUGlja3VwRGFOZSI6IjIwMTctV
x-amzn-RequestId:3a205b70-0b69-11e7-b447-eb69face3ebf

Los valores de encabezado proporcionan la siguiente informacion:

+ x-amz-lex-slots: la versidon de la codificacion de base64 de los slots y los valores:

{"PickupTime":null, "FlowerType":"roses", "PickupDate":"2017-03-18"}

e x-amz-lex-session-attributes: la versiéon de la codificacion de base64 de los
atributos de la sesion ({})

El cliente reproduce el audio en el cuerpo de la respuesta.

4. El usuario dice: 18:00 h
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a. Elcliente (la consola) envia la siguiente solicitud PostContent a Amazon Lex:

POST /bot/OrderFlowers/alias/$LATEST/user/409wwdhx6nlheferh6a73fujd3118f5w/
content HTTP/1.1

x-amz-lex-session-attributes: "e30="

Content-Type: "text/plain; charset=utf-8"

Accept: "audio/mpeg"

Request body
input stream ("6 pm")

El cuerpo de la solicitud es la transmision de audio de la entrada del usuario ("18:00 h"). No
hay sessionAttributes.

b. Amazon Lex interpreta la transmisidén de entrada en el contexto de la intencion actual
(recuerda que ha solicitado al usuario informacion sobre la ranura PickupTime). Primero
actualiza el valor de slot de la intencién actual.

Ahora Amazon Lex detecta que tiene informacion para todas las ranuras. Sin embargo,
la intencion OrderFlowers se ha configurado con un mensaje de confirmacién. Por
lo tanto, Amazon Lex necesita una confirmacion explicita del usuario antes de cumplir
con la intencion. Envia una respuesta con los siguientes encabezados para solicitar la
confirmacion antes de encargar las flores:

x-amz-lex-dialog-state:ConfirmIntent

Xx-amz-lex-input-transcript:six p. m.

x-amz-lex-intent-name:0rderFlowers

x-amz-lex-message:0kay, your roses will be ready for pickup by 18:00 on

2017-03-18. Does this sound okay?

Xx-amz-lex-session-attributes:e30=

Xx-amz-lex-
slots:eyJQaWNrdXBUaW1llIjoiMTg6MDAiLCIGbG93Z2XJUeXBlIjoicm9zaSdzIiwilUGlja3VwRGFOZSI6I jIwN
x-amzn-RequestId:083ca360-0b6a-11le7-b447-eb69face3ebf

Los valores de encabezado proporcionan la siguiente informacion:

* x-amz-lex-slots: la versidon de la codificacion de base64 de los slots y los valores:

{"PickupTime":"18:00", "FlowerType":"roses", "PickupDate":"2017-03-18"}
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e x-amz-lex-session-attributes: la version de la codificacion de base64 de los
atributos de la sesion ({})

El cliente reproduce el audio en el cuerpo de la respuesta.

5. El usuario dice: Si

a. Elcliente (la consola) envia la siguiente solicitud PostContent a Amazon Lex:

POST /bot/OrderFlowers/alias/$LATEST/usexr/409wwdhx6nlheferh6a73fujd3118f5w/
content HTTP/1.1

x-amz-lex-session-attributes: "e30="

Content-Type: "audio/x-116; sample-rate=16000; channel-count=1"

Accept: "audio/mpeg"

Request body
input stream ("Yes')

El cuerpo de la solicitud es la transmisidon de audio de la entrada del usuario ("Si"). No hay
sessionAttributes.

b. Amazon Lex interpreta la transmisién de entrada y entiende que el usuario desea continuar
con el pedido. La intencién OrderFlowers se ha configurado con ReturnIntent como
la actividad de cumplimiento. Esto provoca que Amazon Lex devuelva todos los datos de la
intencion al cliente. Amazon Lex devuelve una respuesta con lo siguiente:

x-amz-lex-dialog-state:ReadyForFulfillment

Xx-amz-lex-input-transcript:yes

x-amz-lex-intent-name:0rderFlowers

Xx-amz-lex-session-attributes:e30=

Xx-amz-lex-
slots:eyJQaWNrdXBUaW1llIjoiMTg6MDAiLCIGbG93Z2XJUeXBlIjoicm9zaSdzIiwilUGlja3VwRGFOZSI6I jIwN

El encabezado de la respuesta x-amz-lex-dialog-state esta configurado en
ReadyForFulfillment. Ahora el cliente podra llevar a cabo la intencion.

6. Ahora, pruebe de nuevo el bot. Para establecer un nuevo contexto (usuario), elija el enlace Clear
en la consola. Proporcione datos para la intencion OrderFlowers e incluya algunos datos no
validos. Por ejempilo:
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« Jazmin como tipo de flor (este tipo de flor no se admite)

» Ayer como el dia en que desea recoger las flores

Observe que el bot acepta estos valores, ya que no tiene ningun codigo para inicializar y validar
los datos de usuario. En la siguiente seccion, afadira una funcion de Lambda para que lo haga.
Tenga en cuenta lo siguiente en relaciéon con la funcion de Lambda:

» Valida los datos de slot después de cada entrada de usuario. Gestiona la intencion al final.
Es decir, el bot procesa el pedido de flores y devuelve un mensaje al usuario en lugar de
simplemente devolver los datos de slot al cliente. Para obtener mas informacion, consulte Uso
de funciones de Lambda.

« También establece los atributos de la sesion. Para obtener mas informacion acerca de los
atributos de sesion, consulte PostText.

Una vez completada la seccidn Introduccion, puede realizar los ejercicios adicionales
(Ejemplos adicionales: creacion de bots de Amazon Lex). Reserva de viaje usa los atributos
de sesidon para compartir informacion entre intenciones y entablar una conversacion dinamica
con el usuario.

Paso siguiente

Paso 3: creacion de una funcion de Lambda (consola)

Paso 2b (opcional): revision de los detalles del flujo de informacion escrita (consola)

En esta seccion se explica el flujo de informacion entre el cliente y Amazon Lex en el que el cliente
utiliza la APl PostText para enviar solicitudes. Para obtener mas informacion, consulte PostText.

1. El usuario escribe: Me gustaria pedir unas flores

a. Elcliente (la consola) envia la siguiente solicitud PostText a Amazon Lex:

POST /bot/OrderFlowers/alias/$LATEST/user/409wwdhx6nlheferh6a73fujd3118f5w/text
"Content-Type":"application/json"
"Content-Encoding":"amz-1.0"

"inputText": "I would like to order some flowers",
"sessionAttributes": {}
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2,

Tanto la URI de la solicitud como el cuerpo proporcionan informacion a Amazon Lex:

* URI de la solicitud: proporciona el nombre del bot (OrderFlowers), el alias del bot
($LATEST) y el nombre de usuario (una cadena aleatoria que identifica al usuario). El
text de cola indica que se trata de una solicitud de APl PostText (no PostContent).

» Cuerpo de la solicitud: incluye la entrada del usuario (inputText). No hay
sessionAttributes. Cuando el cliente realiza la primera solicitud, no existen atributos
de la sesion. La funcién Lambda los inicia mas adelante.

Amazon Lex deduce la intenciéon (OrderFlowers) a partir de inputText. Esta intencion
no tiene ningun enlace de codigo (es decir, funciones de Lambda) para la inicializacion y
validacion de la entrada del usuario o el cumplimiento.

Amazon Lex elige una de las ranuras de la intencion (FlowerType) para obtener el valor.
También selecciona una de las preguntas para obtener valores para el slot (que forman
parte de la configuracion de la intencidn) y, a continuacion, envia la siguiente respuesta al
cliente. La consola muestra el mensaje en la respuesta al usuario.

Headers Cookies Params Response
Filter properties
JSOM

dialogState: "ElicitSlot”
intentMame: "CrderFlowers"
message: "What type of flowers would you like to order?
responseCard: null
sessionAttributes: Object
slotToElicit: "FlowerType"
slots: Object
FlowerType: null
PickupDate: null
PickupTime: null

El cliente muestra el mensaje en la respuesta.

El usuario escribe: rosas
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a. Elcliente (la consola) envia la siguiente solicitud PostText a Amazon Lex:

POST /bot/OrderFlowers/alias/$LATEST/user/409wwdhx6nlheferh6a73fujd3118f5w/text
"Content-Type":"application/json"
"Content-Encoding":"amz-1.0"

"inputText": "roses",
"sessionAttributes": {}

El inputText del cuerpo de la solicitud proporciona la entrada del usuario. No hay
sessionAttributes.

b. En primer lugar, Amazon Lex interpreta inputText en el contexto de la intencion actual (el
servicio recuerda que ha solicitado al usuario informacién sobre la ranura FlowerType).
Amazon Lex actualiza primero el valor del slot de la intencion actual y elige otro slot
(PickupDate) junto con uno de los mensajes de pregunta (¢, Qué dia desea recoger las
rosas?) para el slot.

A continuacion, Amazon Lex devuelve la siguiente respuesta:
T

Headers Cookies Params Response

- Eilter nronerties

J50N

dialogState: "ElicitSlot”
intentMame: "CrderFlowers"
message: "What day do you want the roses to be picked up?”
responseCard: null
sessionfttributes: Object
slotTeElicit: "PickupDate”
slots: Object
FlowerType: "roses”
PickupDate: null
PickupTime: null

El cliente muestra el mensaje en la respuesta.

3. El usuario escribe: manana

a. Elcliente (la consola) envia la siguiente solicitud PostText a Amazon Lex:
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POST /bot/OrderFlowers/alias/$LATEST/user/409wwdhx6nlheferh6a73fujd3118f5w/text
"Content-Type":"application/json"
"Content-Encoding":"amz-1.0"

"inputText": "tomorrow",
"sessionAttributes": {}

El inputText del cuerpo de la solicitud proporciona la entrada del usuario. No hay
sessionAttributes.

b. En primer lugar, Amazon Lex interpreta inputText en el contexto de la intencion actual (el
servicio recuerda que ha solicitado al usuario informacién sobre la ranura PickupDate).
Amazon Lex actualiza el valor de ranura (PickupDate) de la intencion actual. Elige otro
slot para obtener un valor para (PickupTime). Devuelve una de las preguntas para obtener
valores (¢, A qué hora quiere que se entreguen las rosas el 05/01/20177) al cliente.

A continuacion, Amazon Lex devuelve la siguiente respuesta:

Headers Cookies Params Response

J50N

dialogState: "ElicitSlot”
intentMame: "CrderFlowers"
message: "Deliver the roses at what tirme on"2017-01-05"
responseCard: null
sessionAttributes: Object
slotToklict: "PickupTime"
slots: Object
FlowerType: "roses”
PickupDate: "2017-01-05"
PickupTime: null

El cliente muestra el mensaje en la respuesta.
4. El usuario escribe: 18:00 h

a. Elcliente (la consola) envia la siguiente solicitud PostText a Amazon Lex:

POST /bot/OrderFlowers/alias/$LATEST/user/409wwdhx6nlheferh6a73fujd3118f5w/text
"Content-Type":"application/json"
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"Content-Encoding":"amz-1.0"

"inputText": "6 pm",
"sessionAttributes": {}

El inputText del cuerpo de la solicitud proporciona la entrada del usuario. No hay
sessionAttributes.

b. En primer lugar, Amazon Lex interpreta inputText en el contexto de la intencion actual (el
servicio recuerda que ha solicitado al usuario informacion sobre la ranura PickupTime). En
primer lugar, Amazon Lex actualiza el valor de ranura de la intencién actual. Ahora Amazon
Lex detecta que tiene informacion para todas las ranuras.

La intencién OrderFlowers se ha configurado con un mensaje de confirmacion. Por lo
tanto, Amazon Lex necesita una confirmacion explicita del usuario antes de cumplir con la
intencion. Amazon Lex envia el siguiente mensaje al cliente para solicitar su confirmacion
antes de pedir las flores:

T —
Headers Cookies Params Response Timings Security
JSON
dialogState: "ConfirmIntent”
intentMame: "OrderFlowers"
message: "Okay, your roses will be ready for pickup by 18:00 on 2017-01-01, Does this sound okay?"

responseCard: null
sessionAttributes: Object
slotTeElicit: null
slots: Object
FlowerType: "roses”
PickupDate: "2017-01-01"
PickupTime: "18:00"

El cliente muestra el mensaje en la respuesta.

5. El usuario escribe: Si

a. Elcliente (la consola) envia la siguiente solicitud PostText a Amazon Lex:

POST /bot/OrderFlowers/alias/$LATEST/user/409wwdhx6nlheferh6a73fujd3118f5w/text
"Content-Type":"application/json"
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"Content-Encoding":"amz-1.0"

"inputText": "Yes",
"sessionAttributes": {}

El inputText del cuerpo de la solicitud proporciona la entrada del usuario. No hay

sessionAttributes.

b. Amazon Lex interpreta inputText en el contexto de la confirmacién de la intencién actual.
Entiende que el usuario desea continuar con el pedido. La intencién OrderFlowers se
ha configurado con ReturnIntent como la actividad de cumplimiento (no existe ninguna
funcién de Lambda para cumplir con la intencion). Por ello, Amazon Lex devuelve los

siguientes datos de ranura al cliente.

Cilter nrnnerties

J50M

dialogState: "ReadyForFulfillment”
intentMame: "CrderFlowers"
message: null
responseCard: null
sessicnfttributes: Object
slotToklicit: null
slots: Object
FlowerType: "roses”
PickupDate: "2017-01-01"
PickupTime: "18:00"

Headers Cookies Params Response

Amazon Lex establece dialogState en ReadyForFulfillment. Ahora el cliente podra

llevar a cabo la intencion.

6. Ahora vuelva a probar el bot. Para ello, debe elegir el enlace Clear en la consola y establecer un
nuevo contexto (usuario). Al proporcionar datos para la intencion Pedir flores, intente que sean

datos no validos. Por ejemplo:

+ Jazmin como tipo de flor (este tipo de flor no se admite).

* Ayer como el dia en que desea recoger las flores.
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Ten en cuenta que el bot acepta estos valores porque no tienes ningun cédigo para los datos
initialize/validate del usuario. En la siguiente seccién, afadira una funciéon de Lambda para que
lo haga. Tenga en cuenta lo siguiente en relacion con la funcion de Lambda:

 La funcion de Lambda valida los datos de ranura después de cada entrada del usuario.
Gestiona la intencién al final. Es decir, el bot procesa el pedido de flores y devuelve un
mensaje al usuario en lugar de simplemente devolver los datos de slot al cliente. Para obtener
mas informacion, consulte Uso de funciones de Lambda.

« La funcion de Lambda también establece los atributos de la sesion. Para obtener mas
informacion acerca de los atributos de sesidn, consulte PostText.

Una vez completada la seccidn Introduccion, puede realizar los ejercicios adicionales
(Ejemplos adicionales: creacion de bots de Amazon Lex). Reserva de viaje usa los atributos
de sesidn para compartir informacion entre intenciones y entablar una conversacion dinamica

con el usuario.

Paso siguiente

Paso 3: creacion de una funcién de Lambda (consola)

Paso 3: creacion de una funcién de Lambda (consola)

Cree una funcion Lambda (mediante el lex-order-flowers-pythonesquema) y realice una invocacién
de prueba con datos de eventos de muestra en la consola. AWS Lambda

Regrese a la consola de Amazon Lex y agregue la funcion de Lambda como el enlace de cédigo
para cumplir la intencion OrderFlowers en OrderFlowersBot que ha creado en la seccion
anterior.

Para crear la funcion Lambda (consola)

1. Inicie sesion en la consola Consola de administracion de AWS y abrala en AWS Lambda .
https://console.aws.amazon.com/lambda/

2. Seleccione Creacion de funcion.

3. Enla pagina Create function (Crear funcién), seleccione Use a blueprint (Utilizar un proyecto).
Escriba 1ex- en el cuadro de texto de filtro y pulse Enter para buscar el proyecto. Seleccione
el proyecto lex-order-flowers-python.
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Los esquemas de funciones de Lambda estan en formato Node.js y Python. En este gjercicio,
utilizaremos el proyecto basado en Python.

4. En la pagina Basic information (Informacion basica), haga lo siguiente:

+ Escriba el nombre de la funcién de Lambda (OrderFlowersCodeHook).
» Para el rol de ejecucion, elija Crear un nuevo rol con permisos basicos de Lambda.
* Deje los demas valores predeterminados.

5. Seleccione Creacion de funcion.

6. Si utiliza una configuracién regional que no sea Inglés (EE. UU.) (en-US), actualice los nombres
de las intenciones tal como se indica en Actualizacion de un esquema para una configuracion
regional especifica.

7. Pruebe la funcién de Lambda.

a. Haga clic en Select a test event (Seleccionar un evento de prueba) y en Configure test
events (Configurar eventos de prueba).

b. Seleccione Amazon Lex Order Flowers (Pedido de flores de Amazon Lex) en la lista Event
template (Plantilla de eventos). Este evento de muestra coincide con el request/response
modelo Amazon Lex (consulteUso de funciones de Lambda). Asigne un nombre al evento
de prueba (LexOrderFlowersTest).

c. Seleccione Crear.
d. Seleccione Test (Probar) para probar el enlace de cédigo.

e. Compruebe que la funcién de Lambda se ha ejecutado correctamente. En este caso, la
respuesta sigue el modelo de respuesta de Amazon Lex.

Paso siguiente

Paso 4. adicion de la funcién de Lambda como enlace de codigo (consola)

Paso 4: adicion de la funcion de Lambda como enlace de cddigo (consola)

En esta seccidn, se actualiza la configuracién de la OrderFlowers intencion de utilizar la funcién
Lambda de la siguiente manera:

» Primero debe utilizar la funcién de Lambda como enlace de cédigo para cumplir con la intencion
OrderFlowers. Puede probar el bot y verificar que ha recibido un mensaje de cumplimiento
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de la funcion de Lambda. Amazon Lex invoca la funcion de Lambda unicamente después de
proporcionar datos para todas las ranuras necesarias para pedir flores.

» Configure la misma funcion de Lambda como enlace de codigo para llevar a cabo la inicializacion y
la validacion. Puede probar y comprobar que la funcién de Lambda realiza la validacion (a medida
que proporciona datos de ranura).

Adicion de una funcién de Lambda como enlace de codigo (consola)

1. En la consola Amazon Lex, selecciona el OrderFlowersbot. La consola muestra la
OrderFlowersintencion. Asegurese de que la version de la intencion esta establecida en
$LATEST porque esta es la Unica version que podemos modificar.

2. Agregue la funcion de Lambda como enlace de codigo de cumplimiento y pruébela.

a. En el editor, elija AWS Lambda Funcién como Cumplimiento y seleccione la funcion de
Lambda que ha creado en el paso anterior (OrderFlowersCodeHook). Elija Aceptar para
dar a Amazon Lex permiso para invocar la funcion de Lambda.

Esta configurando esta funciéon de Lambda como un enlace de codigo para cumplir con la
intencidn. Amazon Lex invoca esta funcidén unicamente después de disponer de todos los
datos de ranura necesarios para llevar a cabo la intencion.

b. Especifique un mensaje de despedida.
c. Elija Compilar.

d. Pruebe el bot utilizando la conversaciéon anterior.

La ultima frase, “Gracias, su pedido de rosas...”, es una respuesta de la funcién de Lambda
configurada como enlace de cédigo. En la seccion anterior, no habia ninguna funcién

de Lambda. Ahora utiliza una funcion de Lambda para cumplir realmente la intencion
OrderFlowers.

3. Anada la funcion de Lambda como un enlace de cédigo de inicializacion y validacion y pruébela.

El cddigo del ejemplo de funcién de Lambda que utiliza se encarga tanto de la validacién de

la entrada del usuario como del cumplimiento. El evento de entrada que recibe la funcién de
Lambda tiene un campo (invocationSource) que el cddigo utiliza para determinar qué
parte del cddigo debe ejecutar. Para obtener mas informacién, consulte Formato del evento de
entrada y de la respuesta de la funcion de Lambda.
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a. Seleccione la version $LATEST de la intencion OrderFlowers. Esa es la Unica version
que puede actualizar.

b. En el Editor, seleccione Initialization and validation en Options.
c. De nuevo, seleccione la misma funciéon de Lambda.
d. Elija Compilar.

e. Pruebe el bot.

Ahora esta listo para conversar con Amazon Lex como se indica en la siguiente imagen.

Para probar la parte de validacion, elija la hora 18:00. La funcién de Lambda devolvera una
respuesta (“Nuestro horario es de 10:00 a 17:00 horas”) y le preguntara de nuevo. Después
de proporcionar todos los datos de ranura validos, la funcién de Lambda realizara el pedido.
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» Test Bot (Latest) Ready. Build complete. -

| want to order flowers

What type of flowers would you like to

order?

roses

What day do you want the roses to be picked
up?

tomorrow

Pick up the roses at what time on 2017-09-
132

6pm

Our business hours are from ten a m. to five p
m. Can you specify a time during this
range?

4pm

Okay, your roses will be ready for pickup by
16:00 on 2017-09-13. Does this sound

okay?

Clear

Ichat to your bot

K

Paso siguiente
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Paso 5 (opcional): revision de los detalles del flujo de informacion (consola)

Paso 5 (opcional): revision de los detalles del flujo de informacién (consola)

En esta seccidn se explica el flujo de informacion entre el cliente y Amazon Lex para cada entrada
del usuario, incluida la integracion de la funcion de Lambda.

@ Note

En esta seccidn se supone que el cliente envia solicitudes a Amazon Lex mediante la APl en
tiempo de ejecucion PostText y se muestran los detalles correspondientes de la solicitud

y la respuesta. Para ver un ejemplo de flujo de informacién entre el cliente y Amazon Lex

en el que el usuario usa la APl PostContent, consulte Paso 2a (opcional): revision de los
detalles del flujo de informacién escrita (consola).

Para obtener mas informacion sobre la APl en tiempo de ejecucion PostText y detalles adicionales
sobre las solicitudes y las respuestas que se muestran en los siguientes pasos, consulte PostText.

1. Usuario: Me gustaria pedir unas flores.

a. Elcliente (la consola) envia la siguiente solicitud PostText a Amazon Lex:

POST /bot/OrderFlowers/alias/$LATEST/user/ignw84y6seypredxly5rimopuri2xwnd/text
"Content-Type":"application/json"
"Content-Encoding":"amz-1.0"

"inputText": "I would like to order some flowers",
"sessionAttributes": {}

Tanto la URI de la solicitud como el cuerpo proporcionan informacion a Amazon Lex:

» URI de la solicitud: proporciona el nombre del bot (OrderFlowers), el alias del bot
($LATEST) y el nombre de usuario (una cadena aleatoria que identifica al usuario). El
text de cola indica que se trata de una solicitud de APl PostText (no PostContent).

» Cuerpo de la solicitud: incluye la entrada del usuario (inputText). No hay
sessionAttributes. Cuando el cliente realiza la primera solicitud, no existen atributos
de la sesion. La funcién Lambda los inicia mas adelante.
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b. Amazon Lex deduce la intencion (OrderFlowers) a partir de inputText. Esta intencidon
esta configurada con una funcion de Lambda como enlace de codigo para las tareas de
inicializacion y validacion de los datos del usuario. Por ello, Amazon Lex invoca la funcién
de Lambda mediante la transferencia de la siguiente informacién como datos de eventos:

{
"messageVersion": "1.0",
"invocationSource": "DialogCodeHook",
"userId": "ignw84y6seypre4xlySrimopuri2xwnd",
"sessionAttributes": {3},
"bot": {
"name": "OrderFlowers",
"alias": null,
"version": "$LATEST"
.
"outputDialogMode": "Text",
"currentIntent": {
"name": "OrderFlowers",
"slots": {
"PickupTime": null,
"FlowerType": null,
"PickupDate": null
.
"confirmationStatus": "None"
}
}

Para obtener mas informacién, consulte Formato del evento de entrada.

Ademas de la informacién que envia el cliente, Amazon Lex también incluye los siguientes
datos adicionales:

* messageVersion: actualmente Amazon Lex solo es compatible con la version 1.0.

* invocationSource: indica la finalidad de la invocacion de la funcion de Lambda. En
este caso, es para inicializar y validar los datos del usuario. En este punto, Amazon Lex
sabe que el usuario no ha proporcionado todos los datos de ranura necesarios para
cumplir la intencion.

* Informacién de currentIntent con todos los valores de slot establecidos en nulos.

c. En este momento, todos los valores de slot son nulos. La funcién de Lambda no tiene que
validar nada. y devuelve la siguiente respuesta a Amazon Lex:
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{
"sessionAttributes": {3},
"dialogAction": {
"type": "Delegate",
"slots": {
"PickupTime": null,
"FlowerType": null,
"PickupDate": null
}
}
}

Para obtener mas informacién sobre el formato de la respuesta, consulte Formato de
respuesta.

Tenga en cuenta lo siguiente:

+ dialogAction. type: al establecer este valor en Delegate, la funcion de Lambda
delega la responsabilidad de decidir el siguiente procedimiento a Amazon Lex.

(® Note

Si la funcién de Lambda detecta algo en la validaciéon de los datos de usuario,
indica a Amazon Lex el siguiente paso, tal como se muestra a continuacion.

d. De acuerdo con dialogAction.type, Amazon Lex decide como continuar. Puesto
que ninguno de los slots tiene informacion, decide obtener el valor del slot FlowerType.
Selecciona una de las preguntas para obtener valores para el slot ("¢ Qué tipo de flores le
gustaria pedir?") y envia la siguiente respuesta al cliente:
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Headers Cookies Params Response
C Filter nroperties
JSONM
dialogState: "ElicitSlot”
intentMame: "CrderFlowers"
message: "What type of flowers would you like to order?
responseCard: null
sessionAttributes: Object
slotToElicit: "FlowerType"
slots: Object
FlowerType: null
PickupDate: null
PickupTime: null

El cliente muestra el mensaje en la respuesta.

2. Usuario: rosas

a. Elcliente envia la siguiente solicitud PostText a Amazon Lex:

POST /bot/OrderFlowers/alias/$LATEST/user/ignw84y6seypredxly5rimopuri2xwnd/text
"Content-Type":"application/json"
"Content-Encoding":"amz-1.0"

"inputText": "roses",
"sessionAttributes": {}

En el cuerpo de la solicitud, inputText proporciona la entrada del usuario. No hay
sessionAttributes.

b. Amazon Lex interpreta primero inputText en el contexto de la confirmacion de la
intencidn actual. El servicio recuerda que ha solicitado al usuario especifico informacion
acerca del slot FlowerType. Actualiza el valor de la ranura para la intencion actual e invoca
la funcidén de Lambda con los siguientes datos de evento:

"messageVersion": "1.0",
"invocationSource": "DialogCodeHook",
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"userId": "ignw84y6seypre4xlySrimopuri2xwnd",
"sessionAttributes": {3},
"bot": {
"name": "OrderFlowers",
"alias": null,
"version": "$LATEST"
},
"outputDialogMode": "Text",
"currentIntent": {

"name": "OrderFlowers",

"slots": {
"PickupTime": null,
"FlowerType": "roses",
"PickupDate": null

},

"confirmationStatus": "None"

Tenga en cuenta lo siguiente:

* invocationSource: sigue siendo DialogCodeHook (simplemente validamos los datos

de usuario).

« currentIntent.slots: Amazon Lex ha actualizado la ranura FlowerType con

“roses”.

c. Al establecer el valor invocationSource como DialogCodeHook, la funcién de Lambda
valida los datos del usuario. Reconoce roses como un valor de ranura valido (y establece
Price como atributo de la sesion) y devuelve la siguiente respuesta a Amazon Lex.

"sessionAttributes": {
"Price": 25

b

"dialogAction": {
"type": "Delegate",

"slots": {
"PickupTime": null,
"FlowerType": "roses",

"PickupDate": null
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Tenga en cuenta lo siguiente:

* sessionAttributes: la funcion de Lambda ha agregado Price (de las rosas) como un
atributo de la sesion.

* dialogAction.type: se establece en Delegate. Los datos del usuario son validos,
por lo que la funcion de Lambda indica a Amazon Lex que decida el siguiente paso.

d. Amazon Lex elige el siguiente paso en funcién de dialogAction. type. Amazon Lex
sabe que necesita mas datos de ranura, de modo que elige la siguiente ranura vacia
(PickupDate) con la mayor prioridad segun la configuracion de la intencién. Amazon Lex
selecciona uno de los mensajes de pregunta (“¢; Qué dia desea recoger las rosas?”) para
esta ranura, segun la configuracion de la intencidn y, a continuacion, envia esta respuesta al

cliente:
T —
Headers Cookies Params Response
JSOM

dialogState: "ElicitSlot”
intentMame: "OrderFlowers"
message: "What day do you want the roses to be picked up?”
responseCard: null
sessionAttributes: Object
slotToklicit: "PickupDate”
slots: Object
FlowerType: "roses”
PickupDate: null
PickupTime: null

El cliente simplemente muestra el mensaje en la respuesta: "; Qué dia desea recoger las
rosas?."

3. Usuario: manana

a. Elcliente envia la siguiente solicitud PostText a Amazon Lex:

POST /bot/OrderFlowers/alias/$LATEST/user/ignw84y6seypredxly5rimopuri2xwnd/text
"Content-Type":"application/json"
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"Content-Encoding":"amz-1.0"

{
"inputText": "tomorrow",
"sessionAttributes": {
"Price": "25"
}
}

En el cuerpo de la solicitud, inputText proporciona la entrada del usuario y el cliente

devuelve los atributos de la sesion al servicio.

b. Amazon Lex recuerda el contexto; es decir, que esta obteniendo datos para la ranura
PickupDate. En este contexto, sabe que el valor de inputText es para el slot
PickupDate. A continuacion, Amazon Lex llama la funcidon de Lambda mediante el envio

de los siguientes eventos:

{
"messageVersion": "1.0",
"invocationSource": "DialogCodeHook",
"userId": "ignw84y6seypre4xlySrimopuri2xwnd",
"sessionAttributes": {
"Price": "25"
I
"bot": {
"name": "OrderFlowersCustomWithRespCard",
"alias": null,
"version": "$LATEST"
1,
"outputDialogMode": "Text",
"currentIntent": {
"name": "OrderFlowers",
"slots": {
"PickupTime": null,
"FlowerType": "roses",
"PickupDate": "2017-01-05"
1,
"confirmationStatus": "None"
}
}
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Amazon Lex ha actualizado currentIntent.slots al establecer el valor PickupDate.
Ademas, tenga en cuenta que el servicio pasa sessionAttributes tal cual a la funcion
de Lambda.

c. Alestablecer el valor invocationSource como DialogCodeHook, la funciéon de Lambda
valida los datos de usuario. Reconoce que el valor de la ranura PickupDate es valido y
devuelve la siguiente respuesta a Amazon Lex:

"sessionAttributes": {
"Price": 25
b
"dialogAction": {
"type": "Delegate",
"slots": {
"PickupTime": null,
"FlowerType": "roses",
"PickupDate": "2017-01-05"

Tenga en cuenta lo siguiente:

 sessionAttributes: sin cambios.

+ dialogAction.type: se establece en Delegate. Los datos del usuario son validos,
por lo que la funcion de Lambda indica a Amazon Lex que decida el siguiente paso.

d. Amazon Lex elige el siguiente paso en funcion de dialogAction. type. Amazon Lex
sabe que necesita mas datos de ranura, de modo que elige la siguiente ranura vacia
(PickupTime) con la mayor prioridad segun la configuracion de la intencién. Amazon
Lex selecciona uno de los mensajes de pregunta (“; A qué hora quiere que se entreguen
las rosas el 05/01/20177?”) para esta ranura, segun la configuracién de la intencién y, a
continuacion, envia esta respuesta al cliente:
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Headers Cookies Params Response

-.._*Ez ._:\zﬁ._:\E.JT'.E.'

J50N

dialog5tate: "ElicitSlot”
intentMame: "CrderFlowers"
message: "Deliver the roses at what time on"2017-01-05"
responseCard: null
sessionAttributes: Object
slotTeElicit: "PickupTime"
slots: Object
FlowerType: "roses”
PickupDate: "2017-01-05"
PickupTime: null

El cliente muestra el mensaje en la respuesta: “; A qué hora quiere que entreguen las rosas
el 05/01/20177?”.

4. Usuario: 16:00 h

a. Elcliente envia la siguiente solicitud PostText a Amazon Lex:

POST /bot/OrderFlowers/alias/$LATEST/user/ignw84y6seypredxly5rimopuri2xwnd/text

"Content-Type":"application/json"
"Content-Encoding":"amz-1.0"

{
"inputText": "4 pm",
"sessionAttributes": {
"Price": "25"
}
}

En el cuerpo de la solicitud, inputText proporciona la entrada del usuario. El cliente pasa
los sessionAttributes en la solicitud.

b. Amazon Lex entiende el contexto. Entiende que estaba obteniendo datos para el
slot PickupTime. En este contexto, sabe que el valor inputText es para la ranura
PickupTime. A continuacion, Amazon Lex llama la funcion de Lambda mediante el envio
de los siguientes eventos:

"messageVersion": "1.0",
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"invocationSource": "DialogCodeHook",
"userId": "ignw84y6seypre4xlySrimopuri2xwnd",
"sessionAttributes": {

"Price": "25"
},
"bot": {
"name": "OrderFlowersCustomWithRespCard",
"alias": null,
"version": "$LATEST"
.

"outputDialogMode": "Text",
"currentIntent": {

"name": "OrderFlowers",
"slots": {
"PickupTime": "16:00",
"FlowerType": "roses",
"PickupDate": "2017-01-05"
.
"confirmationStatus": "None"

Amazon Lex ha actualizado currentIntent.slots al establecer el valor PickupTime.

c. Al establecer el valor invocationSource como DialogCodeHook, la funcién de Lambda

valida los datos del usuario. Reconoce que el valor de la ranura PickupDate es valido y

devuelve la siguiente respuesta a Amazon Lex.

"sessionAttributes": {
"Price": 25
I
"dialogAction": {
"type": "Delegate",
"slots": {
"PickupTime": "16:00",
"FlowerType": "roses",
"PickupDate": "2017-01-05"

Tenga en cuenta lo siguiente:
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* sessionAttributes: sin cambios en el atributo de la sesion.

* dialogAction. type: se establece en Delegate. Los datos del usuario son validos,
por lo que la funcidén de Lambda indica a Amazon Lex que decida el siguiente paso.

d. En este punto, Amazon Lex sabe que dispone de todos los datos de ranura. Esta intencion
se ha configurado con un mensaje de confirmacion. Por lo tanto, Amazon Lex envia

la siguiente respuesta al usuario para solicitar su confirmacion antes de cumplir con la
intencion:

Headers Cookies Params Response Tirmings

Eilter pronertics

JSON

dialogState: "ConfirmIntent”
intentMame: "OrderFlowers"
message: "Okay, your roses will be ready for pickup by 16:00 on 2017-01-05, and will cost 25 dollars. Does this sound okay?”
responseCard: null
sessionfttributes: Object
Price: "25"
slotToElicit: null
slots: Object
FlowerType: "roses”
PickupDate: "2017-01-05"
PickupTime: "16:00"

El cliente simplemente muestra el mensaje en la respuesta y espera la respuesta del
usuario.

5. Usuario: Si

a. Elcliente envia la siguiente solicitud PostText a Amazon Lex:

POST /bot/OrderFlowers/alias/$LATEST/user/ignw84y6seypredxly5rimopuri2xwnd/text
"Content-Type":"application/json"
"Content-Encoding":"amz-1.0"

{
"inputText": "yes",
"sessionAttributes": {
"Price": "25"
}
}

b. Amazon Lex interpreta inputText en el contexto de la confirmacién de la intencion actual.
Amazon Lex entiende que el usuario desea continuar con el pedido. Esta vez, Amazon
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Lex invoca la funcién de Lambda para cumplir la intencion mediante el envio del siguiente
evento, que establece invocationSource en FulfillmentCodeHook en el caso de
que se envie a la funciéon. Amazon Lex también establece confirmationStatus en

Confirmed.
{
"messageVersion": "1.0",
"invocationSource": "FulfillmentCodeHook",

"userId": "ignw84y6seypre4xlySrimopuri2xwnd",
"sessionAttributes": {

"Price": "25"
1,
"bot": {
"name": "OrderFlowersCustomWithRespCard",
"alias": null,
"version": "$LATEST"
},

"outputDialogMode": "Text",
"currentIntent": {

"name": "OrderFlowers",

"slots": {
"PickupTime": "16:00",
"FlowerType": "roses",
"PickupDate": "2017-01-05"

.

"confirmationStatus": "Confirmed"

Tenga en cuenta lo siguiente:

« invocationSource: esta vez, Amazon Lex configura este valor como
FulfillmentCodeHook, por lo que indica a la funcién de Lambda que cumpla con la
intencion.

e confirmationStatus: se establece en Confirmed.

c. Estavez, la funcién de Lambda cumple con la intencion OrderFlowers y devuelve la
siguiente respuesta:

"sessionAttributes": {
"Price": "25"
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},
"dialogAction": {
"type": "Close",
"fulfillmentState": "Fulfilled",
"message": {
"contentType": "PlainText",
"content": "Thanks, your order for roses has been placed and will
be ready for pickup by 16:00 on 2017-01-05"
}

Tenga en cuenta lo siguiente:

+ Establece dialogAction.type: la funcion de Lambda establece este valor en Close
para que Amazon Lex no espere una respuesta del usuario.

* dialogAction.fulfillmentState: se establece en Fulfilled e incluye un message
adecuado para transmitir al usuario.

d. Amazon Lex analiza fulfillmentState y envia la siguiente respuesta de vuelta al
cliente:

A continuacion, Amazon Lex devuelve lo siguiente al cliente:

Headers Cookies Params Tirings

lf!:'tff nroperties
JS0OM

dialog5tate: "Fulfilled”
intentMame: "OrderFlowers"
message: "Thanks, your order for roses has been placed and will be ready for pickup by 16:00 on 2017-01-05"
responseCard: null
sessionAttributes: Object
Prices "25"
slotToklicit: null
slots: Object
FlowerType: "roses”
PickupDate: "2017-01-05"
PickupTime: "16:00"

Tenga en cuenta que:

» dialogState: Amazon Lex establece este valor en fulfilled.
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* message: es el mismo mensaje que ha proporcionado la funcién de Lambda.

El cliente muestra el mensaje.

6. Ahora vuelva a probar el bot. Para establecer un nuevo contexto (usuario), elija el enlace
Clear en la ventana de prueba. Ahora proporcione datos de slot no validos para la intencion
OrderFlowers. Esta vez, la funcion de Lambda valida los datos, restablece el valor de los
datos de ranura no validos en nulo y pide a Amazon Lex que solicite al usuario datos validos.
Por ejemplo, pruebe lo siguiente:

» Jazmin como tipo de flor (este tipo de flor no se admite).

» Ayer como el dia en que desea recoger las flores.

» Después de realizar el pedido, escriba otro tipo de flores en lugar de responder "si" para
confirmar el pedido. Como respuesta, la funcién de Lambda actualiza Price en el atributo de
la sesion y mantiene un recuento actual de los pedidos de flores.

La funcion de Lambda también lleva a cabo la actividad de cumplimiento.

Paso siguiente

Paso 6: actualizacion de la configuracién de la intencién para anadir un enunciado (consola)

Paso 6: actualizacion de la configuraciéon de la intencion para anadir un enunciado
(consola)

El bot OrderFlowers esta configurado con tan solo dos enunciados. Esto proporciona informacion
limitada para que Amazon Lex genere un modelo de machine learning que reconozca la intencion
del usuario y responda a esta. Pruebe a escribir “Deseo encargar flores” en la siguiente ventana

de pruebas. Amazon Lex no reconoce el texto y responde “No he entendido, ¢ qué desea hacer?”.
Puede mejorar el modelo de machine learning anadiendo mas enunciados.
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> Test Bot (Latest) © Ready. Build complete.

| want to order flowers

| didn't understand you, what would you like

to do?

Clear

Cada enunciado que agrega proporciona a Amazon Lex mas informacion sobre como responder a
los usuarios. No es necesario anadir un enunciado, exacto, Amazon Lex generaliza a partir de las
muestras que proporcione para reconocer las coincidencias exactas y entradas similares.

Para anadir un enunciado (consola)

1. Escriba el enunciado “Quiero flores” en la seccién Ejemplos de enunciados del editor de
intenciones para agregarlo, tal como se indica en la siguiente imagen, y, a continuacion, haga
clic en el icono del signo mas situado junto a la nueva publicacion.

+ Sample utterances @
| want flowers] (4]
| would like to pick up flowers

| would like to order some flowers

2. Compile el bot para incluir el cambio. Elija Build y vuelva a elegir Build.
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3. Pruebe el bot para confirmar que reconoce el nuevo enunciado. En la ventana de pruebas, tal
como se indica en la siguiente imagen, escriba “Quiero pedir flores”. Amazon Lex reconoce la

frase y responde con “; Qué tipo de flores desea encargar?”.

| want to order flowers

What type of flowers would you like to

order?

Clear

> Test Bot (Latest) (© Ready. Build complete.

Paso siguiente

Paso 7 (opcional): eliminar recursos (consola)

Paso 7 (opcional): eliminar recursos (consola)

Ahora va a eliminar los recursos que ha creado y a limpiar la cuenta.

Puede eliminar unicamente los recursos que no se usan. En general, deberia eliminar los recursos

en el orden que se indica a continuacion:

» Eliminar bots para liberar los recursos de las intenciones.

» Eliminar intenciones para liberar los recursos de los tipos de slot.

» Por ultimo, eliminar el tipo de slot.
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Para limpiar la cuenta (consola)

1. Inicie sesion en la consola Amazon Lex Consola de administracion de AWS y abrala en https://
console.aws.amazon.com/lex/.

En la lista de bots, selecciona la casilla de verificacion situada junto a OrderFlowers.
Para borrar el bot, elija Delete y luego elija Continue en el cuadro de dialogo de confirmacion.
En el panel izquierdo, elija Intents.

En la lista de intenciones, elija OrderFlowersintent.

2

Para eliminar la intencion, elija Delete y luego elija Continue en el cuadro de dialogo de
confirmacion.

~

En el panel izquierdo, elija Slot types.
8. Enlalista de tipos de slot, elija Flowers.

9. Para borrar el tipo de slot, elija Delete y luego elija Continue en el cuadro de dialogo de
confirmacion.

Ha eliminado todos los recursos de Amazon Lex que ha creado y ha limpiado su cuenta. Si lo desea,
puede utilizar la consola de Lambda para eliminar la funcion de Lambda que se utiliza en este

ejercicio.
Ejercicio 2: creacion de un bot de Amazon Lex personalizado

En este ejercicio, utilizara la consola de Amazon Lex para crear un bot personalizado que
encargue una pizza (OrderPizzaBot). Para configurar el bot, afada una intencion personalizada
(OrderPizza), defina los tipos de slot personalizados y defina los slots necesarios para llevar

a cabo el pedido de pizza (la masa de la pizza, el tamano de la pizza, etc.). Para obtener mas
informacion sobre los slots y los tipos de slot, consulte Funcionamiento de Amazon Lex.

Temas

» Paso 1: Crear una funcion Lambda

» Paso 2: creacion de un bot

» Paso 3: compilacion y prueba del bot

» Paso 4 (opcional): Eliminacion

Ejercicio 2: Crear un bot personalizado 146


https://console.aws.amazon.com/lex/
https://console.aws.amazon.com/lex/
https://console.aws.amazon.com/lambda

Amazon Lex V1 Guia para desarrolladores

Paso 1: Crear una funcion Lambda

En primer lugar, cree una funciéon de Lambda que pida una pizza. Debera especificar esta funcién en
el bot de Amazon Lex que creara en la siguiente seccion.

Como crear una funcién de Lambda

1. Inicie sesion en Consola de administraciéon de AWS y abra la AWS Lambda consola en https://
console.aws.amazon.com/lambda/.

2. Seleccione Creacion de funcion.

3. Enla pagina Crear funcion, elija Disefiar desde cero.

Dado que esta utilizando el cédigo personalizado que se le ha proporcionado en este ejercicio
para crear una funcién Lambda, debe seleccionar la opcidn para crear la funcion desde cero.

Haga lo siguiente:

a. Escriba el nombre (PizzaOrderProcessor).

b. En Runtime, elija la ultima version de Node.js.

c. EnRole, elija Create new role from template(s).

d. Escriba un nombre nuevo para el rol (PizzaOrderProcessorRole).
e. Seleccione Creacion de funcion.

4. En la pagina function, haga lo siguiente:

En la seccion Function code, elija Edit code inline y, a continuacion, copie el siguiente codigo de
funcién de Node.js y péguelo en la ventana.

'use strict';

// Close dialog with the customer, reporting fulfillmentState of Failed or
Fulfilled ("Thanks, your pizza will arrive in 20 minutes")
function close(sessionAttributes, fulfillmentState, message) {
return {
sessionAttributes,
dialogAction: {
type: 'Close',
fulfillmentState,
message,

}I
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i

function dispatch(intentRequest, callback) {

console.log( "request received for userId=${intentRequest.userId}, intentName=

${intentRequest.currentIntent.name});
const sessionAttributes = intentRequest.sessionAttributes;
const slots intentRequest.currentIntent.slots;
const crust slots.crust;
const size = slots.size;
const pizzaKind = slots.pizzaKind;

callback(close(sessionAttributes, 'Fulfilled’',
{'contentType': 'PlainText', 'content': ‘Okay, I have ordered your ${size}
${pizzaKind} pizza on ${crust} crust'}));

// Route the incoming request based on intent.
// The JSON body of the request is provided in the event slot.
export const handler = (event, context, callback) => {
try {
dispatch(event,
(response) => {
callback(null, response);

1);
} catch (err) {
callback(err);

};

5. Seleccione Save.

Prueba de la funcion de Lambda con datos de eventos de ejemplo

En la consola, pruebe la funcién de Lambda con datos de eventos de ejemplo para invocarla de
manera manual.
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Para probar la funciéon de Lambda:

1. Inicie sesion en Consola de administracion de AWS y abra la AWS Lambda consola en https://
console.aws.amazon.com/lambdal/.

2. Enla pagina Funcion de Lambda, elija la funcién de Lambda (PizzaOrderProcessor).
3. Enla pagina de la funcion, en la lista de eventos de prueba, elija Configure test events.

4. En la pagina Configure test event, haga lo siguiente:

a. Elija Crear nuevo evento de prueba.

b. En el campo Event name, escriba un nombre para el evento
(PizzaOrderProcessorTest).

c. Copie el siguiente evento de Amazon Lex en la ventana.

"messageVersion": "1.0",
"invocationSource": "FulfillmentCodeHook",
"userId": "user-1",
"sessionAttributes": {3},
"bot": {
"name": "PizzaOrderingApp",
"alias": "$LATEST",
"version": "$LATEST"
},
"outputDialogMode": "Text",
"currentIntent": {
"name": "OrderPizza",
"slots": {
"size": "large",
"pizzaKind": "meat",
"crust": "thin"
},

"confirmationStatus": "None"

5. Seleccione Crear.

AWS Lambda crea la prueba y tu vuelves a la pagina de funciones. Elija Probar y Lambda ejecutara
la funcién de Lambda.
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En el cuadro de resultados, elija Details. La consola muestra la salida siguiente en el panel Execution
result.

"sessionAttributes": {3},
"dialogAction": {
"type": "Close",
"fulfillmentState": "Fulfilled",
"message": {
"contentType": "PlainText",
"content": "Okay, I have ordered your large meat pizza on thin crust."

Paso siguiente

Paso 2: creacion de un bot

Paso 2: creacion de un bot
En este paso, debe crear un bot para gestionar los pedidos de pizza.

Temas
* Cree el bot

Cree una intencion

Cree tipos de slot

Configure la intencion

Configuracion del bot de

Cree el bot

Cree el bot PizzaOrderingBot con el minimo de informacion necesaria. Mas adelante, puede
afadir una intencion, que es una accion que el usuario desea realizar, para el bot.

Para crear el bot

1. Inicie sesion en la consola Amazon Lex Consola de administraciéon de AWS y abrala en https://
console.aws.amazon.com/lex/.

2. Cree un bot.
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a. Siesta creando su primer bot, elija Empezar. De lo contrario, elija Bots y, a continuacion,
seleccione Create.

b. En la pagina Crear un bot de Lex, elija Bot personalizado y proporcione la siguiente
informacion:
» Nombre del bot: PizzaOrderingBot
+ Idioma: elija el idioma y la configuracion regional del bot.
* Output voice: Salli
+ Session timeout : 5 minutos.
» COPPA: elija la respuesta adecuada.
« Almacenamiento de enunciados del usuario: elija la respuesta adecuada.
c. Seleccione Crear.
La consola envia a Amazon Lex una solicitud para crear un nuevo bot. Amazon Lex

establece la version del bot en $LATEST. Después de crear el bot, Amazon Lex muestra la
pestafa Editor del bot, tal como se indica en la siguiente imagen:

< FizzaOrdenngBola 9
Editor Settings Channels Manitaring
[+ Getting started with your bol
¥Welcome to your bot editor. You can start nght away by adding an intent using the
@ button in the Intents section of the left navgation

o + Create Intent

« La version del bot, Latest, aparece junto al nombre del bot en la consola. Los nuevos
recursos de Amazon Lex tienen la version $LATEST. Para obtener mas informacion,
consulte Control de versiones y alias.

» Dado que todavia no ha creado ninguna intencion ni tipo de slot, no se indica ninguno.

 Build y Publish son actividades del nivel de bot. Después de configurar todo el bot, podra
obtener mas informacion sobre estas actividades.

Paso siguiente

Cree una intenciéon
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Cree una intencion

Ahora, cree la intencion OrderPizza, una accion que el usuario desea realizar, con el minimo de
informacion necesaria. Puede afnadir tipos de slot para la intencidén y luego configurar la intencidén en
otro momento.

Para crear una intencion

1. Enla consola de Amazon Lex, elija el signo mas (+) junto a Intenciones y, a continuacion,
seleccione Crear nueva intencion.

2. En el cuadro de dialogo Create intent, escriba el nombre de la intencion (OrderPizza)y, a
continuacion, elija Add.

La consola envia una solicitud a Amazon Lex para crear la intencién OrderPizza. En este ejemplo
se crean ranuras para la intencion después de crear los tipos de ranura.

Paso siguiente

Cree tipos de slot

Cree tipos de slot

Cree los tipos de slot, o valores de parametros, que utiliza la intencién OrderPizza.
Para crear tipos de slot

1. En el menu de la izquierda, seleccione el signo mas (+) junto a Slot types.

2. En el cuadro de didlogo Add slot type, anada lo siguiente:

Slot type name: Crusts
 Description: Available crusts
+ Elija Restrict to Slot values and Synonyms

 Valor: escriba thick. Pulse en la pestafa y, en el campo Synonym, escriba stuffed. Elija el
signo mas (+). Escriba thin y, a continuacion, elija el signo mas (+) de nuevo.

El cuadro de dialogo deberia ser similar al de la siguiente imagen:
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Add slot type X

Slot type name

Crusts

Description
Available crusts
Slot Resolution

Expand Values €%

® Restrict to Slot values and Synonyms €3

Value ©
e.g. Small Enter Synonym +]
Press Tab to add a synonym
thick stuffed @ | Q
thin unstuffed Q

Cancel Save slot type Add slot to intent

3. Elija Add slot to intent.

4. Enla pagina Intent, elija Required. Cambie el nombre del slot de slotOne a crust. Cambie la
pregunta a What kind of crust would you like?

5. Repita el Step 1 al Step 4 utilizando los valores de la siguiente tabla:
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Name Description
(Descripcion)

Tamanos Available sizes

PizzaKind Available pizzas

Paso siguiente

Configure la intencion

Configure la intencion

Valores

small, medium,
large

veg, cheese

Nombre de slot

tamano

pizzaKind

Peticion

What size
pizza?

Do you want a
veg or cheese
pizza?

Configure la intencién OrderPizza para llevar a cabo la solicitud de pizza de un usuario.

Para configurar una intencion

« Enla pagina OrderPizzade configuracion, configure la intencion de la siguiente manera:

+ Ejemplos de enunciados: escriba las siguientes cadenas. Las llaves {} incluyen los nombres

de slot.

Deseo pedir una pizza, por favor

Deseo pedir una pizza

Deseo pedir una pizza {pizzaKind}

Deseo pedir una pizza {size} {pizzaKind}

Deseo una pizza {size} con masa {crust} {pizzaKind}

¢ Puede traerme una pizza, por favor?

¢, Puede traerme una pizza {pizzaKind}?

¢, Puede traerme una pizza {size} {pizzaKind}?

« Lambda initialization and validation: deje el valor predeterminado.

» Confirmation prompt: deje el valor predeterminado.

« Cumplimiento: realice las siguientes tareas:
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* Elija funcion AWS Lambda .
* Elija PizzaOxrderProcessor.

» Si se abre el cuadro de didlogo Agregar permiso a la funcién de Lambda, elija Aceptar
para dar a la intencion OrderPizza el permiso para llamar a la funcion de Lambda
PizzaOrderProcessor.

* Deje seleccionado None.

La intencidn debe ser similar a la siguiente:

OrderPizza -

= Sample utterances @

| want to order a pizza please

[x]

| want to order a pizza

| want to arder a pizza

| want to order a pizza

| want to order a m crust pizza
Can | get a pizza please

Canlgeta pizza

Canlgeta pizza

» Lambda initialization and validation @

2 O 90 O o

Q

= Slots @

Priority Reguired Name Slot type Prompt

e.g. Locatior A - ) o o
w v Crusts - bl What kind of crust would you o o

Sizes b bl What size pizza £ o

3 - o PizzaKind - d Do you want a veg or chees & [x]

v Confirmation prompt

» Fulfillment @

® AWS Lambda function Return parameters to client

PizzaOrderProcessor b
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Paso siguiente

Configuracion del bot de

Configuracion del bot de
Configure la gestidn de errores del bot PizzaOrderingBot.

1. Vaya al bot PizzaOrderingBot. Elija Editor y, a continuacion, elija Gestion de errores, tal
como se muestra en la siguiente imagen:

€ PizzaOrderingBot Build m

Editor Settings Channels

[+ Ermror handiing
OrdedPizza Clarification prompis

L+

[+
Przzakind Saorry, can you please repeat that? [ =]
Eizes

Maximum number of retries

Cniste
FI|-~'.---|T'..'|'--:. §

Hang-up phrase

| Error Handling

Saorry. | could not understand. Goodbye

2. Utilice la pestana Editor para configurar la gestion de errores del bot.

» La informacion que facilita en Clarification Prompts se asigna a la configuracion
clarificationPrompt del bot.

Si Amazon Lex no puede determinar la intencion del usuario, el servicio devuelve una
respuesta con este mensaje.

» La informacioén que facilita en la frase Hang-up se asigna a la configuracion abortStatement
del bot.

Si el servicio no puede determinar la intencion del usuario después de un numero determinado
de solicitudes consecutivas, Amazon Lex devuelve una respuesta con este mensaje.

Deje los valores predeterminados.
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Paso siguiente

Paso 3: compilacion y prueba del bot

Paso 3: compilacion y prueba del bot

Para asegurarse de que el bot funciona, compilelo y pruébelo.
Para compilar y probar el bot

1. Para compilar el bot PizzaOrderingBot, elija Build.

Amazon Lex crea un modelo de machine learning para el bot. Al probar el bot, la consola utiliza
la APl en tiempo de ejecucion para enviar las entradas del usuario de nuevo a Amazon Lex. A
continuacion, Amazon Lex utiliza el modelo de machine learning para interpretar las entradas del
usuario.

La compilacién puede llevar tiempo.

2. Para probar el bot, en la ventana Probar bot, empiece a comunicarse con el bot de Amazon Lex.

» Por ejemplo, puede decir o escribir lo siguiente:

Ejercicio 2: Crear un bot personalizado 157



Amazon Lex V1 Guia para desarrolladores

» Test Bot (Latest) Ready. Build complete.

| want a pizza

Do you want a veg or cheese pizza

cheese

What size pizza

What kind of crust would you like

large

thick

Intent OrderPizza is ReadyForFulfillment:

crustthick pizzaKind:cheese size:large

Clear

+ Utilice los enunciados de ejemplo que haya configurado en la intencion OrderPizza para
probar el bot. Por ejemplo, a continuacién tenemos uno de los enunciados de ejemplo que ha
configurado para la intenciéon PizzaOrder:

I want a {size} {crust} crust {pizzaKind} pizza

Para probarlo, escriba lo siguiente:

I want a large thin crust cheese pizza

Al escribir “Quiero pedir una pizza”, Amazon Lex detecta la intencién (OrderPizza). A
continuacion, Amazon Lex solicita informacién de la ranura.
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Cuando haya proporcionado toda la informacién de la ranura, Amazon Lex invoca la funcién de
Lambda que ha configurado para la intencion.

La funcion de Lambda devuelve un mensaje (“Bien, he pedido...”) a Amazon Lex, que este le
devuelve a usted.

Inspeccion de la respuesta

Debajo de la ventana de chat hay un panel que le permite inspeccionar la respuesta de Amazon Lex.
El panel ofrece informacién completa acerca del estado del bot, que cambia a medida que interactua
con el bot. El contenido del panel muestra el estado actual de la operacion.

» Estado de dialogo: el estado actual de la conversacion con el usuario. Puede ser ElicitIntent,
ElicitSlot, ConfirmIntent o Fulfilled.

» Resumen: muestra una vista simplificada del cuadro de dialogo que indica los valores de ranura
de la intencidn que se esta realizando para que pueda realizar un seguimiento del flujo de
informacion. Muestra el nombre de la intencidn, el numero de slots y el numero de slots rellenos,
ademas de una lista de todos los slots y sus valores asociados. Vea la siguiente imagen:
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Inspect Response
Dialog State: ElicitSlot

® Summary Detail

Intent: OrderPizza

Slots (2/3)
crust null
pizzaKind cheese
size large

» Detalle: muestra la respuesta JSON sin procesar del bot de chat para que pueda comprender
mejor la interaccion con el bot y el estado actual del cuadro de dialogo mientras prueba y depura
el bot de chat. Si escribe en la ventana de chat, el panel de inspeccién muestra la respuesta
JSON de la operacion PostText. Si habla a la ventana de chat, el panel de inspeccion muestra los
encabezados de la respuesta de la operacion PostContent. Vea la siguiente imagen:
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Inspect Response
Dialog State: ElicitSlot

Summary (@ Detail

RequestiD: 41392c21-97f-11e7-a10b-5bcc0093a006

"dialogstate™: "Elicitslot”,
“intentname™: "OrderPizza”,
"message": "What kind of crust would you like",
“responseCard”: null,
"sessionattributes”: {},
"slotToElicit": "crust”,
“slots™: {
"crust": null,
“pizzaKind": “"cheese”,

size": "large

Paso siguiente

Paso 4 (opcional): Eliminacion

Paso 4 (opcional): Eliminacién

Elimine los recursos que ha creado y limpie su cuenta para evitar incurrir en mas cargos por los
recursos que ha creado.

Puede eliminar unicamente los recursos que no se usan. Por ejemplo, no puede eliminar un tipo de
slot al que haga referencia una intencion. No puede eliminar una intencion a la que haga referencia
un bot.

Elimine los recursos en el orden que se indica a continuacion:

» Eliminar bots para liberar los recursos de las intenciones.
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» Eliminar intenciones para liberar los recursos de los tipos de slot.

 Por ultimo, eliminar el tipo de slot.

Para limpiar la cuenta

1. Inicie sesion en la consola Amazon Lex Consola de administracion de AWS y abrala en https://
console.aws.amazon.com/lex/.

En la lista de bots, elija PizzaOrderingBot.

Para eliminar el bot, elija Delete y, a continuacién, Continue.

En el panel izquierdo, elija Intents.

En la lista de intenciones, elija OrderPizza.

Para eliminar la intencion, elija Delete y, a continuacion, Continue.
En el menu de la izquierda, elija Slot types.

En la lista de tipos de slot, elija Crusts.

Para eliminar el tipo de slot, elija Delete y, a continuacion, Continue.

= © ® N o o b~ 0D

0. Repita Step 8 y Step 9 para los tipos de slot Sizes y PizzaKind.

Ha eliminado todos los recursos que ha creado y ha limpiado su cuenta.
Siguientes pasos

» Publique una versidn y cree un alias

* Cree un bot de Amazon Lex con AWS Command Line Interface

Ejercicio 3: publicacién de una versidn y creacion de un alias
En los ejercicios de introduccion 1y 2, cred un bot y lo probd. En este ejercicio, hara lo siguiente:

» Publicar una nueva version del bot. Amazon Lex realiza una copia instantanea de la version
$LATEST para publicar una nueva version.

» Cree un alias que apunte a la nueva version.

Para obtener mas informacidn sobre el control de versiones y los alias, consulte Control de versiones

y alias.
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Haga lo siguiente para publicar una version de un bot que ha creado para este ejercicio:
1. Enla consola de Amazon Lex, elija uno de los bots que ha creado.

Compruebe que la consola muestra $LATEST como la version del bot junto al nombre del bot.
2. Elija Publicar.

3. Enel botname asistente de publicacion, especifique el alias yBETA, a continuacion, elija
Publicar.

4. Compruebe que la consola de Amazon Lex muestra la nueva version del bot junto al nombre del
bot, tal como se muestra en la siguiente imagen.

Publish PizzaOrderingBaot X

What to do next?

Your bot is published! You can now connect to Here are some resources to help you progress once your

your robde app or santinue (o chalbal Bl s published

deployment
How to connect to your maokbila app
Leamn how to connect to your bat to your mabile app

Bot Name  PizzaOrdenngSol Download connection info
Bot Version 1
Allas  BETA How to deploy your bat to ather serices

Leam how Lo deploy wvour bal 16 atheér seraces ke
Facebook Messenger and Slac

Go to channels

Cancel

Ahora que tiene un bot de trabajo con la versién publicada y un alias, puede implementar el bot
(en su aplicaciéon movil o integrar el bot en Facebook Messenger). Para ver un ejemplo, consulte
Integracion de un bot de Amazon Lex con Facebook Messenger.

Paso 4: Introduccion (AWS CLI)

En este paso, se utiliza AWS CLI para crear, probar y modificar un bot de Amazon Lex. Para
completar estos ejercicios, es necesario conocer el uso de la CLI y disponer de un editor de texto.
Para obtener mas informacion, consulte Paso 2: configurar el AWS Command Line Interface

» Ejercicio 1: crear y probar un bot de Amazon Lex El ejercicio proporciona todos los objetos JSON
necesarios para crear un slot personalizado, una intencion y un bot. Para obtener mas informacion,
consulte Funcionamiento de Amazon Lex
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» Ejercicio 2: actualizar el bot creado en el ejercicio 1 para agregar un ejemplo de enunciado
adicional. Amazon Lex utiliza ejemplos de enunciados para crear el modelo de machine learning
del bot.

 Ejercicio 3: actualizar el bot que ha creado en el ejercicio 1 para agregar una funcion de Lambda
que valide las entradas del usuario y cumpla con la intencion.

 Ejercicio 4: publicar una versién del tipo de ranura, la intencién y los recursos de bot creados en el
ejercicio 1. Una version es una snapshot de un recurso que no se puede cambiar.

* Ejercicio 5: crear un alias para el bot creado en el ejercicio 1.

 Ejercicio 6: eliminar el tipo de ranura, la intencion y el bot creados en el ejercicio 1y el alias creado
en el ejercicio 5 para limpiar la cuenta.

Temas

 Ejercicio 1: creacion de un bot de Amazon Lex (AWS CLI)

» Ejercicio 2: Ahadir un nuevo enunciado (AWS CLI)

» Ejercicio 3: adicion de una funcion de Lambda (AWS CLI)

» Ejercicio 4: Publicar una versiéon (AWS CLI)
» Ejercicio 5: Crear un alias (AWS CLI)
» Ejercicio 6: Limpieza (AWS CLI)

Ejercicio 1: creacion de un bot de Amazon Lex (AWS CLI)

En general, cuando se crean bots, hay que:

1. Crear tipos de slots para definir la informacion con la que trabajara el bot.

2. Crear las intenciones que definen las acciones del usuario que admite el bot. Utilice los tipos
de slots personalizadas que ha creado anteriormente para definir los slots, o parametros, que
requiere la intencién.

3. Crear un bot que utilice las intenciones que ha definido.

En este ejercicio, creara y probara un nuevo bot de Amazon Lex con la CLI. Utilice las estructuras
JSON que proporcionamos para ello. Para ejecutar los comandos de este ejercicio, debe conocer la
region donde se ejecutaran los comandos. Para obtener una lista de regiones, consulte Cuotas de
creacion de modelos.
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Temas

* Paso 1: Crear un rol vinculado a servicio (AWS CLI)

* Paso 2: Crear un tipo de slot personalizado (AWS CLI)
* Paso 3: Crear una intencion (AWS CLI)

* Paso 4: Crear un bot (AWS CLI)

* Paso 5: Probar un bot (AWS CLI)

Paso 1: Crear un rol vinculado a servicio (AWS CLI)

Amazon Lex asume funciones AWS Identity and Access Management vinculadas a servicios
para llamar a AWS los servicios en nombre de sus bots. Los roles, que estan en su cuenta, estan
vinculados a casos de uso de Amazon Lex y tienen permisos predefinidos. Para obtener mas
informacion, consulte Uso de roles vinculados a servicios para Amazon Lex.

Si ya ha creado un bot de Amazon Lex con la consola, el rol vinculado al servicio se habra creado
automaticamente. Vaya a Paso 2: Crear un tipo de slot personalizado (AWS CLI).

Para crear un rol vinculado a un servicio (AWS CLI)

1. En el AWS CLI, escriba el siguiente comando:

aws iam create-service-linked-role --aws-service-name lex.amazonaws.com

2. Compruebe la politica usando el comando siguiente:

aws iam get-role --role-name AWSServiceRoleForLexBots

La respuesta es:

Paso siguiente

Paso 2: Crear un tipo de slot personalizado (AWS CLI)

Paso 2: Crear un tipo de slot personalizado (AWS CLI)

Cree un tipo de slot personalizado con valores de enumeracion para las flores que puedan
encargarse. Puede utilizar este tipo en el siguiente paso cuando cree la intencion OrderFlowers.
Un tipo de slot define los valores posibles para un slot, o parametro, de la intencion.
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Para ejecutar los comandos de este ejercicio, debe conocer la region donde se ejecutaran los
comandos. Para obtener una lista de regiones, consulte Cuotas de creacion de modelos.

Para crear un tipo de slot personalizado (AWS CLI)

1. Cree un archivo de texto denominado FlowexTypes. json. Copie el codigo JSON de
FlowerTypes.json en el archivo de texto.

2. Llame a la PutSlotType operacion mediante el AWS CLI para crear el tipo de ranura. El ejemplo
esta formateado para Unix, Linux y macOS. Para Windows, sustituya la barra diagonal invertida
(\) utilizada como caracter de continuacién de Unix al final de cada linea por el signo de
intercalacion (%).

aws lex-models put-slot-type \
--region region \
--name FlowerTypes \
--cli-input-json file://FlowerTypes.json

La respuesta del servidor es:

"enumerationValues": [
{
"value": "tulips"
1,
{
"value": "lilies"
3y
{

"value": "roses"

1)

"name": "FlowerTypes",

"checksum": "checksum",

"version": "$LATEST",

"lastUpdatedDate": timestamp,

"createdDate": timestamp,

"description": "Types of flowers to pick up"
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Paso siguiente

Paso 3: Crear una intenciéon (AWS CLI)

FlowerTypes.json

El siguiente cédigo contiene los datos JSON necesarios para crear el tipo de slot personalizado

FlowerTypes:
{
"enumerationValues": [
{
"value": "tulips"
},
{
"value": "lilies"
.
{
"value": "roses"
}
1,
"name": "FlowerTypes",
"description": "Types of flowers to pick up"

Paso 3: Crear una intencion (AWS CLI)

Cree una intencion para el bot OrderFlowersBot y proporcione tres slots o parametros. Los slots
permiten que el bot satisfaga la intencion:

* FlowerType es un tipo de slot personalizado que especifica los tipos de flores que pueden
encargarse.

« AMAZON.DATE y AMAZON. TIME son tipos de slots integrados que se emplean para obtener del
usuario la fecha y la hora de entrega de las flores.

Para ejecutar los comandos de este ejercicio, debe conocer la region donde se ejecutaran los
comandos. Para obtener una lista de regiones, consulte Cuotas de creaciéon de modelos.
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Para crear la intencion OxrderFlowers (AWS CLI)

1. Cree un archivo de texto denominado OrderFlowers. json. Copie el codigo JSON de
OrderFlowers.json en el archivo de texto.

2. En AWS CLI, llama a la Putintent operacion para crear la intencion. El ejemplo esta formateado
para Unix, Linux y macOS. Para Windows, sustituya la barra diagonal invertida (\) utilizada como
caracter de continuacion de Unix al final de cada linea por el signo de intercalacion ().

aws lex-models put-intent \
--region region \
--name OrderFlowers \
--cli-input-json file://OrderFlowers. json

El servidor responde con lo siguiente:

Paso siguiente

Paso 4: Crear un bot (AWS CLI)

OrderFlowers.json

El siguiente codigo contiene los datos JSON necesarios para crear la intencion OrderFlowers:

"confirmationPrompt": {
"maxAttempts": 2,
"messages": [
{
"content": "Okay, your {FlowerType} will be ready for pickup by
{PickupTime} on {PickupDate}. Does this sound okay?",
"contentType": "PlainText"

},
"name": "OrderFlowers",
"rejectionStatement": {
"messages": [
{
"content": "Okay, I will not place your order.",
"contentType": "PlainText"
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]
iy

"sampleUtterances": [

"I would like to pick up flowers",
"I would like to order some flowers"

1,
"slots":
{
I
{
Up?",
1,

L

"slotType": "FlowerTypes",
"name": "FlowerType",
"slotConstraint": "Required",
"valueElicitationPrompt": {
"maxAttempts": 2,
"messages": [
{
"content": "What type of flowers would you like to order?",
"contentType": "PlainText"

I
"priority": 1,
"slotTypeVersion": "$LATEST",
"sampleUtterances": [

"I would like to order {FlowerTypel}"
1,

"description": "The type of flowers to pick up"

"slotType": "AMAZON.DATE",
"name": "PickupDate",
"slotConstraint": "Required",
"valueElicitationPrompt": {

"maxAttempts": 2,

"messages": [

{
"content": "What day do you want the {FlowerType} to be picked

"contentType": "PlainText"
1,

"priority": 2,
"description": "The date to pick up the flowers"
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{

"slotType": "AMAZON.TIME",

"name": "PickupTime",

"slotConstraint": "Required",

"valueElicitationPrompt": {
"maxAttempts": 2,
"messages": [

{
"content": "Pick up the {FlowerType} at what time on
{PickupDate}?",
"contentType": "PlainText"
}
]
.
"priority": 3,
"description": "The time to pick up the flowers"

1,
"fulfillmentActivity": {
"type": "ReturnIntent"

}I

"description": "Intent to order a bouquet of flowers for pick up"

Paso 4: Crear un bot (AWS CLI)

El bot OrderFlowersBot tiene una intencion, la intencién OrderFlowers que ha creado en
el paso anterior. Para ejecutar los comandos de este ejercicio, debe conocer la region donde se
ejecutaran los comandos. Para obtener una lista de regiones, consulte Cuotas de creacion de

modelos.

(® Note

El siguiente AWS CLI ejemplo esta formateado para Unix, Linux y macOS. Para Windows,
cambie "\$LATEST" por $LATEST.

Para crear el bot OrdexFlowersBot (AWS CLI)

1. Cree un archivo de texto denominado OrdexFlowexrsBot. json. Copie el cédigo JSON de
OrderFlowersBot.json en el archivo de texto.
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2. Enel AWS CLI, llama a la PutBot operacion para crear el bot. El ejemplo esta formateado para
Unix, Linux y macOS. Para Windows, sustituya la barra diagonal invertida (\) utilizada como
caracter de continuacion de Unix al final de cada linea por el signo de intercalacién ().

aws lex-models put-bot \
--region region \
--name OrderFlowersBot \
--cli-input-json file://OrderFlowersBot.json

La respuesta del servidor sigue a continuaciéon. Cuando crea o actualiza el bot, el campo
status se establece en BUILDING. Esto indica que el bot no esta listo para su uso. Para
determinar si el bot esta listo, utilice la operacion GetBot en el siguiente paso.

3. Para determinar si el nuevo bot esta listo para su uso, ejecute este comando. Repita este
comando hasta que el campo status devuelva READY. El ejemplo esta formateado para Unix,
Linux y macOS. Para Windows, sustituya la barra diagonal invertida (\) utilizada como caracter
de continuacién de Unix al final de cada linea por el signo de intercalacion (#).

aws lex-models get-bot \
--region region \
--name OrderFlowersBot \
--version-or-alias "\$LATEST"

Busque el campo status en la respuesta:

"status": "READY",

Paso siguiente

Paso 5: Probar un bot (AWS CLI)
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OrderFlowersBot.json

El siguiente cédigo JSON proporciona los datos necesarios para crear el bot de Amazon Lex
OrderFlowers:

{
"intents": [
{
"intentVersion": "$LATEST",
"intentName": "OrderFlowers"
}
1,
"name": "OrderFlowersBot",
"locale": "en-US",
"abortStatement": {
"messages": [
{
"content": "Sorry, I'm not able to assist at this time",
"contentType": "PlainText"
}
]
},
"clarificationPrompt": {
"maxAttempts": 2,
"messages": [
{
"content": "I didn't understand you, what would you like to do?",
"contentType": "PlainText"
}
]
I
"voiceId": "Salli",
"childDirected": false,
"idleSessionTTLInSeconds": 600,
"description": "Bot to order flowers on the behalf of a user"
}

Paso 5: Probar un bot (AWS CLI)
Para probar el bot, utilice una prueba basada en texto o en voz.

Temas
» Probar el bot con entrada de texto (AWS CLI)
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» Probar el bot con entrada de voz (AWS CLI)

Probar el bot con entrada de texto (AWS CLI)

Para verificar que el bot funciona correctamente con entradas de texto, utilice la operacion PostText.
Para ejecutar los comandos de este ejercicio, debe conocer la region donde se ejecutaran los
comandos. Para obtener una lista de regiones, consulte Cuotas de servicio en tiempo de ejecucion.

(® Note

El siguiente AWS CLI ejemplo esta formateado para Unix, Linux y macOS. Para Windows,
cambie "\$LATEST" por $LATEST y sustituya la barra diagonal invertida (\) utilizada como
caracter de continuacion al final de cada linea por el signo de intercalacion (*).

Para probar el bot con texto (AWS CLI)

1. En el AWS CLI, inicia una conversacion con el OrderFlowersBot bot. El ejemplo esta
formateado para Unix, Linux y macOS. Para Windows, sustituya la barra diagonal invertida
(\) utilizada como caracter de continuacion de Unix al final de cada linea por el signo de
intercalacion (1).

aws lex-runtime post-text \
--region region \
--bot-name OrderFlowersBot \
--bot-alias "\$LATEST" \
--user-id UserOne \
--input-text "i would like to order flowers"

Amazon Lex reconoce la intencion del usuario y comienza una conversacion al devolver la
siguiente respuesta:

"slotToElicit": "FlowerType",

"slots": {
"PickupDate": null,
"PickupTime": null,
"FlowerType": null

1,

"dialogState": "ElicitSlot",
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"message": "What type of flowers would you like to order?",
"intentName": "OrderFlowers"

2. Ejecute los comandos siguientes para finalizar la conversacion con el bot.

aws lex-runtime post-text \
--region region \
--bot-name OrderFlowersBot \
--bot-alias "\$LATEST" \
--user-id UserOne \
--input-text "roses"

aws lex-runtime post-text \
--region region \
--bot-name OrderFlowersBot \
--bot-alias "\$LATEST" \
--user-id UserOne \
--input-text "tuesday"

aws lex-runtime post-text \
--region region \
--bot-name OrderFlowersBot --bot-alias "\$LATEST" \
--user-id UserOne \
--input-text "10:00 a.m."

aws lex-runtime post-text \
--region region \
--bot-name OrderFlowersBot \
--bot-alias "\$LATEST" \
--user-id UserOne \
--input-text "yes"

Después de confirmar el pedido, Amazon Lex envia una respuesta de cumplimiento para
completar la conversacion:

"slots": {
"PickupDate": "2017-05-16",
"PickupTime": "10:00",
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"FlowerType": "roses"
.
"dialogState": "ReadyForFulfillment",
"intentName": "OrderFlowers"

Paso siguiente

Probar el bot con entrada de voz (AWS CLI)

Probar el bot con entrada de voz (AWS CLI)

Para probar el bot utilizando archivos de audio, use la operacion PostContent. Los archivos de audio
se generan mediante las operaciones de Amazon Polly. text-to-speech

Para ejecutar los comandos de este ejercicio, debe conocer la region donde se ejecutaran los
comandos de Amazon Lex y Amazon Polly. Para ver la lista de regiones de Amazon Lex, consulte
Cuotas de servicio en tiempo de ejecucion. Para ver la lista de regiones de Amazon Polly, consulte

AWS Regiones y puntos de conexion en la referencia general de Amazon Web Services.

(@ Note

El siguiente AWS CLI ejemplo esta formateado para Unix, Linux y macOS. Para Windows,
cambie "\$LATEST" por $LATEST y sustituya la barra diagonal invertida (\) utilizada como
caracter de continuacion al final de cada linea por el signo de intercalacion (*).

Para utilizar una entrada de voz para probar el bot (AWS CLI)

1. Enel AWS CLI, crea un archivo de audio con Amazon Polly. El ejemplo esta formateado para
Unix, Linux y macOS. Para Windows, sustituya la barra diagonal invertida (\) utilizada como
caracter de continuacion de Unix al final de cada linea por el signo de intercalacién ().

aws polly synthesize-speech \
--region region \
--output-format pcm \
--text "i would like to order flowers" \
--voice-id "Salli" \
IntentSpeech.mpg
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2. Para enviar el archivo de audio a Amazon Lex, ejecute el siguiente comando. Amazon Lex
guarda el audio de la respuesta en el archivo de salida especificado.

aws lex-runtime post-content \
--region region \
--bot-name OrderFlowersBot \
--bot-alias "\$LATEST" \
--user-id UserOne \
--content-type "audio/116; rate=16000; channels=1" \
--input-stream IntentSpeech.mpg \
IntentOutputSpeech.mpg

Amazon Lex responde con una solicitud para la primera ranura. Guarda la respuesta de audio
en el archivo de salida especificado.

{
"contentType": "audio/mpeg",
"slotToElicit": "FlowerType",
"dialogState": "ElicitSlot",
"intentName": "OrderFlowers",
"inputTranscript": "i would like to order some flowers",
"slots": {
"PickupDate": null,
"PickupTime": null,
"FlowerType": null
3,
"message": "What type of flowers would you like to order?"
}

3. Pararealizar un pedido de rosas, cree el siguiente archivo de audio y envielo a Amazon Lex.

aws polly synthesize-speech \
--region region \
--output-format pcm \
--text "roses" \
--voice-id "Salli" \
FlowerTypeSpeech.mpg

aws lex-runtime post-content \
--region region \
--bot-name OrderFlowersBot \
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--bot-alias "\$LATEST" \

--user-id UserOne \

--content-type "audio/116; rate=16000; channels=1" \
--input-stream FlowerTypeSpeech.mpg \
FlowerTypeOutputSpeech.mpg

4. Para establecer la fecha de la entrega, cree el siguiente archivo de audio y envielo a Amazon
Lex:

aws polly synthesize-speech \
--region region \
--output-format pcm \
--text "tuesday" \
--voice-id "Salli" \
DateSpeech.mpg

aws lex-runtime post-content \
--region region \
--bot-name OrderFlowersBot \
--bot-alias "\$LATEST" \
--user-id UserOne \
--content-type "audio/116; rate=16000; channels=1" \
--input-stream DateSpeech.mpg \
DateOutputSpeech.mpg

5. Para establecer la hora de la entrega, cree el siguiente archivo de audio y envielo a Amazon
Lex:

aws polly synthesize-speech \
--region region \
--output-format pcm \
--text "10:00 a.m." \
--voice-id "Salli" \
TimeSpeech.mpg

aws lex-runtime post-content \
--region region \
--bot-name OrderFlowersBot \
--bot-alias "\$LATEST" \
--user-id UserOne \
--content-type "audio/116; rate=16000; channels=1" \
--input-stream TimeSpeech.mpg \
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TimeOutputSpeech.mpg

6. Para confirmar la entrega, cree el siguiente archivo de audio y envielo a Amazon Lex:

aws polly synthesize-speech \
--region region \
--output-format pcm \
--text "yes" \
--voice-id "Salli" \
ConfirmSpeech.mpg

aws lex-runtime post-content \
--region region \
--bot-name OrderFlowersBot \
--bot-alias "\$LATEST" \
--user-id UserOne \
--content-type "audio/116; rate=16000; channels=1" \
--input-stream ConfirmSpeech.mpg \
ConfirmOutputSpeech.mpg

Después de confirmar la entrega, Amazon Lex envia una respuesta que confirma el
cumplimiento de la intencion:

{
"contentType": "text/plain;charset=utf-8",
"dialogState": "ReadyForFulfillment",
"intentName": "OrderFlowers",
"inputTranscript": "yes",
"slots": {
"PickupDate": "2017-05-16",
"PickupTime": "10:00",
"FlowerType": "roses"
}
}

Paso siguiente

Ejercicio 2: Anadir un nuevo enunciado (AWS CLI)
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Ejercicio 2: Anadir un nuevo enunciado (AWS CLI)

Con el fin de mejorar el modelo de machine learning que Amazon Lex utiliza para reconocer las
solicitudes de los usuarios, agregue otro enunciado de muestra al bot.

El proceso de anadir un nuevo enunciado consta de cuatro pasos.

1. Utilice la operacion Getlntent para obtener una intencion de Amazon Lex.
2. Actualice la intencién.
3. Use la operacién Putlintent para enviar la intencion actualizada de vuelta a Amazon Lex.

4. Use las operaciones GetBot y PutBot para volver a compilar los bots que usen la intencion.

Para ejecutar los comandos de este ejercicio, debe conocer la region donde se ejecutaran los
comandos. Para obtener una lista de regiones, consulte Cuotas de creacion de modelos.

La respuesta de la operacion GetIntent contiene un campo llamado checksum que identifica una
revision especifica de la intencién. Debe proporcionar el valor de la suma de comprobacion cuando
utilice la operacion Putintent para actualizar una intencion. Si no, recibira el siguiente mensaje de
error:

An error occurred (PreconditionFailedException) when calling
the PutIntent operation: Intent intent name already exists.
If you are trying to update intent name you must specify the
checksum.

® Note

El siguiente AWS CLI ejemplo esta formateado para Unix, Linux y macOS. Para Windows,
cambie "\$LATEST" por $LATEST y sustituya la barra diagonal invertida (\) utilizada como
caracter de continuacion al final de cada linea por el signo de intercalacion (*).

Para actualizar la intencién OrdexFlowers (AWS CLI)

1. En el AWS CLI, obtenga la intencion de Amazon Lex. Amazon Lex envia el resultado a un
archivo llamado OrderFlowers-V2. json.
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aws lex-models get-intent \
--region region \
--name OrderFlowers \
--intent-version "\$LATEST" > OrderFlowers-V2.json

2. Abra OrderFlowers-V2. json en un editor de texto.
1. Busque y elimine los campos createdDate, lastUpdatedDate y version.
2. ARada la linea siguiente al campo sampleUtterances:
I want to order flowers

3. Guarde el archivo.
3. Envie la intencion actualizada a Amazon Lex con el siguiente comando:
aws lex-models put-intent \
--region region \

--name OrderFlowers \
--cli-input-json file://OrderFlowers-V2.json

Amazon Lex envia la siguiente respuesta:

Ahora que ha actualizado la intencién, recompile los bots que la usen.
Para recompilar el bot OrdexFlowexrsBot (AWS CLI)

1. Enel AWS CLI, obtén la definicion del OrderFlowersBot bot y guardala en un archivo con el
siguiente comando:

aws lex-models get-bot \
--region region \
--name OrderFlowersBot \
--version-or-alias "\$LATEST" > OrderFlowersBot-V2.json

2. Enun editor de texto, abra OxrdexFlowersBot-V2. json. Elimine los campos createdDate,
lastUpdatedDate, status y version.

3. En un editor de texto, anada la siguiente linea a la definicion de bot:
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"processBehavior": "BUILD",

4. En el AWS CLI, crea una nueva revisidon del bot ejecutando el siguiente comando para:

aws lex-models put-bot \
--region region \
--name OrderFlowersBot \
--cli-input-json file://OrderFlowersBot-V2.json

La respuesta del servidor es:

Paso siguiente

Ejercicio 3: adicion de una funcion de Lambda (AWS CLI)

Ejercicio 3: adicion de una funcion de Lambda (AWS CLI)

Agregue al bot una funcién de Lambda que valide las entradas del usuario y cumpla la intencién del
usuario.

El proceso de agregar una expresion de Lambda consta de cinco pasos.

1. Utilice la AddPermissionfuncion Lambda para activar la OrderFlowers intencion de llamar a la
operacion Lambda Invoke.

Utilice la operacion Getlntent para obtener la intencion de Amazon Lex.
Actualice la intencion para agregar la funcion de Lambda.

Use la operacion Putintent para enviar la intencion actualizada de vuelta a Amazon Lex.

o M 0D

Use las operaciones GetBot y PutBot para volver a compilar los bots que usen la intencion.

Para ejecutar los comandos de este ejercicio, debe conocer la region donde se ejecutaran los
comandos. Para obtener una lista de regiones, consulte Cuotas de creacion de modelos.

Si agrega una funciéon de Lambda a una intencién antes de agregar el permiso InvokeFunction,
obtendra el siguiente mensaje de error:

An error occurred (BadRequestException) when calling the
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PutIntent operation: Lex is unable to access the Lambda
function Lambda function ARN in the context of intent
intent ARN. Please check the resource-based policy on
the function.

La respuesta de la operacion GetIntent contiene un campo llamado checksum que identifica
una revision especifica de la intencion. Cuando se usa la operacion Putintent para actualizar una
intencidn, debe proporcionar el valor de la suma de comprobacion. Si no, recibira el siguiente
mensaje de error:

An error occurred (PreconditionFailedException) when calling
the PutIntent operation: Intent intent name already exists.
If you are trying to update intent name you must specify the
checksum.

En este ejercicio se utiliza la funcién de Lambda desde Ejercicio 1: creacion de un bot de Amazon
Lex mediante un esquema (consola). Para obtener instrucciones para crear la funcion de Lambda,
consulte Paso 3: creacidén de una funcion de Lambda (consola).

@ Note

El siguiente AWS CLI ejemplo esta formateado para Unix, Linux y macOS. Para Windows,
cambie "\$LATEST" por $LATEST.

Adicion de una funcion de Lambda a una intencidon

1. En el AWS CLI, agrega el InvokeFunction permiso para la OrderFlowers intencion:

aws lambda add-permission \
--region region \
--function-name OrderFlowersCodeHook \
--statement-id LexGettingStarted-OrderFlowersBot \
--action lambda:InvokeFunction \
--principal lex.amazonaws.com \
--source-arn "arn:aws:lex:region:account ID:intent:0rderFlowers:*"
--source-account account ID
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Lambda envia la siguiente respuesta:

{
"Statement": "{\"Sid\":\"LexGettingStarted-OrderFlowersBot\",
\"Resource\":\"arn:aws:lambda:region:account ID:function:OrderFlowersCodeHook
\",
\"Effect\":\"Allow\",
\"Principal\":{\"Service\":\"lex.amazonaws.com\"},
\"Action\":[\"lambda:InvokeFunction\"],
\"Condition\":{\"StringEquals\":
{\"AWS:SourceAccount\": \"account ID\"},
{\"AWS:SourceArn\":
\"arn:aws:lex:region:account ID:intent:0rderFlowers:*\"}}}"
}

2. Obtenga la intencion de Amazon Lex. Amazon Lex envia el resultado a un archivo llamado
OrderFlowers-V3. json.

aws lex-models get-intent \
--region region \
--name OrderFlowers \
--intent-version "\$LATEST" > OrderFlowers-V3.json

3. AbraOrdexFlowexrs-V3.json en un editor de texto.

1. Busque y elimine los campos createdDate, lastUpdatedDate y version.

2. Actualice el campo fulfillmentActivity:

"fulfillmentActivity": {
"type": "CodeHook",
"codeHook": {

uri": "arn:aws:lambda:region:account

ID:function:0rderFlowersCodeHook",
"messageVersion": "1.0"

3. Guarde el archivo.

4. En el AWS CLI, envie la intencion actualizada a Amazon Lex:

aws lex-models put-intent \
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--region region \
--name OrderFlowers \
--cli-input-json file://OrderFlowers-V3.json

Ahora que ha actualizado la intencion, recompile el bot.
Para recompilar el bot 0OrdexFlowersBot

1. En el AWS CLI, obtén la definicién del OrderFlowersBot bot y guardala en un archivo:

aws lex-models get-bot \
--region region \
--name OrderFlowersBot \
--version-or-alias "\$LATEST" > OrderFlowersBot-V3.json

2. Enun editor de texto, abra OxdexFlowersBot-V3. json. Elimine los campos createdDate,
lastUpdatedDate, status y version.

3. En el editor de texto, afiada la siguiente linea a la definicion del bot:

"processBehavior": "BUILD",

4. En el AWS CLI, crea una nueva revision del bot:

aws lex-models put-bot \
--region region \
--name OrderFlowersBot \
--cli-input-json file://OrderFlowersBot-V3. json

La respuesta del servidor es:

Paso siguiente

Ejercicio 4. Publicar una versién (AWS CLI)

Ejercicio 4: Publicar una version (AWS CLI)

Ahora, cree una version del bot que ha creado en el gjercicio 1. Una version es una snapshot del
bot. No se puede cambiar una version después de crearla. La unica version de un bot que puede
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actualizar es la version $LATEST. Para obtener mas informacion acerca de las versiones, consulte
Control de versiones y alias.

Para poder publicar una version de un bot, debe publicar las intenciones que este utilice. Del mismo
modo, debe publicar los tipos de slot a los que hacen referencias las intenciones. En general, para
publicar una version de un bot, haga lo siguiente:

1. Publique una version de un tipo de slot con la operacidon CreateSlotTypeVersion.

2. Publique una version de una intencion con la operacion CreatelntentVersion.

3. Publique una version de un bot con la operacién CreateBotVersion.

Para ejecutar los comandos de este ejercicio, debe conocer la region donde se ejecutaran los
comandos. Para obtener una lista de regiones, consulte Cuotas de creacion de modelos.

Temas

» Paso 1: Publicar el tipo de slot (AWS CLI)
» Paso 2: Publicar la intencion (AWS CLI)

» Paso 3: Publicar el bot (AWS CLI)

Paso 1: Publicar el tipo de slot (AWS CLI)

Antes de publicar una version de alguna intencién que use un tipo de slot, debe publicar una versién
de ese tipo de slot. En este caso, publique el tipo de slot FlowerTypes.

(@ Note

El siguiente AWS CLI ejemplo esta formateado para Unix, Linux y macOS. Para Windows,
cambie "\$LATEST" por $LATEST y sustituya la barra diagonal invertida (\) utilizada como
caracter de continuacion al final de cada linea por el signo de intercalacion (*).

Para publicar un tipo de slot (AWS CLI)

1. En el AWS CLI, obtén la ultima version del tipo de ranura:

aws lex-models get-slot-type \
--region region \
--name FlowerTypes \
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--slot-type-version "\$LATEST"

La respuesta de Amazon Lex es la siguiente. Registre la suma de comprobacién para la revisidon
actual de la version $LATEST.

"enumerationValues": [
{
"value": "tulips"
1,
{
"value": "lilies"
iy
{

"value": "roses"

1))

"name": "FlowerTypes",

"checksum": "checksum",

"version": "$LATEST",

"lastUpdatedDate": timestamp,

"createdDate": timestamp,

"description": "Types of flowers to pick up"

2. Publique una nueva version del tipo de slot. Use la suma de comprobacion que ha registrado en
el paso anterior.

aws lex-models create-slot-type-version \
--region region \
--name FlowerTypes \
--checksum "checksum"

La respuesta de Amazon Lex es la siguiente. Registre el numero de versién para el paso

siguiente.
{
"version": "1",
"enumerationValues": [
{
"value": "tulips"
1,
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{
"value": "lilies"
},
{
"value": "roses"
}
1,
"name": "FlowerTypes",

"createdDate": timestamp,
"lastUpdatedDate": timestamp,
"description": "Types of flowers to pick up"

Paso siguiente

Paso 2: Publicar la intencion (AWS CLI)

Paso 2: Publicar la intencién (AWS CLI)

Antes de publicar una intencion, tiene que publicar todos los tipos de slot a los que esta haga
referencia. Los tipos de slot deben ser versiones numeradas, no la versiéon $LATEST.

En primer lugar, actualice la intencion OrderFlowers para que utilice la version del tipo de slot
FlowerTypes que ha publicado en el paso anterior. Después publique una nueva version de la
intencion OrderFlowers.

(® Note

El siguiente AWS CLI ejemplo esta formateado para Unix, Linux y macOS. Para Windows,
cambie "\$LATEST" por $LATEST y sustituya la barra diagonal invertida (\) utilizada como
caracter de continuacion al final de cada linea por el signo de intercalacion (*).

Para publicar una version de una intencion (AWS CLI)

1. En el AWS CLI, obtén la $LATEST version de la OrderFlowers intencion y guardala en un
archivo:

aws lex-models get-intent \
--region region \
--name OrderFlowers \
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--intent-version "\$LATEST" > OrderFlowers_V4.json

2. Abra el archivo OrdexFlowers_V4. json en un editor de texto. Elimine los campos
createdDate, lastUpdatedDate y version. Busque el tipo de slot FlowerTypes y cambie

la versidn por el numero de version que ha registrado en el paso anterior. El siguiente fragmento
del archivo OrdexFlowers_V4. json muestra la ubicacion del cambio:

"slotType": "FlowerTypes",
"name": "FlowerType",
"slotConstraint": "Required",
"valueElicitationPrompt": {
"maxAttempts": 2,
"messages": [
{
"content": "What type of flowers?",
"contentType": "PlainText"

.

"priority": 1,
"slotTypeVersion": "version",
"sampleUtterances": []

}I

3. En el AWS CLI, guarda la revisiéon de la intencion:

aws lex-models put-intent \
--name OrderFlowers \
--cli-input-json file://OrderFlowers_V4.json

4. Obtenga la suma de comprobacion de la ultima revision de la intencién:

aws lex-models get-intent \
--region region \
--name OrderFlowers \
--intent-version "\$LATEST" > OrderFlowers_Vé4a.json

El siguiente fragmento de la respuesta muestra la suma de comprobacion de la intencion.
Guardelo para el siguiente paso.

"name": "OrderFlowers",
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"checksum": "checksum",
"version": "$LATEST",

5. Publicar una nueva version de la intencion:

aws lex-models create-intent-version \
--region region \
--name OrderFlowers \
--checksum "checksum"

El siguiente fragmento de la respuesta muestra la nueva versién de comprobacion de la
intencidn. Registre el numero de version para el paso siguiente.

"name": "OrderFlowers",
"checksum": "checksum",
"version": "version",

Paso siguiente

Paso 3: Publicar el bot (AWS CLI)

Paso 3: Publicar el bot (AWS CLI)

Una vez que publicados todos los tipos de slot y las intenciones que se utilizan en el bot, puede
publicar el bot.

Actualice el bot OrderFlowersBot para usar la intencion OrderFlowers que ha actualizado en el
paso anterior. Después, publique una nueva version del bot OrderFlowersBot.

® Note

El siguiente AWS CLI ejemplo esta formateado para Unix, Linux y macOS. Para Windows,
cambie "\$LATEST" por $LATEST y sustituya la barra diagonal invertida (\) utilizada como
caracter de continuacion al final de cada linea por el signo de intercalacion (*).

Para publicar una version de un bot, (AWS CLI)

1. En el AWS CLI, obtén la $LATEST version del OrderFlowersBot bot y guardala en un archivo:
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aws lex-models get-bot \
--region region \
--name OrderFlowersBot \
--version-or-alias "\$LATEST" > OrderFlowersBot_V4.json

2. Abra el archivo OxrdexFlowersBot_V4. json en un editor de texto. Elimine los campos
createdDate, lastUpdatedDate, status y version. Busque la intencion OrderFlowers
y cambie la versidn por el numero de version que ha registrado en el paso anterior. El siguiente
fragmento de OrdexrFlowexsBot_V4. json muestra la ubicacion del cambio.

"intents": [
{
"intentVersion": "version",
"intentName": "OrderFlowers"

3. En el AWS CLI, guarda la nueva revision del bot. Anote el numero de versidén que devuelve la
llamada a put-bot.

aws lex-models put-bot \
--name OrderFlowersBot \
--cli-input-json file://OrderFlowersBot_V4. json

4. Consiga la suma de comprobacién de la ultima revision del bot. Utilice el numero de versidn
devuelto en el paso 3.

aws lex-models get-bot \
--region region \
--version-or-alias version \
--name OrderFlowersBot > OrderFlowersBot_V4a.json

El siguiente fragmento de la respuesta muestra la suma de comprobacion del bot. Guardelo para
el siguiente paso.

"name": "OrderFlowersBot",
"locale": "en-US",
"checksum": "checksum",

5. Publicar una nueva version del bot:

Ejercicio 4: Publicar una version 190



Amazon Lex V1 Guia para desarrolladores

aws lex-models create-bot-version \
--region region \
--name OrderFlowersBot \
--checksum "checksum"

El siguiente fragmento de la respuesta muestra la nueva versién de comprobacion del bot.

"checksum": "checksum",
"abortStatement": {

},
"version": "1",
"lastUpdatedDate": timestamp,

Paso siguiente

Ejercicio 5: Crear un alias (AWS CLI)

Ejercicio 5: Crear un alias (AWS CLI)

Un alias es un puntero hacia una version especifica de un bot. Con un alias, puede actualizar
facilmente la version que usan las aplicaciones cliente. Para obtener mas informacion, consulte
Control de versiones vy alias. Para ejecutar los comandos de este ejercicio, debe conocer la region
donde se ejecutaran los comandos. Para obtener una lista de regiones, consulte Cuotas de creacion
de modelos.

Para crear un alias (AWS CLI)

1. En el AWS CLI, obtén la version del OrderFlowersBot bot en la que creasteEjercicio 4:
Publicar una versién (AWS CLI).

aws lex-models get-bot \
--region region \
--name OrderFlowersBot \
--version-or-alias version > OrderFlowersBot_V5.json

2.  Enun editor de texto, abra OxrdexFlowersBot_v5. json. Busque y registre el nuUmero de
version.

3. En el AWS CLlI, crea el alias del bot:
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aws lex-models put-bot-alias \
--region region \
--name PROD \
--bot-name OrderFlowersBot \
--bot-version version

A continuacion se muestra la respuesta del servidor:

"name": "PROD",
"createdDate": timestamp,
"checksum": "checksum",
"lastUpdatedDate": timestamp,
"botName": "OrderFlowersBot",
"botVersion": "1"

1}

Paso siguiente

Ejercicio 6: Limpieza (AWS CLI)

Ejercicio 6: Limpieza (AWS CLI)
Elimine los recursos que ha creado y limpie la cuenta.

Puede eliminar unicamente los recursos que no se usan. En general, deberia eliminar los recursos
en el orden que se indica a continuacion.

1. Elimine los alias para liberar los recursos de los bots.

2. Eliminar bots para liberar los recursos de las intenciones.

3. Eliminar intenciones para liberar los recursos de los tipos de slot.

4. Elimine el tipo de slot.

Para ejecutar los comandos de este ejercicio, debe conocer la region donde se ejecutaran los
comandos. Para obtener una lista de regiones, consulte Cuotas de creacion de modelos.
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Para limpiar la cuenta (AWS CLI)

1. Enlalinea de AWS CLI comandos, elimina el alias:

aws lex-models delete-bot-alias \
--region region \
--name PROD \
--bot-name OrderFlowersBot

2. Enlalinea de AWS CLI comandos, elimina el bot:

aws lex-models delete-bot \
--region region \
--name OrderFlowersBot

3. Enlalinea de AWS CLI comandos, elimina la intencion:

aws lex-models delete-intent \
--region region \
--name OrderFlowers

4. Enlalinea de AWS CLI comandos, elimine el tipo de ranura:

aws lex-models delete-slot-type \
--region region \
--name FlowerTypes

Ha eliminado todos los recursos que ha creado y ha limpiado su cuenta.
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Control de versiones y alias

Amazon Lex admite la publicacion de versiones de bots, intenciones y tipos de ranura para

que pueda determinar la implementacion que usan las aplicaciones cliente. Una version es una
instantanea numerada de su trabajo que puede publicar para su uso en diferentes partes del flujo de
trabajo, como, por ejemplo, el desarrollo, la implementacién beta y la produccion.

Los bots de Amazon Lex también admiten alias. Un alias es un puntero hacia una version especifica
de un bot. Con un alias, puede actualizar facilmente la version que usan las aplicaciones cliente.
Por ejemplo, puede apuntar un alias hacia la versidon 1 de su bot. Cuando esté listo para actualizar
el bot, publique la versién 2 y cambie el alias para que apunte a la nueva version. Dado que sus
aplicaciones utilizan el alias en lugar de una version especifica, todos los clientes obtienen las
nuevas funcionalidades sin necesidad de actualizarse.

Temas

» Control de versiones

» Alias

Control de versiones

Cuando define una version de un recurso de Amazon Lex, crea una instantanea del recurso para
utilizarlo tal y como estaba en el momento de crear la version. Después de crear una version, esta no
cambiara mientras continua trabajando en su aplicacion.

La version SLATEST

Al crear un bot, una intencion o un tipo de ranura de Amazon Lex, solo hay una version: $LATEST.

Amazon Lex bot
Version $LATEST

$LATEST es la copia de trabajo de su recurso. Solo puede actualizar la versién $LATEST vy, hasta
que publique la primera version, $LATEST es la Unica version del recurso con la que cuenta.
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La version $LATEST de un recurso es la Unica que puede utilizar la version $LATEST de otro
recurso. Por ejemplo, la version $LATEST de un bot puede utilizar la version $LATEST de una
intencion y la version $LATEST de una intencion puede utilizar la version $LATEST de un tipo de slot.

La version $LATEST del bot solo deberia utilizarse para llevar a cabo pruebas manuales. Amazon
Lex limita el nimero de solicitudes en tiempo de ejecucidn que puede realizar a la version $LATEST
del bot.

Publicacion de una version de un recurso de Amazon Lex

Al publicar un recurso, Amazon Lex realiza una copia de la versién $LATEST y la guarda como
version numerada. La version publicada no se puede cambiar.

Amazon Lex bot Amazon Lex bot
Version SLATEST Version 1

Puede crear y publicar versiones con la consola de Amazon Lex o la operacion CreateBotVersion.
Para ver un ejemplo, consulta Ejercicio 3: publicacion de una version y creacion de un alias.

Si modifica la version $LATEST de un recurso, puede publicar la nueva version para que los cambios
estén disponibles para sus aplicaciones cliente. Cada vez que publique una versién, Amazon Lex
copiara la version $LATEST para crear la nueva e incrementara el nimero de version en 1. Los
numeros de versidon nunca se reutilizan. Por ejemplo, si suprime la version numerada del recurso 10
y, a continuacion, la vuelve a crear, el siguiente numero de versién que asigne Amazon Lex sera el
11.

Antes de publicar un bot, debe hacer que apunte a una version numerada de cualquier intencion

que utilice. Si intenta publicar una nueva version de un bot que utiliza la version $SLATEST de una
intencion, Amazon Lex devuelve la excepcion HTTP 400 Bad Request. Antes de publicar una versién
numerada de la intencion, debe hacer que esta apunte a una versién numerada de cualquier tipo de
slot que utilice. De lo contrario, obtendra una excepcion HTTP 400 Bad Request.
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Amazon Lex bot Amazon Lex bot Amazon Lex bot
Version $LATEST Version 2 Version 1
(® Note

Amazon Lex publica una nueva version solo si la ultima versién publicada es diferente de
la version $LATEST. Si intenta publicar la version $LATEST sin modificarla, Amazon Lex no
creara ni publicara una nueva version.

Actualizacion de un recurso de Amazon Lex

Solo puede actualizar la versién $LATEST de un bot, intencion o tipo de slot de Amazon Lex.

Las versiones publicadas no se pueden cambiar. Puede publicar una nueva version en cualquier
momento después de actualizar un recurso en la consola o con las operaciones CreateBotVersion,
CreatelntentVersion o CreateSlotTypeVersion.

Eliminacion de un recurso o version de Amazon Lex

Amazon Lex permite eliminar un recurso o version mediante la consola o una de las operaciones de
la API:

* DeleteBot

* DeleteBotVersion

* DeleteBotAlias

* DeleteBotChannelAssociation

* Deletelntent

* DeletelntentVersion

* DeleteSlotType

* DeleteSlotTypeVersion
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Alias

Un alias es un puntero a una version especifica de un bot de Amazon Lex. Utilice un alias para
permitir que las aplicaciones cliente utilicen una version especifica del bot sin necesidad de que la
aplicacion realice un seguimiento de la versidon de que se trata.

En el siguiente ejemplo se muestran dos versiones de un bot de Amazon Lex, la versién 1
y la versidon 2. Cada una de estas versiones de bot tiene un alias asociado, BETA y PROD,
respectivamente. Las aplicaciones cliente usan el alias PROD para acceder al bot.

Amazon Lex bot Amazon Lex bot
Version 2 Version 1
A A

:.f"_..‘ ] _-...H"'._.‘ .
ient
| E C application
Amazon Lex bot Amazon Lex bot
Beta alias Prod alias

Al crear una segunda version del bot, puede actualizar el alias para que apunte a la nueva version
del bot utilizando la consola o la operacidon PutBot. Al cambiar el alias, todas sus aplicaciones cliente
utilizan la nueva version. Si hay un problema con la nueva version, puede volver a la version anterior
simplemente haciendo que el alias apunte hacia dicha version.
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Amazon Lex bot Amazon Lex bot
Version 2 Version 1

¢

dient
application

Amazon Lex bot
Prod alias

(® Note

Aunque puede probar la version $LATEST de un bot en la consola, le recomendamos que,
al integrar un bot con la aplicacion cliente, primero publique una version y cree un alias que
apunte a dicha version. Utilice el alias de la aplicacién cliente por las razones explicadas
en esta seccion. Al actualizar un alias, Amazon Lex esperara a que transcurra el tiempo de
espera en todas las sesiones actuales antes de comenzar a utilizar la nueva version. Para
obtener mas informacion acerca del tiempo de espera de la sesion, consulte the section
called “Definicion del tiempo de espera de la sesién”.
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Uso de funciones de Lambda

Puede crear AWS Lambda funciones para utilizarlas como ganchos de codigo para su bot de
Amazon Lex. En la configuracion de la intencion, puede identificar funciones de Lambda para realizar
las tareas de inicializacion y validacidon, cumplimiento o ambas.

Le recomendamos que utilice una funcién de Lambda como un enlace de cbdigo en su bot. Sin una
funcién de Lambda, el bot devuelve la informacién de la intencion a la aplicacion cliente para que la
cumpla.

Temas

» Formato del evento de entrada y de la respuesta de la funciéon de Lambda

* Amazon Lex y AWS Lambda planos

Formato del evento de entrada y de la respuesta de la funcion de
Lambda

En esta seccidn se describe la estructura de los datos de eventos que Amazon Lex proporciona a
una funcion de Lambda. Utilice esta informacién para analizar la entrada en el codigo de Lambda.
También explica el formato de la respuesta que Amazon Lex espera que devuelva la funcién de
Lambda.

Temas

 Formato del evento de entrada

« Formato de respuesta

Formato del evento de entrada

A continuacion se muestra el formato general de un evento de Amazon Lex que se pasa a una
funcién de Lambda. Utilice esta informacion cuando escriba la funcién de Lambda.
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® Note

El formato de entrada puede cambiar sin un cambio correspondiente en la
messageVersion. El codigo no deberia devolver un error si hay nuevos campos.

{
"currentIntent": {
"name": "intent-name",
"nluIntentConfidenceScore": score,
"slots": {
"slot name": "value",
"slot name": "value"
.
"slotDetails": {
"slot name": {
"resolutions" : [
{ "value": "resolved value" },
{ "value": "resolved value" }
1,
"originalValue": "original text"
.
"slot name": {
"resolutions" : [
{ "value": "resolved value" 1},
{ "value": "resolved value" }
1,
"originalValue": "original text"
}
.
"confirmationStatus": "None, Confirmed, or Denied (intent confirmation, if
configured)"
},
"alternativeIntents": [
{
"name": "intent-name",
"nluIntentConfidenceScore": score,
"slots": {
"slot name": "value",
"slot name": "value"
},

"slotDetails": {
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"slot name": {

"resolutions" : [
{ "value": "resolved value" 1},
{ "value": "resolved value" }
1,
"originalValue": "original text"
},
"slot name": {
"resolutions" : [
{ "value": "resolved value" 1},
{ "value": "resolved value" }
1,
"originalValue": "original text"
}
},
"confirmationStatus": "None, Confirmed, or Denied (intent confirmation, if
configured)"
}
1,
"bot": {
"name": "bot name",
"alias": "bot alias",
"version": "bot version"
I
"userId": "User ID specified in the POST request to Amazon Lex.",
"inputTranscript": "Text used to process the request",
"invocationSource": "FulfillmentCodeHook or DialogCodeHook",
"outputDialogMode": "Text or Voice, based on ContentType request header in runtime
API request",
"messageVersion": "1.0",
"sessionAttributes": {
"key": "value",
"key": "value"
I
"requestAttributes": {
"key": "value",
"key": "value"
I
"recentIntentSummaryView": [
{
"intentName": "Name",
"checkpointLabel": Label,
"slots": {
"slot name": "value",
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"slot name": "value"
I
"confirmationStatus": "None, Confirmed, or Denied (intent confirmation, if
configured)",
"dialogActionType": "ElicitIntent, ElicitSlot, ConfirmIntent, Delegate, or

Close",
"fulfillmentState": "Fulfilled or Failed",
"slotToElicit": "Next slot to elicit"
}
1,
"sentimentResponse": {
"sentimentLabel": "sentiment",
"sentimentScore": "score"
I

"kendraResponse": {
Complete query response from Amazon Kendra

}I

"activeContexts": [

{
"timeTolLive": {
"timeTolLiveInSeconds": seconds,
"turnsTolLive": turns

},
"name": "name",
"parameters": {

"key name": "value"

Tenga en cuenta la siguiente informacién adicional sobre los campos del evento:

« currentintent: proporciona los campos name, slots, slotDetails y confirmationStatus de
la intencion.

nluIntentConfidenceScore es la confianza que Amazon Lex tiene en que la intencién actual
es la mejor para cumplir con la intencion actual del usuario.
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slots es una asignacion de nombre de ranura, que se configura para la intencion, para rellenar
las ranuras con los valores que Amazon Lex ha reconocido en la conversacion con el usuario. Un
valor de slot es nulo hasta que el usuario proporciona un valor.

El valor de ranura del evento de entrada podria no coincidir con uno de los valores configurados
para la ranura. Por ejemplo, si el usuario responde a la pregunta “; Qué color de automdvil
prefiere?”, con “pizza”, Amazon Lex devolvera “pizza” como valor de ranura. Su funcion deberia
validar los valores para asegurarse de que tienen sentido en el contexto.

slotDetails proporciona informacién adicional acerca de un valor de slot. La matriz
resolutions contiene una lista de los valores adicionales que se reconocen para el slot. Cada
slot puede tener un maximo de cinco valores.

El campo originalValue contiene el valor que el usuario ha introducido para el slot. Cuando
el tipo de slot se configura para devolver el valor de resolucion superior como valor de slot,
originalValue podria ser diferente al valor del campo slots.

confirmationStatus proporciona la respuesta del usuario a un mensaje de confirmacion, si
existe. Por ejemplo, si Amazon Lex pregunta “; Desea pedir una pizza de quesos grande?”, el valor
de este campo puede ser Confirmed o Denied en funcién de la respuesta del usuario. De lo
contrario, el valor de este campo es None.

Si el usuario confirma la intencién, Amazon Lex establece el valor del campo en Confirmed. Si el
usuario deniega la intencion, Amazon Lex establece el valor del campo en Denied.

En la respuesta de confirmacion, un enunciado del usuario puede proporcionar actualizaciones
de slot. Por ejemplo, el usuario podria decir: "si, cambiar el tamafio a mediana". En este caso, el
evento de Lambda subsiguiente tendra el valor de ranura actualizado y PizzaSize establecera
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el valor en medium. Amazon Lex establece confirmationStatus en None porque el usuario
ha modificado algunos datos de ranura, de modo que la funcién de Lambda tiene que validar los
datos del usuario.

« alternativelntents: si ha habilitado las puntuaciones de confianza, Amazon Lex devuelve hasta
cuatro intenciones alternativas. Cada intencion incluye una puntuacién que indica el nivel de
confianza que Amazon Lex tiene en que la intencién es la correcta, segun el enunciado del
usuario.

El contenido de las intenciones alternativas es el mismo que el contenido del campo
currentIntent. Para obtener mas informacion, consulte Uso de puntuaciones de confianza.

 bot: informacion sobre el bot que ha procesado la solicitud.
* name: nombre del bot que ha procesado la solicitud.
» alias: alias de la version del bot que ha procesado la solicitud.

* version: version del bot que ha procesado la solicitud.

» userld: este valor lo proporciona la aplicacion cliente. Amazon Lex simplemente lo pasa a la
funcion de Lambda.

* inputTranscript: texto que se utiliza para procesar la solicitud.

Si la entrada era texto, el campo inputTranscript contiene el texto que ha introducido el
usuario.

Si la entrada era una transmision de audio, el campo inputTranscript contiene el texto que se
ha extraido de la transmision de audio. Este es el texto que se procesa realmente para reconocer
los valores de las intenciones vy slot.
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* invocationSource: para indicar por qué Amazon Lex llama la funcién de Lambda, se establece en
uno de los siguientes valores:

» DialogCodeHook: Amazon Lex configura este valor para que la funcién de Lambda inicialice la
funcion y valide la entrada de datos del usuario.

Si la intencidn esta configurada para invocar una funcion de Lambda como enlace de cédigo
de validacion e inicializacion, Amazon Lex invoca la funcion de Lambda especificada en cada
entrada del usuario (enunciado) después de que Amazon Lex haya reconocido la intencién.

(® Note

Si la intencion no esta clara, Amazon Lex no podra llamar la funcion de Lambda.

* FulfillmentCodeHook: Amazon Lex establece este valor para indicar a la funcion de Lambda
que cumpla con una intencion.

Si la intencidn esta configurada para invocar una funcion de Lambda como enlace de cédigo de
cumplimiento, Amazon Lex establece este valor en invocationSource después de disponer
de todos los datos de ranura para cumplir con la intencion.

En la configuracion de una intencion puede haber dos funciones de Lambda distintas, una para
inicializar y validar los datos de usuario y otra para cumplir con la intencion. También puede utilizar
una funcion de Lambda para ambas acciones. En ese caso, la funcion de Lambda puede utilizar el
valor invocationSource para seguir la ruta de coédigo correcta.

 outputDialogMode— Para cada entrada del usuario, el cliente envia la solicitud a Amazon Lex
mediante una de las operaciones de la API en tiempo de ejecucion, PostContent oPostText.
Amazon Lex utiliza los parametros de la solicitud para determinar si la respuesta al cliente es texto
o voz y define el valor de este campo segun corresponda.
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La funcion de Lambda puede utilizar esta informacion para generar un mensaje apropiado. Por
ejemplo, si el cliente espera una respuesta de voz, la funcién de Lambda podria responder en
formato SSML (Speech Synthesis Markup Language) en lugar de con texto.

* messageVersion: la versidn del mensaje que identifica el formato de los datos de evento que se
van a pasar a la funcion de Lambda y el formato que se espera en la respuesta de la funcion de
Lambda.

® Note

Puede configurar este valor a la hora de definir una intencion. En la implementacién actual,
solo se admite la version 1.0 de los mensajes. Por lo tanto, la consola asume el valor
predeterminado de 1.0 y no muestra el mensaje de la version.

» sessionAttributes: atributos de la sesidn especificos de la aplicacion que el cliente envia en la
solicitud. Si desea que Amazon Lex los incluya en la respuesta al cliente, la funcion de Lambda
debe devolverlos a Amazon Lex en la respuesta. Para obtener mas informacién, consulte
Definicion de atributos de la sesidn

» requestAttributes: atributos especificos de la solicitud que el cliente envia en la solicitud. Utilice
los atributos de solicitud para pasar informacién que no tiene por qué persistir durante toda la
sesion. Si no hay atributos de solicitud, el valor sera nulo. Para obtener mas informacion, consulte
Definicion de los atributos de solicitud

* recentlntentSummaryVer: informacion sobre el estado de una intencion. Puede consultar
informacion acerca de las tres ultimas intenciones que se hayan utilizado. Puede utilizar esta
informacion para establecer los valores de la intencidn o para volver a una intencion anterior. Para
obtener mas informacion, consulte Administracion de sesiones con la APl de Amazon Lex.

» sentimentResponse: el resultado de un analisis de opiniones de Amazon Comprehend del ultimo
enunciado. Puede utilizar esta informacion para administrar el flujo de la conversacion del bot en
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funcién del sentimiento expresado por el usuario. Para obtener mas informacion, consulte Analisis
de opiniones.

» kendraResponse: el resultado de una consulta en un indice de Amazon Kendra. Solo esta
presente en la entrada de un enlace de codigo de cumplimentacién y solo cuando la intencion es
mas amplia que la intenciéon de AMAZON.KendraSearchIntent incorporada. El campo contiene
toda la respuesta de la busqueda de Amazon Kendra. Para obtener mas informacion, consulte
AMAZON.KendraSearchintent.

» activeContexts: uno o mas contextos activos durante este turno de una conversacién con el
usuario.

 timeToLive— El tiempo o el numero de turnos de la conversacion con el usuario durante el cual
el contexto permanece activo.

 name: el nombre del contexto.

« parametros: una lista de key/value pares que contiene el nombre y el valor de las ranuras segun
la intencion que activé el contexto.

Para obtener mas informacién, consulte Establecimiento del contexto de la intencion.

Formato de respuesta

Amazon Lex espera una respuesta de una funcion de Lambda con el siguiente formato:

{
"sessionAttributes": {
"keyl": "valuel",
"key2": "value2"
b
"recentIntentSummaryView": [
{
"intentName": "Name",
"checkpointLabel”: "Label",
"slots": {
"slot name": "value",
"slot name": "value"
b
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"confirmationStatus": "None, Confirmed, or Denied (intent confirmation, if
configured)",
"dialogActionType": "ElicitIntent, ElicitSlot, ConfirmIntent, Delegate, or
Close",
"fulfillmentState": "Fulfilled or Failed",
"slotToElicit": "Next slot to elicit"
}
1,
"activeContexts": [
{
"timeTolLive": {
"timeTolLiveInSeconds": seconds,
"turnsTolLive": turns
I
"name": "name",
"parameters": {
"key name": "value"
}
}
1,

"dialogAction": {
"type": "ElicitIntent, ElicitSlot, ConfirmIntent, Delegate, or Close",
Full structure based on the type field. See below for details.

}

La respuesta se compone de cuatro campos. Los campos sessionAttributes,
recentIntentSummaryViewy activeContexts son opcionales, pero el campo dialogAction
es obligatorio. El contenido del campo dialogAction depende del valor del campo type. Para
obtener mas informacion, consulte Accion de dialogo.

sessionAttributes

Opcional. Siincluye el campo sessionAttributes, puede estar vacio. Si la funcion de Lambda
no devuelve los atributos de la sesién, se pasa el Ultimo campo sessionAttributes conocido a
través de la API o se mantiene la funcion de Lambda. Para obtener mas informacion, consulte las
operaciones PostContent y PostText.

"sessionAttributes": {
"keyl": "valuel",
"key2": "value2"
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recentintentSummaryVer

Opcional. Si se incluye, establece los valores de una o varias intenciones recientes. Puede incluir
informacion de hasta tres intenciones. Por ejemplo, puede establecer los valores de intenciones
anteriores en funcion de la informacion recopilada por la intencién actual. La informacion del resumen
debe ser valida para la intencion. Por ejemplo, el nombre de la intencion debe ser una intencién en

el bot. Si incluye un valor de slot en la vista de resumen, el slot debe existir en la intencién. Si no
incluye recentIntentSummaryView en la respuesta, todos los valores de las intenciones recientes
permanecen sin cambios. Para obtener mas informacion, consulte la operacion PutSession o el tipo
de datos IntentSummary.

"recentIntentSummaryView": [

{
"intentName": "Name",
"checkpointLabel": "Label",
"slots": {
"slot name": "value",
"slot name": "value"
},
"confirmationStatus": "None, Confirmed, or Denied (intent confirmation, if
configured)",
"dialogActionType": "ElicitIntent, ElicitSlot, ConfirmIntent, Delegate, or
Close",
"fulfillmentState": "Fulfilled or Failed",
"slotToElicit": "Next slot to elicit"
}
]
activeContexts

Opcional. Si se incluye, establece el valor para uno o0 mas contextos. Por ejemplo, puede incluir
un contexto para que una o mas intenciones que tengan ese contexto como entrada se puedan
reconocer en el siguiente turno de la conversacion.

Los time-to-live valores de los contextos activos que no se incluyen en la respuesta se reducen y es
posible que sigan activos en la siguiente solicitud.

Si especificas un time-to-live valor de 0 para un contexto que se incluyo en el evento de entrada,
estara inactivo en la siguiente solicitud.
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Para obtener mas informacién, consulte Establecimiento del contexto de la intencion.

Accion de dialogo

Obligatorio. El campo dialogAction indica a Amazon Lex el siguiente paso y describe lo que cabe
esperar del usuario después de que Amazon Lex devuelva una respuesta al cliente.

El campo type indica el siguiente paso. También determina el resto de los campos que tiene que
proporcionar la funcion de Lambda como parte del valor dialogAction.

* Close: indica a Amazon Lex que no debe esperar una respuesta del usuario. Por ejemplo, "Your
pizza order has been placed" no requiere una respuesta.

El campo fulfillmentState es obligatorio. Amazon Lex utiliza este valor para definir el campo
dialogState en larespuesta PostContent o PostText a la aplicacion cliente. Los campos
message y responseCard son opcionales. Si no especifica un mensaje, Amazon Lex usa el
mensaje de despedida o el mensaje de seguimiento que se ha configurado para la intencion.

"dialogAction": {
"type": "Close",
"fulfillmentState": "Fulfilled or Failed",
"message": {
"contentType": "PlainText or SSML or CustomPayload",
"content": "Message to convey to the user. For example, Thanks, your pizza has
been ordered."
},
"responseCard": {
"version": integer-value,

"contentType": "application/vnd.amazonaws.card.generic",
"genericAttachments": [
{

"title":"card-title",
"subTitle":"card-sub-title",
"imageUrl":"URL of the image to be shown",
"attachmentLinkUrl":"URL of the attachment to be associated with the
card",
"buttons": [
{
"text":"button-text",
"value":"Value sent to server on button click"
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« ConfirmIntent: informa a Amazon Lex que se espera que el usuario dé una respuesta
afirmativa o negativa para confirmar o denegar la intencioén actual.

Debe incluir los campos intentName y slots. El campo slots debe incluir una entrada por
cada uno de los slots de la intencion especificada que se han rellenado. No es necesario que
incluya en el campo slots una entrada para los slots sin rellenar. Debe incluir el campo message
si el campo confirmationPrompt de intencidén es nulo. El contenido del campo message
devuelto por la funcion de Lambda tiene prioridad sobre el objeto confirmationPrompt
especificado en la intencidon. El campo responseCard es opcional.

"dialogAction": {
"type": "ConfirmIntent",
"message": {
"contentType": "PlainText or SSML or CustomPayload",

"content": "Message to convey to the user. For example, Are you sure you want a
large pizza?"
.
"intentName": "intent-name",
"slots": {
"slot-name": "value",
"slot-name": "value",
"slot-name": "value"
.

"responseCard": {
"version": integer-value,

"contentType": "application/vnd.amazonaws.card.generic",
"genericAttachments": [
{

"title":"card-title",

"subTitle":"card-sub-title",

"imageUrl":"URL of the image to be shown",

"attachmentLinkUrl":"URL of the attachment to be associated with the
card",
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"buttons": [

{
"text":"button-text",

"value":"Value sent to server on button click"

* Delegate: indica a Amazon Lex que elija el siguiente paso en funcion de la configuracion del
bot. Si la respuesta no incluye atributos de sesién, Amazon Lex mantiene los atributos de sesién
existentes. Si desea que un valor de slot sea nulo, no debe incluir el campo de slot en la solicitud.
Se producira una excepcion DependencyFailedException sila funcion de cumplimentacion
devuelve la accion de dialogo Delegate sin eliminar ningun slot.

Los campos kendraQueryFilterString y kendraQueryRequestPayload son
opcionales y solo se utilizan cuando la intencion procede de la intencion integrada
en AMAZON.KendraSearchIntent. Para obtener mas informacion, consulte
AMAZON.KendraSearchintent.

"dialogAction": {
"type": "Delegate",

"slots": {
"slot-name": "value",
"slot-name": "value",
"slot-name": "value"
b
"kendraQueryRequestPayload": "Amazon Kendra query",
"kendraQueryFilterString": "Amazon Kendra attribute filters"

« ElicitIntent: indica a Amazon Lex que se espera que el usuario responda con un
enunciado que incluya una intencion. Por ejemplo, "l want a large pizza", que indica la intencion
OrderPizzalntent. Por otra parte, el enunciado “large” no es suficiente para que Amazon Lex
deduzca la intencién del usuario.
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Los campos message y responseCard son opcionales. Si no proporciona un mensaje, Amazon
Lex utiliza una de las preguntas aclaratorias del bot. Si no hay ninguna pregunta aclaratoria
definida, Amazon Lex devuelve la excepcion 400 de solicitud erronea.

{
"dialogAction": {
"type": "ElicitIntent",
"message": {
"contentType": "PlainText or SSML or CustomPayload",
"content": "Message to convey to the user. For example, What can I help you
with?"
3,
"responseCard": {
"version": integer-value,
"contentType": "application/vnd.amazonaws.card.generic",
"genericAttachments": [
{
"title":"card-title",
"subTitle":"card-sub-title",
"imageUrl":"URL of the image to be shown",
"attachmentLinkUrl":"URL of the attachment to be associated with the
card",
"buttons": [
{
"text":"button-text",
"value":"Value sent to server on button click"
}
]
}
]
}
}

« ElicitSlot: indica a Amazon Lex que se espera que el usuario proporcione un valor de ranura
en la respuesta.

Los campos intentName, slotToElicit y slots son obligatorios. Los campos message
y responseCard son opcionales. Si no especifica un mensaje, Amazon Lex utiliza una de las
solicitudes para obtener valores de ranura configuradas para la ranura.

Formato de respuesta 213



Amazon Lex V1 Guia para desarrolladores

"dialogAction": {
"type": "ElicitSlot",
"message": {
"contentType": "PlainText or SSML or CustomPayload",

"content": "Message to convey to the user. For example, What size pizza would
you like?"

.

"intentName": "intent-name",

"slots": {
"slot-name": "value",
"slot-name": "value",
"slot-name": "value"

.

"slotToElicit" : "slot-name",
"responseCard": {
"version": integer-value,

"contentType": "application/vnd.amazonaws.card.generic",
"genericAttachments": [
{

"title":"card-title",

"subTitle":"card-sub-title",

"imageUrl":"URL of the image to be shown",

"attachmentLinkUrl":"URL of the attachment to be associated with the

card",
"buttons": [
{
"text":"button-text",
"value":"Value sent to server on button click"
}
]
}
]
}
}

Amazon Lex y AWS Lambda planos

La consola de Amazon Lex ofrece bots de ejemplo (denominados esquemas de bot) que estan
preconfigurados para que pueda crear y probar rapidamente un bot en la consola. Para cada uno
de estos esquemas de bot, también hay disponibles esquemas de funciones de Lambda. Estos
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proyectos proporcionan cédigo de muestra que funciona con sus bots especificos. Puede usar estos
planos para crear rapidamente un bot que esté configurado con una funcién Lambda como enlace de
cédigo y probar end-to-end la configuracion sin tener que escribir codigo.

Puede utilizar los siguientes planos de bots de Amazon Lex y los correspondientes planos de AWS
Lambda funciones como enlaces de cdodigo para los bots:
» Esquema de Amazon Lex: OrderFlowers
« AWS Lambda plano — lex-order-flowers-python
* Esquema de Amazon Lex: ScheduleAppointment
« AWS Lambda plano — lex-make-appointment-python
* Esquema de Amazon Lex: BookTrip

* AWS Lambda plano — lex-book-trip-python

Para crear un bot con un esquema y configurarlo de modo que utilice una funcién de Lambda como
enlace de cddigo, consulte Ejercicio 1: creacion de un bot de Amazon Lex mediante un esquema
(consola). Para ver un ejemplo de como utilizar otros proyectos, consulte Ejemplos adicionales:
creacion de bots de Amazon Lex.

Actualizacion de un esquema para una configuracion regional especifica

Si utiliza un esquema en una configuracion regional que no sea Inglés (EE. UU.) (en-US), debe
actualizar el nombre de todas las instancias para que incluyan la configuracion regional. Por ejemplo,
si utiliza el esquema OrderFlowers, debe hacer lo siguiente.

* Busque la funcion dispatch cerca del final del cédigo de la funcion de Lambda.

* Enla funcién dispatch, actualice el nombre de la intencion para incluir la configuracion regional
que esta utilizando. Por ejemplo, si utiliza la configuracion regional en inglés (Australia) (en-AU),
modifique la linea:

if intent_name == 'OrderFlowers':
a
if intent_name == 'OrderFlowers_enAU':
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Aunque los nombres de las intenciones sean distintos en otros esquemas, es necesario actualizarlos
tal como se describe en el ejemplo anterior antes de utilizarlos.
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Implementacion de bots de Amazon Lex

En esta seccidn se proporcionan ejemplos de implementacion de bots de Amazon Lex en diferentes
plataformas de mensajeria y en aplicaciones moviles.

Temas

» Implementacion de un bot de Amazon Lex en una plataforma de mensajeria

» Implementacién de un bot de Amazon Lex en aplicaciones moviles

Implementacion de un bot de Amazon Lex en una plataforma de
mensajeria

En esta seccidn se explica cdmo implementar bots de Amazon Lex en las plataformas de mensajeria
de Facebook, Slack y Twilio.

® Note

Al almacenar las configuraciones de Facebook, Slack o Twilio, Amazon Lex utiliza claves
administradas por el cliente de AWS Key Management Service para cifrar la informacién. La
primera vez que crea un canal a una de estas plataformas de mensajeria, Amazon Lex crea
una clave administrada por el cliente predeterminada (aws/lex). Como alternativa, puede
crear su propia clave gestionada por el cliente con AWS KMS. Esto le da mas flexibilidad,
incluida la capacidad de crear, rotar y deshabilitar las claves. También puede definir controles
de acceso y auditar las claves de cifrado que se utilizan para proteger sus datos. Para
obtener mas informacion, consulte la Guia para desarrolladores de AWS Key Management
Service.

Cuando una plataforma de mensajeria envia una solicitud a Amazon Lex, incluye informacién
especifica de la plataforma como atributo de la solicitud para la funcion de Lambda. Utilice estos
atributos para personalizar el comportamiento del bot. Para obtener mas informacién, consulte
Definicion de los atributos de solicitud.

Todos los atributos toman el espacio de nombres x-amz-1lex: como prefijo. Por ejemplo, el atributo
user-id se denomina x-amz-1lex:user-id. Existen atributos comunes que se envian por todas
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las plataformas de mensajeria, ademas de atributos especificos para cada plataforma. En las tablas
siguientes se muestran los atributos de solicitud que envian las plataformas de mensajeria a la

funcién de Lambda del bot.

Atributos de solicitud comunes

Atributo
channel-id
channel-name

channel-type

webhook-endpoint-u
rl

Descripcién

El identificador del punto de conexidén del canal de Amazon Lex.
El nombre del canal de Amazon Lex.

Uno de los valores siguientes:

* Facebook

« Kik

* Slack

* Twilio-SMS

El punto de conexién de Amazon Lex para el canal.

Atributos de solicitud de Facebook

Atributo

user-id

facebook-page-id

Descripcién

El identificador de Facebook del remitente. Consulte https://d
evelopers.facebook.com/docs/messenger- platform/webhook-r

eference/message -received.

El identificador de la pagina de Facebook del remitente. Véase
https://developers.facebook.com/docs/mensajero recibido platform/
webhook-reference/message.
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Atributos de solicitud de Kik

Atributo Descripcién

kik-chat-id Identificador de la conversacion en la que esta involucrado su bot.
Para obtener mas informacion, consulte https://dev.kik.com/#/docs/
messaging #message -formats.

kik-chat-type Tipo de conversacion desde la que se originé el mensaje. Para
obtener mas informacion, consulte https://dev.kik.com/#/docs/
messaging #message -formats.

kik-message-id El UUID que identifica el mensaje. Para obtener mas informacion,
consulte https://dev.kik.com/#/docs/messaging #message -formats.

kik-message-type Tipo de mensaje. Para obtener mas informacion, consulte https://d
ev.kik.com/#/docs/messaging #message -types.

Atributos de solicitud de Twilio

Atributo Descripcién

user-id El niumero de teléfono del remitente (propiedad "From"). Consulte
https://www.twilio.com/docs/api/rest/message.

twilio-target-phon El numero de teléfono del destinatario (propiedad "To"). Consulte
e-number https://www.twilio.com/docs/api/rest/message.

Atributos de solicitud de Slack

Atributo Descripcién

user-id El identificador de usuario de Slack. Consulte usuario. https://a
pi.slack.com/types/

slack-team-id El identificador del equipo que envi6 el mensaje. Consulte https://
api.slack.com/methods/team.info.
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Atributo Descripcién

slack-bot-token El token de desarrollador que permite al bot acceder a Slack APls.
Consulta los tipos de https://api.slack.com/docs/token.

Integracion de un bot de Amazon Lex con Facebook Messenger

Este ejercicio muestra como integrar Facebook Messenger con un bot de Amazon Lex. Debe realizar
los pasos siguientes:

1. crear un bot de Amazon Lex,

2. Cree una aplicacién para Facebook.

3. integrar Facebook Messenger con el bot de Amazon Lex

4. Valide la integracion.

Temas

* Paso 1: creacion de un bot de Amazon Lex

* Paso 2: creacidén de una aplicacion para Facebook

» Paso 3: integracion de Facebook Messenger con el bot de Amazon Lex

* Paso 4: comprobacion de la integracion

Paso 1: creacion de un bot de Amazon Lex

Si aun no tiene un bot de Amazon Lex, cree uno e impleméntelo. En este tema, supongamos

que esta utilizando el bot que ha creado en el ejercicio de introduccion 1. También puede utilizar
cualquiera de los ejemplos de bot que se proporcionan en esta guia. Para el Ejercicio de introduccién
1, consulte Ejercicio 1: creacion de un bot de Amazon Lex mediante un esquema (consola).

1.  Cree un bot de Amazon Lex. Para obtener instrucciones, consulte Ejercicio 1: creacion de un bot
de Amazon Lex mediante un esquema (consola).

2. Implemente el bot y cree un alias. Para obtener instrucciones, consulte Ejercicio 3: publicacion
de una versioén y creacion de un alias.
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Paso 2: creacion de una aplicacion para Facebook

En el portal de desarrolladores de Facebook, cree una aplicacion para Facebook y una pagina
de Facebook. Para obtener instrucciones, consulte la Guia de inicio rapido en la plataforma de

documentacion de Facebook Messenger. Anote lo siguiente:

 El valor de secreto de la aplicacion (App Secret) de Facebook

» El token de acceso de Page Access Token de la pagina de Facebook

Paso 3: integracion de Facebook Messenger con el bot de Amazon Lex
En esta seccidn, integrara Facebook Messenger con el bot de Amazon Lex.
Cuando acabe este paso, la consola ofrece una URL de devolucion de llamada. Anote esta URL.

Para integrar Facebook Messenger con su bot

1. a. Inicie sesion en la consola Amazon Lex Consola de administracion de AWS y abrala en
https://console.aws.amazon.com/lex/.

b. Elija un bot de Amazon Lex.
c. Elija Channels.
d. Elija Facebook en Chatbots. La consola muestra la pagina de integracion de Facebook.

e. Enla pagina de integracion de Facebook, haga lo siguiente:

» Escriba el siguiente nombre: BotFacebookAssociation.
« En KMS key, elija aws/lex.
« En Alias, elija el alias del bot.

» En Verify token, escriba un token. Puede ser cualquier cadena que elija (por ejemplo,
ExampleToken). Utilizara este mismo token mas adelante en el portal de desarrolladores
de Facebook cuando configure el webhook.

» En Page access token, escriba el token que ha obtenido de Facebook en el paso 2.

* En App secret key, escriba la clave que ha obtenido de Facebook en el paso 2.
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< BooKTrip Latest = Build Publish 7]
Editor Settings Channels Monitoring
Chatbots Facebook
: Facebook Fill in the form below and click activate to get a callback URL to use with Facebook. You can generate multiple
Twilio SMS callback URLs.
Slack
Name  BotFacebookAssociation (1]
Description Channel for associating Facebool @
IAM Role AWSServiceRoleForLexChannels
Automatically created on your behalf
KMS key  awsflex - 0
Alias  Beta v O
Verify token  ExampleToken (i}
Page access token ‘age access token (i}
App secret key | Koo secret key | o
Ao’
) Test Bot A~

f.  Seleccione Activar.

La consola crea la asociacion de canal de bot y devuelve una URL de devolucién de
llamada. Anote esta URL.

2. En el portal de desarrolladores de Facebook, elija su aplicacion.

3. Elija el producto Messenger y luego Setup webhooks en la seccién Webhooks de la pagina.

Para obtener instrucciones, consulte la Guia de inicio rapido en la plataforma de documentacion
de Facebook Messenger.

4. En la pagina webhook del asistente de suscripcion, haga lo siguiente:
* En URL de respuesta, escriba la URL de respuesta que ha proporcionado en la consola de
Amazon Lex anteriormente en el procedimiento.
» En Verificar token, escriba el mismo token que ha utilizado en Amazon Lex.
 Elija Subscription Fields (messages, messaging_postbacks y messaging_optins).

» Seleccione Verificar y guardar. De esta manera se inicia un protocolo de enlace entre
Facebook y Amazon Lex.
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5. Habilite la integracion de webhooks. Elija la pagina que acaba de crear y, a continuacion, elija
subscribe.

® Note

Si actualiza o vuelve a crear un webhook, debera cancelar la suscripcién y, a
continuacion, suscribirse a la pagina de nuevo.

Paso 4: comprobacion de la integracion

Ahora puede iniciar una conversacion desde Facebook Messenger con el bot de Amazon Lex.

1. Abra su pagina de Facebook y elija Message.

2. Enlaventana de Messenger, utilice los mismos enunciados de prueba que se facilitaron en
Paso 1: creacion de un bot de Amazon Lex (consola).

Integracién de un bot de Amazon Lex con Kik

Este ejercicio proporciona instrucciones para la integracion de un bot de Amazon Lex con la
aplicacion de mensajeria Kik. Debe realizar los pasos siguientes:

1. Creacion de un bot de Amazon Lex

2. Cree un bot de Kik mediante la aplicacién y el sitio web de Kik.

3. Integre el bot de Amazon Lex con el bot de Kik mediante la consola de Amazon Lex.

4

. Participe en una conversacion con el bot de Amazon Lex con Kik para probar la asociacion entre
el bot de Amazon Lex y Kik.

Temas

» Paso 1: creacion de un bot de Amazon Lex

» Paso 2: creacion de un bot de Kik

» Paso 3: integracion del bot de Kik con el bot de Amazon Lex

» Paso 4: comprobacion de la integracion
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Paso 1: creacion de un bot de Amazon Lex

Si aun no tiene un bot de Amazon Lex, cree uno e impleméntelo. En este tema, supongamos

que esta utilizando el bot que ha creado en el ejercicio de introduccion 1. También puede utilizar
cualquiera de los ejemplos de bot que se proporcionan en esta guia. Para el gjercicio de introduccion
1, consulte Ejercicio 1: creacion de un bot de Amazon Lex mediante un esquema (consola)

1.  Cree un bot de Amazon Lex. Para obtener instrucciones, consulte Ejercicio 1: creacion de un bot
de Amazon Lex mediante un esquema (consola).

2. Implemente el bot y cree un alias. Para obtener instrucciones, consulte Ejercicio 3: publicacion
de una version y creacion de un alias.

Paso siguiente

Paso 2: creacion de un bot de Kik

Paso 2: creacion de un bot de Kik

En este paso, se utiliza la interfaz de usuario de Kik para crear un bot de Kik. La informacién
generada al crear el bot se utiliza para conectarlo al bot de Amazon Lex.

1. Siaun no lo ha hecho, descargue e instale la aplicacion de Kik e inscribase en una cuenta de
Kik. Si tiene una cuenta, inicie sesion.

2. Abra el sitio web de Kik en https://dev.kik.com/. Deje abierta la ventana del navegador.

3. Enla aplicacion de Kik, elija el icono de engranaje para abrir la configuracion y, a continuacion,
elija Your Kik Code.

4. Escanee el cédigo de Kik en el sitio web de Kik para abrir el chatbot de Botsworth. Elija Yes para
abrir el panel Bot.

5. En la aplicacion de Kik, elija Create a Bot. Siga las instrucciones para crear su bot de Kik.

6. Una vez creado el bot, elija Configuration en el navegador. Asegurese de que esta seleccionado
el bot nuevo.

7. Anote el nombre del bot y la clave de API para la siguiente seccion.

Paso siguiente

Paso 3: integracion del bot de Kik con el bot de Amazon Lex

Integracion con Kik 224


https://dev.kik.com

Amazon Lex V1 Guia para desarrolladores

Paso 3: integracion del bot de Kik con el bot de Amazon Lex

Ahora que ha creado un bot de Amazon Lex y un bot de Kik, puede crear una asociacion de canal

entre ellos en Amazon Lex. Cuando se activa la asociacion, Amazon Lex configura automaticamente

una direccion URL de devoluciéon de llamada con Kik.

o & w0 DN

Inicie sesion en la consola de administracion de AWS y abra la consola de Amazon Lex en
https://console.aws.amazon.com/lex/.

Elija el bot de Amazon Lex que ha creado en el paso 1.
Elija la pestafna Canales.
En la seccidon Channels, elija Kik.

En la pagina de Kik, especifique lo siguiente:

Escriba un nombre. Por ejemplo, BotKikIntegration.

Escriba una descripcion.

Elija “aws/lex” en el menu desplegable KMS key.

En Alias, elija un alias en la lista desplegable.

En Kik bot user name, escriba el nombre que asigné al bot en Kik.
En Kik API key, escriba la clave de API que asigno al bot en Kik.

En User greeting, escriba el saludo que desea que envie el bot la primera vez que un usuario
converse con él.

El Error message, introduzca un mensaje de error que se mostrara al usuario cuando no se
entienda parte de la conversacion.

En Group chat behavior, elija una de estas opciones:
» Enable: permite que todo el grupo de chat interactue con el bot en una unica conversacion.

 Disable: restringe la conversacion a un usuario del grupo de chat.

Elija Activate para crear la asociacion y enlazarla al bot de Kik.
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Kik
Fill in the form below and click activate to get a callback URL to use with Kik. You can generate multiple callback URLs. Learn mare on steps to
integrate with Kik

Channel Name* KikBotintegration i}
Channel Description Integrate an Amazon Lex bot with Kik (i ]
IAM Role AWSServiceRoleForLexChannels i}

Automatically created on your behalf

KMS key  aws/lex * O
Alias* BETA * O
Kik Bot User Name* FOXRHRH IR, ]

Kik APl Key” PO S S IEE S eesBIIrares s o eess ali]

User Greeting” Welcome to my first Amazon Lex bot on Kik | €
Advanced configuration
Error Message” There seems to be a problem. [i]
Group Chat Behavior Enable 1]
® Disable

Paso siguiente

Paso 4: comprobacion de la integracion

Paso 4: comprobacion de la integracién

Ahora que ha creado una asociacion entre el bot de Amazon Lex y Kik, puede utilizar la aplicacion
Kik para probar la asociacion.
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1. Inicie la aplicacion de Kik e inicie sesion. Seleccione el bot que ha creado.

2. Puede probar el bot con la conversacién siguiente:

| would like to pick up flowers

What type of flowers would you like
to order?

What day do you want the roses to
be picked up?

Pick up the roses at what time on
2017-11-177

@
(=)
(=]
E

Okay, your roses will be ready for
pickup by 18:00 on 2017-11-17.
Does this sound okay?

Intent: OrderFlowers

A medida que introduzca cada frase, el bot de Amazon Lex respondera a través de Kik con la
solicitud que haya creado para cada ranura.

Integracion de un bot de Amazon Lex con Slack

Este ejercicio proporciona instrucciones para la integracion de un bot de Amazon Lex con la

aplicacion de mensajeria Slack. Debe realizar los pasos siguientes:

1. crear un bot de Amazon Lex,

2. crear una aplicacion de mensajeria Slack,

3. integrar la aplicacion Slack con el bot de Amazon Lex,
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4. Probar la integracion entablando una conversacion con el bot de Amazon Lex. Puede enviar
mensajes con la aplicacion Slack y realizar una prueba en una ventana del navegador.

Temas

* Paso 1: creacion de un bot de Amazon Lex

» Paso 2: inscripcion en Slack y creacion de un equipo de Slack

» Paso 3: creacion de una aplicacion Slack

* Paso 4: integracion de la aplicacion Slack con el bot de Amazon Lex

* Paso 5: finalizacion de la integracion con Slack

+ Paso 6: comprobacion de la integracion

Paso 1: creacion de un bot de Amazon Lex

Si aun no tiene un bot de Amazon Lex, cree uno e impleméntelo. En este tema, supongamos

que esta utilizando el bot que ha creado en el ejercicio de introduccion 1. También puede utilizar
cualquiera de los ejemplos de bot que se proporcionan en esta guia. Para el ejercicio de introduccion
1, consulte Ejercicio 1: creacién de un bot de Amazon Lex mediante un esquema (consola)

1. Cree un bot de Amazon Lex. Para obtener instrucciones, consulte Ejercicio 1: creacion de un bot

de Amazon Lex mediante un esquema (consola).

2. Implemente el bot y cree un alias. Para obtener instrucciones, consulte Ejercicio 3: publicacion
de una version y creacion de un alias.

Paso siguiente

Paso 2: inscripcion en Slack y creacion de un equipo de Slack

Paso 2: inscripcidn en Slack y creacion de un equipo de Slack

Inscribase para obtener una cuenta de Slack y crear un equipo. Para obtener instrucciones, consulte
Uso de Slack. En la siguiente seccion, debe crear una aplicacion Slack, que pueda instalar cualquier
equipo de Slack.

Paso siguiente

Paso 3: creacion de una aplicacion Slack
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Paso 3: creacion de una aplicacion Slack

En esta seccidn, hara lo siguiente:

1. Cree una aplicacion Slack en la consola API de Slack

2. Configure la aplicacion para afadir mensajes interactivos a su bot:

Al final de esta seccion, obtendra las credenciales de la aplicacion (ID de cliente, secreto de cliente y
token de verificacion). En la siguiente seccion utilizara esta informacion para configurar la asociacion
de canal de bot en la consola de Amazon Lex.

1. Inicie sesion en la consola de la API de Slack en http://api.slack.com .

2. Cree una aplicacion.

Si ha creado la aplicacion correctamente, Slack muestra la pagina Informacion basica de la
aplicacion.

3. Configure las caracteristicas de la aplicacion de la siguiente manera:
« En el menu de la izquierda, seleccione Interactividad y atajos.

» Deslice el interruptor para activar los componentes interactivos.

» En el cuadro Solicitar URL, especifique cualquier URL valida. Por ejemplo, puede utilizar
https://slack.com.

® Note

Por ahora, introduzca cualquier direccion URL valida para obtener el token
de verificacidn que necesita en el siguiente paso. Debera actualizar esta URL
después de anadir la asociacion de canal de bot en la consola de Amazon Lex.

» Seleccione Guardar cambios.
4. En el menu izquierdo, en Configuracion, seleccione Informacidn basica. Registre las siguientes
credenciales de la aplicacion:
+ ID de cliente
+ Clave secreta del cliente

* Token de verificacion
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Paso siguiente

Paso 4: integracion de la aplicacion Slack con el bot de Amazon Lex

Paso 4: integracion de la aplicacion Slack con el bot de Amazon Lex

Ahora que ya tiene las credenciales de la aplicacion Slack, puede integrar la aplicacion con el bot de
Amazon Lex. Para asociar la aplicacion Slack con el bot, afada una asociaciéon de canal de bot en
Amazon Lex.

En la consola de Amazon Lex, active una asociacién de canal de bot para asociar el bot con la
aplicaciéon Slack. Cuando se activa la asociacién de canales de bots, Amazon Lex devuelve dos
URLs (URL de devoluciéon y OAuthURL). Registrelas URLs porque las necesitara mas adelante.

Integracion de la aplicacidon Slack con el bot de Amazon Lex

1. Inicie sesion en la consola de administracion de AWS y abra la consola de Amazon Lex en
https://console.aws.amazon.com/lex/.

Elija el bot de Amazon Lex que ha creado en el paso 1.
Elija la pestafna Canales.

En el menu de la izquierda, elija Slack.

o & w0 DN

En la pagina Slack, especifique lo siguiente:

+ Escriba un nombre. Por ejemplo, BotSlackIntegration.
« Elija “aws/lex” en el menu desplegable KMS key.
* En Alias, elija el alias del bot.

* Rellene los campos Client Id, Client secret y Verification Token, cuyos datos registro en el
paso anterior. Estas son las credenciales de la aplicacion Slack.
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Slack

Fill in the form below and click activate to get a callback URL to use with Slack. You can generate multiple callback URLs. Leam more on steps to integrate
with Slack

Channel Name* BotSlackAssociation 1]
Channel Description Channel for Slack 1]
IAM Reole AWSServiceRoleForLexChannels i ]

Automatically created on your bahalf

KMS Key  awsllex ~ O

Alias® | BETA v | D

Client Id* 4]

Client Secret* 1]
Verification Token® i ]
Success Page URL 1]

* Required Fiheld

Callback URLs

6. Seleccione Activar.

La consola crea la asociacion de canales de bots y devuelve dos URLs (URL y OAuth URL de
devolucion). Registrelas. En la siguiente seccion, actualice la configuracion de la aplicacion
Slack para utilizar estos puntos de conexién de la siguiente manera:

» La direccion URL de Postback es el punto de conexién del bot de Amazon Lex que escucha
los eventos de Slack. Utilice esta direccion URL:
+ Como direcciéon URL de solicitud en la funcion Event Subscriptions de la aplicacion Slack.

» Para sustituir el valor del marcador de posicion de la direcciéon URL solicitada en la funcion
Interactive Messages de la aplicacidén Slack.
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» La OAuth URL es el punto de enlace de tu bot de Amazon Lex para un OAuth apreton de
manos con Slack.

Paso siguiente

Paso 5: finalizacidon de la integracidén con Slack

Paso 5: finalizacidon de la integracion con Slack

En esta seccidn, utilice la consola de la API de Slack para completar la integracion de la aplicacion
Slack.

1. Inicie sesién en la consola de la APl de Slack en http://api.slack.com. Seleccione la aplicacion

que ha creado en el Paso 3: creacion de una aplicacion Slack.

2. Actualiza la funcién OAuth y permisos de la siguiente manera:

a. Enelmenu de laizquierda, selecciona OAuth & Permisos.

b. En la URLs seccidén Redirigir, anada la OAuth URL que Amazon Lex proporcioné en el
paso anterior. Seleccione Ahadir una nueva URL de redireccionamiento y, a continuacion,
seleccione Guardar URLs.

c. Enla seccion Ambitos de los tokens de bots, afiade dos permisos con el botén Afadir un
OAuth ambito. Filtre la lista con el siguiente texto:

 chat:write
 team:read

3. Actualice la caracteristica Interactividad y atajos mediante la actualizacion del valor de Solicitar
URL con la URL de Postback que Amazon Lex proporcioné en el paso anterior. Introduzca
la direccion URL de postback que guardd en el paso 4 y, a continuacion, elija Save Changes
(Guardar cambios).

4. Suscribase a la funcién Suscripciones de eventos de la siguiente manera:

 Habilite los eventos mediante la opcidén On.

» Establezca como valor de URL de solicitud la direccion URL de Postback que Amazon Lex ha
facilitado en el paso anterior.

* En la seccién Subscribe to Bot Events, suscribase al evento de bot message . im para permitir
la mensajeria directa entre el usuario final y el bot de Slack.

* Guarde los cambios.
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5. Habilite el envio de mensajes desde la pestafa de mensajes de la siguiente manera:

* En el menu izquierdo, seleccione Inicio de la aplicacion.

* En la seccidn Mostrar pestafas, seleccione Permitir a los usuarios enviar comandos y
mensajes desde la pestafa de mensajes.

Paso siguiente

Paso 6: comprobacion de la integracion

Paso 6: comprobacion de la integracion

Ahora utilice una ventana de navegador para probar la integracién de Slack con el bot de Amazon
Lex.

1. Seleccione Administrar distribucion en Configuracion. Seleccione Anadir a Slack para instalar la
aplicacion. Autorice que el bot responda a mensajes.

2. Se le redirigira a su equipo de Slack. En el menu de la izquierda, en la seccion Direct Messages,
elija su bot. Si no ve su bot, seleccione el icono mas (+) junto a Mensajes directos para buscarlo.

3. Entable un chat con la aplicacion de Slack vinculada al bot de Amazon Lex. Ahora su bot
responde a los mensajes.

Si creo el bot en Ejercicio de introduccion 1, puede utilizar los ejemplos de conversaciones
proporcionados en dicho ejercicio. Para obtener mas informacion, consulte Paso 4: adicion de la
funcion de Lambda como enlace de codigo (consola).

Integracion de un bot de Amazon Lex con Twilio Programmable SMS

Este ejercicio proporciona instrucciones para integrar un bot de Amazon Lex con el servicio de
mensajeria simple (SMS) de Twilio. Debe realizar los pasos siguientes:

1. crear un bot de Amazon Lex,
2. integrar Twilio Programmable SMS con el bot de Amazon Lex,

3. participar en una interaccion con el bot de Amazon Lex y probar la configuracién con el servicio de
SMS en el teléfono movil,

4. probar la integracion.
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Temas

* Paso 1: creacion de un bot de Amazon Lex

* Paso 2: creacion de una cuenta de Twilio SMS

» Paso 3: integracion del punto de conexion con el servicio de mensajeria de Twilio con el bot de
Amazon Lex

* Paso 4: comprobacion de la integracion

Paso 1: creacion de un bot de Amazon Lex

Si aun no tiene un bot de Amazon Lex, cree uno e impleméntelo. En este tema, supongamos

que esta utilizando el bot que ha creado en el ejercicio de introduccion 1. También puede utilizar
cualquiera de los ejemplos de bot que se proporcionan en esta guia. Para el Ejercicio de introduccién
1, consulte Ejercicio 1: creacién de un bot de Amazon Lex mediante un esquema (consola).

1. Cree un bot de Amazon Lex. Para obtener instrucciones, consulte Ejercicio 1: creacion de un bot

de Amazon Lex mediante un esquema (consola).

2. Implemente el bot y cree un alias. Para obtener instrucciones, consulte Ejercicio 3: publicacion

de una versiéon y creacion de un alias.

Paso 2: creacion de una cuenta de Twilio SMS

Inscribase para obtener una cuenta de Twilio y registre la siguiente informacion de la cuenta:

+ ACCOUNT SID
+ AUTH TOKEN

Para obtener instrucciones de registro, consulta https://www.twilio.com/console.

Paso 3: integracion del punto de conexidn con el servicio de mensajeria de Twilio con
el bot de Amazon Lex

Integracion de Twilio con el bot de Amazon Lex

1. Para asociar el bot de Amazon Lex con el punto de conexion de Twilio Programmable SMS,
active la asociacion del canal de bot en la consola de Amazon Lex. Cuando se active la
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asociacion del canal de bot, Amazon Lex devolvera una URL de devoluciéon de llamada. Tome

nota de esta URL de devolucion de llamada porque la necesitara mas adelante.

a.

f.

Inicie sesidn en la consola Amazon Lex Consola de administracion de AWS y abrala en

https://console.aws.amazon.com/lex/.

Elija el bot de Amazon Lex que ha creado en el paso 1.
Elija la pestafa Canales.
En la seccion Chatbots, elija Twilio SMS.

En la pagina Twilio SMS, proporcione la siguiente informacion:

* Escriba un nombre. Por ejemplo, BotTwilioAssociation.
+ Elija "aws/lex" en KMS key.

* En Alias, elija el alias del bot.

* En Authentication Token, escriba el AUTH TOKEN de su cuenta de Twilio.

* En Account SID, escriba el ACCOUNT SID de su cuenta de Twilio.

< BookTrip Latest = Build Publish
Editor Settings Channels Meonitoring
Chatbots Twilio SMS
Facebook Fill in the form below and click activate to get a callback URL to use with Twilio SMS. You can generate multiple
| Twitio SMS callback URLs.
Slack
Name BotTwilioAssociation [i]
Description = Channel for Twilio [}
IAM Role AWSServiceRoleForLexChannels
Automatically created on your behalf
KMS key = aws/lex * 0
Alias | Beta v 0
Authentication Token | Authentication Token I
Account SID Account SID [i]
Callback URLs
Fill in the form above and click activate to get a callback URL. You can ge
© Test Bot

Seleccione Activar.
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La consola crea la asociacion de canal de bot y devuelve una URL de devolucién de
llamada. Registre esta URL.

2. Enlaconsola de Twilio, conecte el punto de conexion de Twilio SMS al bot de Amazon Lex.

a.

b.

Inicia sesion en la consola Twilio en https://www.twilio.com/console.

Si no tiene un punto de enlace de Twilio SMS, créelo.

Actualice la configuracion de entrada del servicio de mensajeria. Para ello, especifique
el valor de REQUEST URL en la URL de devolucion de llamada que Amazon Lex ha
proporcionado en el paso anterior.

Paso 4: comprobacion de la integracion

Utilice su teléfono movil para probar la integracion entre Twilio SMS y su bot.

Para probar la integracion

1. Inicia sesion en la consola de Twilio en https://www.twilio.com/console y haz lo siguiente:

a.

Compruebe que tiene un numero de Twilio asociado al servicio de mensajeria en Manage
Numbers.

Puede enviar mensajes a este numero y participar en una interaccion de SMS con el bot de
Amazon Lex desde su teléfono movil.

Compruebe que el teléfono movil esta habilitado como ID de intermediario verificado.

Si no lo esta, siga las instrucciones en la consola de Twilio para habilitar el teléfono mévil
que quiere utilizar para las pruebas.

Ahora puede utilizar su teléfono movil para enviar mensajes al punto de conexion de Twilio
SMS asignado al bot de Amazon Lex.

2. Use su teléfono movil para enviar mensajes al numero de Twilio.

El bot de Amazon Lex respondera. Si cred el bot en Ejercicio de introduccién 1, puede utilizar los
ejemplos de conversaciones proporcionados en dicho ejercicio. Para obtener mas informacion,
consulte Paso 4: adicion de la funcion de Lambda como enlace de codigo (consola).
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Implementacion de un bot de Amazon Lex en aplicaciones moviles

Con AWS Amplifyél, puede integrar sus bots de Amazon Lex con aplicaciones méviles o web. Para
obtener mas informacion, consulte Introduccion a las interacciones en la documentacion de AWS

Amplify .
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Importacion y exportacion de bots, intenciones y tipos de
ranura de Amazon Lex

Puede importar o exportar un bot, una intencién o un tipo de slot. Por ejemplo, si desea compartir
un bot con un colega en otra cuenta de AWS, puede exportarla y, a continuacion, enviarlo a ella. Si
desea anadir varios enunciados a un bot, puede exportarlo, afadir los enunciados y, a continuacion,
volver a importarlos en su cuenta.

Puede exportar bots, intenciones y tipos de ranura en el formato de Amazon Lex (para compartirlos o
modificarlos) o en un formato de habilidad de Alexa. Puede importar recursos unicamente en formato
de Amazon Lex.

Los recursos deben exportarse en un formato compatible con el servicio al que exporta, ya sea
Amazon Lex o Alexa Skills Kit. Si exporta un bot en formato de Amazon Lex, puede volver a
importarlo en su cuenta o un usuario de Amazon Lex en otra cuenta puede importarlo en su

cuenta. También puede exportar un bot en un formato compatible con una habilidad de Alexa. A
continuacion, puede importar el bot con el Alexa Skills Kit para hacer que su bot esté disponible con
Alexa. Para obtener mas informacion, consulte Exportacion de una habilidad de Alexa.

Al exportar un bot, intencion o tipo de slot, sus recursos se escriben en un archivo JSON. Para
exportar un bot, una intencién o un tipo de ranura, puede utilizar la consola de Amazon Lex o la
operacion GetExport. Importe un bot, una intencion o un tipo de slot mediante el Startimport.

Temas

» Importacién y exportacion en formato de Amazon Lex

» Exportacion de una habilidad de Alexa

Importacion y exportacion en formato de Amazon Lex

Para exportar bots, intenciones y tipos de ranura desde Amazon Lex con el objeto de volver a
importarlos en Amazon Lex, cree un archivo JSON en formato de Amazon Lex. Puede editar

los recursos en este archivo y volver a importarlo en Amazon Lex. Por ejemplo, puede anadir
enunciados a una intencidn y, a continuacion, volver a importar la intencion cambiada en su cuenta.
También puede utilizar el formato JSON para compartir un recurso. Por ejemplo, puede exportar un
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bot desde una region de AWS vy, a continuacion, importarlo en otra region. O bien, puede enviar el
archivo JSON a un colega para compartir un bot.

Temas

» Exportacion en formato de Amazon Lex

» Importacién en formato de Amazon Lex

» Formato JSON para importacion y exportacion

Exportacion en formato de Amazon Lex

Exporta tus bots, intenciones y tipos de ranuras de Amazon Lex a un formato que puedas importar a
una AWS cuenta. Puede exportar los siguientes recursos:

« Un bot, incluidos todas las intenciones y tipos de slot personalizados utilizados por el bot
» Una intencion, incluidos todos los tipos de slot utilizados por la intencion

» Un tipo de slot personalizado, incluidos todos los valores para el tipo de slot
Puede exportar solo una versién numerada de un recurso. No puede exportar la version $LATEST de
un recurso.

La exportacion es un proceso asincrono. Cuando se completa la exportacion, se obtiene una
URL prefirmada de Amazon S3. La direccion URL proporciona la ubicacion de un archivo .zip que
contiene el recurso exportado en formato JSON.

Puede utilizar la consola o la operacion GetExport para exportar bots, intenciones y tipos de slot
personalizados.

El proceso de exportacién de un bot, una intencion o un tipo de slot es el mismo. En los siguientes
procedimientos, sustituya la intencion o el tipo de slot del bot.

Exportacion de un bot
Para exportar un bot

1. Inicie sesion en la consola de administracion de AWS y abra la consola de Amazon Lex en
https://console.aws.amazon.com/lex/.

2. Elija Bots y, a continuacion, seleccione el bot que desea exportar.
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3. En el menu Actions (Acciones), elija Export (Exportar).

4. En el cuadro de dialogo Export Bot (Exportar bot), elija la version del bot que desea exportar.
Para Platform (Plataforma), elija Amazon Lex.

5. Seleccione Exportar.

6. Descargue y guarde el archivo .zip.

Amazon Lex exporta el bot a un archivo JSON incluido en el archivo .zip. Para actualizar el bot,
modifique el texto del archivo JSON vy, a continuacion, vuelva a importarlo en Amazon Lex.
Siguiente paso

Importacion en formato de Amazon Lex

Importacion en formato de Amazon Lex

Tras exportar un recurso a un archivo JSON en formato Amazon Lex, puede importar el archivo
JSON que contiene el recurso a una o mas AWS cuentas. Por ejemplo, puede exportar un bot y, a
continuacion, importarlo en otra region de AWS. O puede enviar el bot a un colega para que pueda
importarlo en su cuenta.

Al importar un bot, una intencién o un tipo de slot, debe decidir si desea sobrescribir la version
$LATEST de un recurso, como una intencion o un tipo de slot, durante la importacion o si desea que
la importacién devuelva un error si desea conservar el recurso que se encuentra en su cuenta. Por
ejemplo, si va a cargar una version modificada de un recurso en su cuenta, podria elegir sobrescribir
la version $LATEST. Si esta cargando un recurso que le ha enviado un colega, puede elegir que la
importacion devuelva un error si hay conflictos de recursos para que no se reemplacen sus propios
recursos.

Al importar un recurso, se aplican los permisos asignados al usuario que realiza la solicitud de
importacion. El usuario debe tener permisos para todos los recursos de la cuenta a la que afecta a
la importacién. El usuario debe también tener permisos para ejecutar las operaciones GetBotPutBot,

Getlntent Putintent, GetSlotType, PutSlotType. Para obtener mas informacién sobre los permisos,

consulte Como funciona Amazon Lex con IAM.

Los errores de informes de importacion que se producen durante el procesamiento. Algunos
errores se notifican antes de que comience la importacion, otros se notifican durante el proceso de
importacion. Por ejemplo, si la cuenta en la que se importa una intencion no dispone de permisos
para llamar a una funcion de Lambda que la intencidn utiliza, la importacion falla antes de que se
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realicen los cambios en los tipos de ranura o las intenciones. Si una importacion devuelve un error
durante el proceso de importacion, se modifica la version $LATEST de cualquier intencion o tipo de
slot importado antes del error del proceso. No se pueden revertir los cambios realizados en la version
$LATEST.

Al importar un recurso, todos los recursos dependientes se importan en la version $LATEST

del recurso y, a continuacion, reciben una version numerada. Por ejemplo, si un bot utiliza una
intencion, a la intencion se le asigna una version numerada. Si una intencién utiliza un tipo de slot
personalizado, al tipo de slot se le asigna una versién numerada.

Un recurso se importa solo una vez. Por ejemplo, si el bot contiene una intencion OrderPizza y una
intencion OrderDrink que ambos se basan en el tipo de slot personalizado Size, el tipo de slot
Size se importa una vez y se utiliza para ambas intenciones.

(® Note

Si ha exportado el bot con el parametro enableModelImprovements establecido en
false, debe abrir el archivo .zip que incluye la definicion del bot y cambiar el parametro
enableModelImprovements a true en las siguientes regiones:

Asia-Pacifico (Singapur) (ap-southeast-1)

Asia-Pacifico (Tokio) (ap-northeast-1)
UE (Francfort) (eu-central-1)
UE (Londres) (eu-west-2)

El proceso de importacién de un bot, una intencion o un tipo de slot personalizado es el mismo. En
los siguientes procedimientos, sustituya la intencion o el tipo de slot, segun corresponda.

Importacion de un bot

Para importar un bot

1. Inicie sesion en la consola de administracion de AWS y abra la consola de Amazon Lex en
https://console.aws.amazon.com/lex/.

2. Elija Bots y, a continuacion, seleccione el bot que desea importar. Para importar un nuevo bot,
omita este paso.

3. Para Actions (Acciones), elija Import (Importar).
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4.

Seleccione Importar. Si ha elegido que se le notifiquen los conflictos de combinacién y hay
conflictos, aparece un cuadro de dialogo que los enumera. Para sobrescribir la version $LATEST
de todos los recursos en conflicto, elija Overwrite y continue (Sobrescribir y continuar). Para
detener la importacion, seleccione Cancel (Cancelar).

Ahora puede probar el bot en su cuenta.

Formato JSON para importacion y exportacion

Los siguientes ejemplos muestran la estructura JSON para exportacion e importacion de tipos de
ranura, intenciones y bots en formato de Amazon Lex.

Estructura de tipo de slot

A continuacion, se muestra la estructura JSON para los tipos de slot personalizados. Utilice esta

Para Import Bot (Importar bot), elija el archivo .zip que contiene el archivo JSON que contiene el
bot que desea importar. Si desea ver conflictos de combinacidn antes de la misma, elija Notify
me of merge conflicts (Notificarme conflictos de combinacion). Si desactiva la comprobaciéon de
conflictos, se sobrescribe la version $LATEST de todos los recursos utilizados por el bot.

estructura al importar o exportar tipos de slot y cuando exporte intenciones que dependan de tipos de

slot personalizados.

"metadata": {

"schemaVersion": "1.0",
"importType": "LEX",
"importFormat": "JSON"

"resource": {

"name": "slot type name",
"version": "version number",
"enumerationValues": [

{

"value": "enumeration value",

"synonyms": []

},

{
"value": "enumeration value",
"synonyms": []

}

Formato JSON para importacién y exportacion
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1,
"valueSelectionStrategy": "ORIGINAL_VALUE or TOP_RESOLUTION"
3
}

Estructura de intenciones

A continuacion, se muestra la estructura JSON para intenciones. Utilice esta estructura al importar o
exportar intenciones y bots que dependan de una intencion.

Estructura de bots

A continuacion, se muestra la estructura JSON para bots. Utilice esta estructura al importar o
exportar bots.

Exportacion de una habilidad de Alexa

Puede exportar su esquema bot en un formato compatible con una habilidad de Alexa. Después de
exportar el bot a un archivo JSON, debe cargarlo en Alexa utilizando el constructor de habilidades.

Para exportar un bot y su esquema (modelo de interaccion)

1. Inicie sesion en la consola Amazon Lex Consola de administracion de AWS y abrala en https://
console.aws.amazon.com/lex/.

2. Seleccione el bot que desee exportar.
3. Para Actions (Acciones), elija Export (Exportar).

4. Elija la version del bot que desee exportar. Para el formato, elija Alexa Skills Kit, a continuacion
elija Export (Exportar).

5. Siaparece un cuadro de dialogo de descarga, elija la ubicacion en la que quiere guardar el
archivo y haga clic en Save (Guardar).

El archivo descargado es un archivo .zip que contiene un archivo que lleva el nombre del bot
exportado. Contiene la informacion necesaria para importar el bot como una habilidad de Alexa.

(® Note

Amazon Lex y Alexa Skills Kit difieren de las siguientes formas:
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» Los atributos de sesion, que se identifican por corchetes ([]), no son compatibles con Alexa
Skills Kit. Tiene que actualizar las preguntas que utilizan atributos de sesion.

» Los signos de puntuacion no son compatibles con Alexa Skills Kit. Tiene que actualizar los
enunciados que utilizan signos de puntuacion.

Para cargar el bot en una habilidad de Alexa

1. Inicie sesién en el portal para desarrolladores en https://developer.amazon.com/.

2. Enla pagina Alexa Skills (Skills de Alexa), seleccione Create Skill (Crear skill).

3. Enla pagina Create a new skill (Crear una nueva skill), especifique el nombre y el idioma
predeterminado de la skill. Asegurese de que la opcion Custom (Personalizado) esta
seleccionada en el modelo de skill y haga clic en Create skill (Crear skill).

4. No olvide activar la casilla Start from scratch (Comenzar desde el principio). Después, haga clic
en Choose (Elegir).

5. En el menu de la izquierda, elija JSON Editor (Editor de JSON). Arrastre el archivo JSON que ha
exportado de Amazon Lex hasta el editor de JSON.

6. Seleccione Save Model (Guardar modelo) para guardar el modelo de interaccion.

Después de cargar el esquema en una habilidad de Alexa, realice los cambios necesarios para
ejecutar la habilidad con Alexa. Para obtener mas informacion sobre como crear una habilidad de
Alexa, consulte Use Skill Builder (Beta) en Alexa Skills Kit.
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Ejemplos adicionales: creacion de bots de Amazon Lex

En las siguientes secciones se proporcionan ejercicios adicionales de Amazon Lex con step-by-step
instrucciones.

Temas

* Programacioén de citas

* Reserva de viaje

» Uso de una tarjeta de respuesta

* Actualizacion de enunciados

* Integracion con un sitio web

 Asistente para agentes de centros de llamadas

Programacién de citas

El bot de ejemplo en este ejercicio programa citas para un dentista. El ejemplo también muestra
el uso de tarjetas de respuesta para obtener las entradas del usuario con botones. En concreto, el
ejemplo ilustra como se generan tarjetas de respuesta de forma dinamica en el tiempo de ejecucion.

Puede configurar las tarjetas de respuesta en el momento de la creacién (también denominadas
tarjetas de respuesta estatica) o generarlas dinamicamente en una AWS Lambda funcién. En este
ejemplo, el bot utiliza las siguientes tarjetas de respuesta:

+ Una tarjeta de respuesta que enumera los botones para el tipo de cita. Para ver un ejemplo,
consulte la siguiente imagen:
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What type of appointment would you like
to schedule?

Specify Appointment Type

cleaning (30 min)
root canal (60 min)

whitening (30 min)

* Una tarjeta de respuesta que enumera los botones para la fecha de la cita. Para ver un ejemplo,
consulte la siguiente imagen:

Specify Date

When would you like to schedule your
root canal?

2-15 (Wed)

2-16 (Thu)

2-17 (Fri)

+ Una tarjeta de respuesta que enumera botones para confirmar una propuesta de hora para la cita.

Para ver un ejemplo, consulte la siguiente imagen:

Confirm Appointment

]

What time on 2017-02-15 works for
you? 4:00 p.m. is our only availability,
does that work for you?

L 15 b

Programacion de citas
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Las fechas y horas disponibles para la cita varian, por lo que debe generan tarjetas de respuesta

en el tiempo de ejecucion. Puede utilizar una AWS Lambda funcién para generar estas tarjetas de
respuesta de forma dinamica. La funciéon de Lambda devuelve tarjetas de respuesta en su respuesta
a Amazon Lex. Amazon Lex incluye la tarjeta de respuesta en su respuesta al cliente.

Si un cliente (por ejemplo, Facebook Messenger) admite tarjetas de respuesta, el usuario puede
seleccionarlas en la lista de botones o escribir la respuesta. Si no las admite, el usuario simplemente
escribe la respuesta.

Ademas del botén que se muestra en el ejemplo anterior, también puede incluir imagenes, archivos
adjuntos y otra informacion util en las tarjetas de respuesta. Para obtener mas informacion sobre las
tarjetas de respuesta, consulte Tarjetas de respuesta.

En este ejercicio, hara lo siguiente:

» Creay prueba un bot (usando el ScheduleAppointment plano). Para este ejercicio debera utilizar
un proyecto de bot para configurar y probar rapidamente el bot. Para ver una lista de los proyectos
disponibles, consulte Amazon Lex y AWS Lambda planos. Este bot esta preconfigurado con una
intencion (MakeAppointment).

» Cree y pruebe una funcion Lambda (utilizando el lex-make-appointment-python esquema
proporcionado por Lambda). A continuacioén, debera configurar la intencién MakeAppointment
para utilizar esta funcion de Lambda como enlace de codigo para realizar las tareas de
inicializacion, validacién y cumplimiento.

(® Note

La funcion de Lambda del ejemplo muestra una conversacion dinamica basada en la
disponibilidad simulada de una cita en un dentista. En una aplicacion real, se suele utilizar
un calendario para programar una cita.

 Actualizar la configuracién de la intenciéon MakeAppointment para utilizar la funcion de Lambda
como enlace de cddigo. A continuacion, ponga a prueba la experiencia. end-to-end

+ Publicar el bot de programacién de citas en Facebook Messenger para ver las tarjetas de
respuesta en accion (actualmente, el cliente en la consola de Amazon Lex no admite tarjetas de
respuesta).
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En las siguientes secciones se incluye informacion resumida sobre los proyectos que va a utilizar en
este ejercicio.

Temas

Descripcion general del plan de bots () ScheduleAppointment

Descripcion general del esquema de funciones Lambda () lex-make-appointment-python

Paso 1: creacion de un bot de Amazon Lex

Paso 2: creacion de una funcion de Lambda

Paso 3: actualizacion de la intencion - configuracion de un enlace de codigo

Paso 4: implementacion del bot en la plataforma Facebook Messenger

Detalles del flujo de informacion

Descripcion general del plan de bots () ScheduleAppointment

El ScheduleAppointment esquema que se utiliza para crear un bot para este ejercicio viene
preconfigurado con lo siguiente:

Tipos de slot: un tipo de slot personalizado denominado AppointmentTypeValue con los valores
de enumeracion root canal, cleaningy whitening.

Intencién: una intencion (MakeAppointment), que esta preconfigurada de la siguiente manera:

Slots: la intencidn esta configurada con los siguientes slots:

» Slot AppointmentType del tipo personalizado AppointmentTypes.

+ Slot Date del tipo integrado AMAZON . DATE.

» Slot Time del tipo integrado AMAZON. TIME.

Enunciados: la intencién esta preconfigurada con los siguientes enunciados:
» "Me gustaria concertar una cita"

+ "Concertar una cita"

» «Reserva un {}AppointmentType»

Si el usuario utiliza uno de estos enunciados, Amazon Lex determina que MakeAppointment
es la intencién y, a continuacién, utiliza las preguntas para obtener datos de ranura.

Preguntas: la intencidn esta preconfigurada con las siguientes preguntas:

» Pregunta para el slot AppointmentType: " Qué tipo de cita desea concertar?"
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* Pregunta sobre el Date espacio: «¢Cuando debo programar tu {AppointmentType}?»

* Pregunta para el Time horario: «¢ A qué hora quieres programar el {AppointmentType}?» and

"¢ A qué hora el {Date}?"

Pregunta de confirmacion: "{Time} esta disponible. ;Desea que continue y programe la cita?"

* Mensaje de cancelacién: "De acuerdo, no programaré ninguna cita".

Descripcion general del esquema de funciones Lambda () lex-make-
appointment-python

La funcion Lambda blueprint (lex-make-appointment-python) es un enlace de cédigo para bots que
se crea con el blueprint del ScheduleAppointment bot.

Este codigo de esquema de funcion Lambda puede realizar tanto tareas como initialization/validation
tareas de cumplimiento.

» El cédigo de la funcion de Lambda muestra una conversacion dinamica que se basa en un
ejemplo de disponibilidad de una cita con el dentista (en aplicaciones reales, se suele utilizar un
calendario). Para el dia o la fecha que el usuario especifica, el codigo esta configurado como
sigue:

+ Si no hay citas disponibles, la funcién de Lambda devuelve una respuesta que indica a Amazon
Lex que debe preguntar al usuario otro dia o fecha (se establece el tipo dialogAction en
ElicitSlot)). Para obtener mas informacion, consulte Formato de respuesta.

 Si solo hay una cita disponible en el dia o fecha especificada, la funcion de Lambda sugiere la
hora disponible en la respuesta e indica a Amazon Lex que obtenga la confirmacién del usuario
fijando dialogAction en la respuesta a ConfirmIntent. Esto muestra como puede mejorar
la experiencia del usuario al sugerir de forma proactiva la hora disponible para una cita.

 Si hay varias citas disponibles, la funcion de Lambda devuelve una lista de horas disponibles en
la respuesta a Amazon Lex. Amazon Lex devuelve una respuesta al cliente con el mensaje de la
funcion de Lambda.

« Como enlace de cbédigo de cumplimiento, la funcién de Lambda devuelve un mensaje de resumen
que indica que hay una cita programada (es decir, se ha cumplido la intencion).
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® Note

En este ejemplo le mostramos como utilizar tarjetas de respuesta. La funcién de Lambda
crea y devuelve una tarjeta de respuesta a Amazon Lex. La tarjeta de respuesta enumera
los dias y las horas disponibles como botones entre los que elegir. Al probar el bot con

el cliente proporcionado por la consola de Amazon Lex, no es posible ver la tarjeta de
respuesta. Para verla, debe integrar el bot en una plataforma de mensajeria, como Facebook
Messenger. Para obtener instrucciones, consulte Integracion de un bot de Amazon Lex

con Facebook Messenger. Para obtener mas informacién sobre las tarjetas de respuesta,

consulte Administracion de mensajes.

Cuando Amazon Lex invoca la funcion de Lambda, le pasa los datos del evento como entrada. Uno
de los campos de evento es invocationSource, que la funcion de Lambda utiliza para elegir entre
la actividad de validacion de la entrada y la de cumplimiento. Para obtener mas informacion, consulte
Formato del evento de entrada.

Paso siguiente

Paso 1: creacion de un bot de Amazon Lex

Paso 1: creacion de un bot de Amazon Lex

En esta seccidn, creara un bot de Amazon Lex utilizando el ScheduleAppointment plano que se
proporciona en la consola de Amazon Lex.

1. Inicie sesion en la consola Amazon Lex Consola de administraciéon de AWS y abrala en https://
console.aws.amazon.com/lex/.

2. Enla pagina Bots, elija Crear.

3. Enla pagina Create your Lex bot, haga lo siguiente:

+ Elija el proyecto ScheduleAppointment.
* Deje el nombre del bot predeterminado (ScheduleAppointment).

4. Seleccione Crear.

Este paso guarda y crea el bot. La consola envia las siguientes solicitudes a Amazon Lex
durante el proceso de creacion:
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« Crear una nueva version de los tipos de slot (a partir de la version SLATEST). Para obtener
mas informacion sobre los tipos de slot en este proyecto de bot, consulte Descripcion general
del plan de bots () ScheduleAppointment.

 Crear una version de la intencion MakeAppointment (a partir de la version $LATEST). En
algunos casos, la consola envia una solicitud para la operacion de la APl update antes de
crear una nueva version.

« Actualizar la ultima version $LATEST del bot.

En ese momento, Amazon Lex crea un modelo de machine learning para el bot. Al probar
el bot en la consola, esta utiliza la API en tiempo de ejecuciéon para enviar las entradas del
usuario de nuevo a Amazon Lex. A continuacién, Amazon Lex utiliza el modelo de machine
learning para interpretar las entradas del usuario.

5. La consola muestra el ScheduleAppointment bot. En la pestafia Editor, revise los detalles de la
intencion preconfigurada (MakeAppointment).

6. Pruebe el bot en la ventana de pruebas. Utilice la siguiente captura de pantalla para entablar una
conversacion de prueba con su bot:
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Q.J Test Bot L'

Build: Latest | Status: READY

Book an appointment

What type of appointment would you like to schedule?
Root canal

When should | schedule your root canal?

December 12

At what time do you want to schedule the root canal?
4 pm

16:00 iz available, should | go ahead and book your
appointment?

Yes

AppointmentType:root canal Date:2017-12-18 Time: 16:00

Clear

Tenga en cuenta lo siguiente:

» El bot deduce la intenciéon (MakeAppointment) a partir de la entrada inicial del usuario
("Concertar una cita").

* A continuacidn, el bot utiliza las preguntas configuradas para obtener datos de slot del usuario.

* El proyecto de bot tiene la intencién MakeAppointment configurada con la siguiente
pregunta de confirmacion:

{Time} is available, should I go ahead and book your appointment?
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Después de que el usuario proporcione todos los datos de ranura, Amazon Lex devuelve
una respuesta al cliente con una pregunta de confirmacion en forma de mensaje. El cliente
muestra el mensaje al usuario:

16:00 is available, should I go ahead and book your appointment?

Observe que el bot acepta cualquier valor de fecha y hora para la cita, pues no dispone de
ningun codigo para inicializar o validar los datos del usuario. En la siguiente seccion, afiadira una
funcién de Lambda para que lo haga.

Paso siguiente

Paso 2: creacion de una funcion de Lambda

Paso 2: creacion de una funcidon de Lambda

En esta seccidn, se crea una funcién de Lambda mediante un blueprint (lex-make-appointment-
python) que se proporciona en la consola de Lambda. También invocara la funcion de Lambda
para probarla con ejemplos de datos de evento de Amazon Lex de muestra proporcionados por la
consola.

1. Inicie sesion en Consola de administracion de AWS y abra la consola en AWS Lambda . https://
console.aws.amazon.com/lambda/

2. Seleccione Create a Lambda function (Crear una funciéon Lambda).

3. En Select blueprint, escriba 1ex para buscar el blueprint y, a continuacion, elija el lex-make-
appointment-pythonblueprint.

4. Configure la funcion de Lambda de la siguiente forma.

 Escriba el nombre de la funcién de Lambda (MakeAppointmentCodeHook).
» Para el rol, elija Create a new role from template(s) y luego escriba el nombre del rol.
* Deje los demas valores predeterminados.

5. Elija Crear funcion.

6. Si utiliza una configuracién regional que no sea Inglés (EE. UU.) (en-US), actualice los nombres
de las intenciones tal como se indica en Actualizacion de un esquema para una configuracion
regional especifica.
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7. Pruebe la funcién de Lambda.

a. Elija Actions y, a continuacion, elija Configure test event.

b. En lalista Sample event template, elija Lex-Make Appointment (preview). Este evento de
ejemplo utiliza el request/response modelo Amazon Lex, con valores configurados para
que coincidan con una solicitud del bot de Amazon Lex. Para obtener informacién sobre el
request/response modelo Amazon Lex, consulteUso de funciones de Lambda.

c. Elija Guardary probar.

d. Compruebe que la funcién de Lambda se ha ejecutado correctamente. En este caso, la
respuesta sigue el modelo de respuesta de Amazon Lex.

Paso siguiente

Paso 3: actualizacion de la intencion - configuracion de un enlace de codigo

Paso 3: actualizacion de la intencidn - configuracion de un enlace de codigo

En esta seccion, va a actualizar la configuracion de la intencion MakeAppointment para utilizar la
funcién de Lambda como enlace de cddigo para las actividades de validacién y cumplimiento.

1.  Enla consola Amazon Lex, selecciona el ScheduleAppointment bot. La consola muestra la
MakeAppointmentintencion. Modifique la configuracidén de la intencion de la siguiente manera.

(® Note

Solo puede actualizar las versiones $LATEST de cualquiera de los recursos de Amazon
Lex, incluidas las intenciones. Asegurese de que la version de la intencion esté
configurada en SLATEST. Aun no ha publicado ninguna versién de su bot, por lo que
todavia deberia ser la version $LATEST de la consola.

a. Enla seccidén Opciones, elija Enlace de codigo de inicializacion y validacion y, a
continuacion, seleccione la funcién de Lambda en la lista.

b. En la seccién Cumplimiento, elija Funcién de AWS Lambda y, a continuacién, seleccione la
funcion de Lambda en la lista.

c. Elija Goodbye message y escriba un mensaje.
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2. Elija Savey, a continuacion, elija Build.

3. Pruebe el bot, tal como se indica en la siguiente imagen:

C.)J Te=st Bot '

Build: Latest | Status: READY

Book appointment

What type of appointment would you like to schedule?

root canal

When would you like to schedule your root canal?

Tuesday

We do not have any availability on that date, is there
another day which works for you?

Wednesday

What time on 2017-01-18 works for you? 4:00 p.m. is our
only availability, does that work for yvou?

VES

Okay, | have booked your appointment. We will see you at
4:00 p.m. on 2017-01-18

Clear

Paso siguiente

Paso 4: implementacion del bot en la plataforma Facebook Messenger

Paso 4: implementacion del bot en la plataforma Facebook Messenger

En la seccidn anterior, probo el ScheduleAppointment bot con el cliente de la consola Amazon Lex.
En la actualidad, la consola de Amazon Lex no admite tarjetas de respuesta. Para probar las tarjetas
de respuesta generadas dinamicamente que admite el bot, implemente el bot en la plataforma
Facebook Messenger y pruébela.
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Para obtener instrucciones, consulte Integracion de un bot de Amazon Lex con Facebook
Messenger.

Paso siguiente

Detalles del flujo de informacion

Detalles del flujo de informacion

El proyecto de bot ScheduleAppointment muestra principalmente el uso de tarjetas de respuesta
generadas dinamicamente. En este ejercicio, la funcion de Lambda incluye tarjetas de respuesta en
su respuesta a Amazon Lex. Amazon Lex incluye las tarjetas de respuesta en su respuesta al cliente.
En esta seccion se explican los dos flujos siguientes:

 El flujo de datos entre el cliente y Amazon Lex.

En la seccidn se asume que el cliente envia las solicitudes a Amazon Lex mediante la API
PostText de tiempo de ejecucion y se muestran request/response los detalles correspondientes.
Para obtener mas informacién acerca de la API en tiempo de ejecucion PostText, consulte
PostText.

@ Note

Para ver un ejemplo de flujo de la informacion entre el cliente y Amazon Lex en el que el
usuario usa la APl PostContent, consulte Paso 2a (opcional): revision de los detalles del

flujo de informacion escrita (consola).

 Elflujo de datos entre Amazon Lex y la funcion de Lambda. Para obtener mas informacién,
consulte Formato del evento de entrada y de la respuesta de la funcién de Lambda.

(® Note

El ejemplo asume que esta utilizando el cliente Facebook Messenger, que no transfiere
los atributos de la sesidn en la solicitud a Amazon Lex. En consecuencia, las solicitudes
de ejemplo que aparecen en esta seccion mostraran los sessionAttributes vacios. Si
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prueba el bot con el cliente proporcionado en la consola de Amazon Lex, el cliente incluira los
atributos de la sesion.

En esta seccidn se describe lo que ocurre después de cada entrada del usuario.
1. Usuario: escribe Book an appointment.

a. Elcliente (la consola) envia la siguiente solicitud PostContent a Amazon Lex:

POST /bot/ScheduleAppointment/alias/$LATEST/
user/bijtérovckwecnzesbthrrld7lv3ja3n/text
"Content-Type":"application/json"
"Content-Encoding":"amz-1.0"

"inputText":"book appointment",
"sessionAttributes":{}

Tanto la URI de la solicitud como el cuerpo proporcionan informacion a Amazon Lex:

» URI de la solicitud: proporciona el nombre del bot (ScheduleAppointment), el alias del
bot (JLATEST) y el ID del nombre de usuario. El text de cola indica que se trata de una
solicitud de APl PostText (no PostContent).

» Cuerpo de la solicitud: incluye la entrada del usuario (inputText). No hay
sessionAttributes.

b. Amazon Lex deduce la intencion (MakeAppointment) a partir de inputText. El servicio
invoca la funcion de Lambda, que esta configurada como enlace de codigo, para que lleve
a cabo la inicializacién y la validacion al transferir el siguiente evento. Para obtener mas
informacion, consulte Formato del evento de entrada.

{
"currentIntent": {

"slots": {
"AppointmentType": null,
"Date": null,
"Time": null

.

"name": "MakeAppointment",
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"confirmationStatus": "None"
.
"bot": {

"alias": null,

"version": "$LATEST",

"name": "ScheduleAppointment"
},
"userId": "bijt6rovckwecnzesbthrrld7lv3ja3n",
"invocationSource": "DialogCodeHook",
"outputDialogMode": "Text",
"messageVersion": "1.0",
"sessionAttributes": {3}

Ademas de la informacién que envia el cliente, Amazon Lex también incluye los siguientes
datos:

* currentIntent: proporciona informacién sobre la intencién actual.

* invocationSource: indica la finalidad de la invocacion de la funcion de Lambda. En
este caso, la finalidad consiste en inicializar y validar los datos del usuario. Amazon
Lex sabe que el usuario no ha proporcionado todos los datos de ranura para cumplir la
intencion.

* messageVersion: actualmente Amazon Lex solo es compatible con la version 1.0.

En este momento, todos los valores de slot son nulos (no hay nada que validar). La funcién

de Lambda devuelve la siguiente respuesta a Amazon Lex para que el servicio obtenga

informacion para la ranura AppointmentType. Para obtener mas informacion sobre el
formato de la respuesta, consulte Formato de respuesta.

"dialogAction": {
"slotToElicit": "AppointmentType",
"intentName": "MakeAppointment",
"responseCard": {
"genericAttachments": [

{
"buttons": [
{
"text": "cleaning (30 min)",
"value": "cleaning"
I
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{
"text": "root canal (60 min)",
"value": "root canal"

.

{
"text": "whitening (3@ min)",
"value": "whitening"

}

1,
"subTitle": "What type of appointment would you like to

schedule?",
"title": "Specify Appointment Type"

}

1,

"version": 1,

"contentType": "application/vnd.amazonaws.card.generic"
},
"slots": {

"AppointmentType": null,

"Date": null,

"Time": null
.

"type": "ElicitSlot",

"message": {
"content": "What type of appointment would you like to schedule?",
"contentType": "PlainText"

iy

"sessionAttributes": {}

La respuesta incluye los campos dialogActiony sessionAttributes. Entre otras

cosas, el campo dialogAction devuelve los siguientes campos:

type: al configurar este campo con ElicitSlot, la funcion de Lambda indica a Amazon
Lex que obtenga el valor de la ranura especificado en el campo slotToElicit. La
funcién de Lambda también proporciona un valor message que transmitir al usuario.

responseCard: identifica una lista de valores posibles para la ranura
AppointmentType. Un cliente que admite tarjetas de respuesta (por ejemplo, Facebook
Messenger) muestra una tarjeta de respuesta para permitir al usuario que elija un tipo de
cita, tal como se muestra en la siguiente imagen:
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What type of appointment would you like
to schedule?

Specify Appointment Type

cleaning (30 min)
root canal (60 min)

whitening (30 min)

d. Tal como indica dialogAction.type en larespuesta de la funcion de Lambda, Amazon
Lex envia la siguiente respuesta al cliente:

Headers Cookies Params
Filter properties
JSON

dialogState: "ElicitSlot”
intentMame: "Makelppointment”
message: "What type of appointrment would you like to schedule?
responseCard: Object
contentType: "application/vnd.amazonaws.card.generic”
generichAttachments: Object
wersion: "1"
sessionAttributes: Object
sletTeklicit: "AppointmentType”
slots: Object
AppointmentType: null
Date: null
Time: null

El cliente lee la respuesta y, a continuacidn, muestra el mensaje: “; Qué tipo de cita desea
concertar?” y la tarjeta de respuesta (si el cliente admite tarjetas de respuesta).

2. Usuario: dependiendo del cliente, el usuario tiene dos opciones:

* Si se muestra la tarjeta de respuesta, elija root canal (60 min) o escriba root canal.

+ Si el cliente no admite tarjetas de respuesta, escriba root canal.
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a. Elcliente envia la siguiente solicitud PostText a Amazon Lex (se han afiadido saltos de
linea para facilitar la lectura):

POST /bot/BookTrip/alias/$LATEST/usexr/bijt6rovckwecnzesbthrrid71lv3ja3n/text
"Content-Type":"application/json"
"Content-Encoding":"amz-1.0"

"inputText": "root canal",
"sessionAttributes": {}

b. Amazon Lex invoca la funcion de Lambda para que valide los datos del usuario mediante el
envio del siguiente evento como parametro:

{
"currentIntent": {
"slots": {
"AppointmentType": "root canal",
"Date": null,
"Time": null
},
"name": "MakeAppointment",
"confirmationStatus": "None"
b
"bot": {
"alias": null,
"version": "$LATEST",
"name": "ScheduleAppointment"
},
"userId": "bijt6érovckwecnzesbthrrld7lv3ja3n",
"invocationSource": "DialogCodeHook",
"outputDialogMode": "Text",
"messageVersion": "1.0",
"sessionAttributes": {}
}

En los datos de evento, tenga en cuenta lo siguiente:
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« invocationSource sigue siendo DialogCodeHook. En este paso, solo se validan los

datos del usuario.

* Amazon Lex establece el campo AppointmentType de la ranura
currentIntent.slots en root canal.

* Amazon Lex simplemente transfiere el campo sessionAttributes entre el cliente y la

funciéon de Lambda.

c. Lafuncion de Lambda valida la entrada del usuario y devuelve la siguiente respuesta a

Amazon Lex para que el servicio obtenga un valor para la fecha de la cita.

"2-15 (Wed)",
"Wednesday, February 15, 2017"

"2-16 (Thu)",
"Thursday, February 16, 2017"

"2-17 (Fri)",
"Friday, February 17, 2017"

"2-20 (Mon)",
"Monday, February 20, 2017"

"2-21 (Tue)",
"Tuesday, February 21, 2017"

"subTitle": "When would you like to schedule your

{

"dialogAction": {
"slotToElicit": "Date",
"intentName": "MakeAppointment",
"responseCard": {

"genericAttachments": [
{
"buttons": [
{
"text":
"value":
b
{
"text":
"value":
b
{
"text":
"value":
b
{
"text":
"value":
b
{
"text":
"value":
}
1,
canal?",

root
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"title": "Specify Date"

}

1,

"version": 1,

"contentType": "application/vnd.amazonaws.card.generic"
I
"slots": {

"AppointmentType": "root canal",

"Date": null,

"Time": null
},

"type": "ElicitSlot",

"message": {
"content": "When would you like to schedule your root canal?",
"contentType": "PlainText"

}I

"sessionAttributes": {}

De nuevo, la respuesta incluye los campos dialogActiony sessionAttributes. Entre
otras cosas, el campo dialogAction devuelve los siguientes campos:

» type: al configurar este campo con E1licitSlot, la funcion de Lambda indica a Amazon
Lex que obtenga el valor de la ranura especificado en el campo slotToElicit. La
funcion de Lambda también proporciona un valor message que transmitir al usuario.

» responseCard: identifica una lista de valores posibles para la ranura Date. Un cliente
que admite tarjetas de respuesta (por ejemplo, Facebook Messenger) muestra una tarjeta
de respuesta para permitir al usuario que elija un tipo de cita, tal como se muestra en la
siguiente imagen:
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When would you like to schedule your
root canal?

Specify Date

2-15 (Wed)

2-16 (Thu)

2-17 (Fri)

Aunque la funcién de Lambda devuelva cinco fechas, el cliente (Facebook Messenger)
tiene un limite de tres botones por tarjeta de respuesta. Por lo tanto, en la captura de
pantalla solo vera los primeros tres valores.

Estas fechas estan codificadas de forma rigida en la funcién de Lambda. En una
aplicacion de produccion, puede utilizar un calendario para ver las fechas disponibles en
tiempo real. Dado que las fechas son dinamicas, debe generar la tarjeta de respuesta
dindmicamente en la funcion de Lambda.

d. Amazon Lex detecta el valor de dialogAction. type y devuelve la siguiente respuesta al
cliente que incluye informacion de la respuesta de la funcién de Lambda.
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Headers Cookies Params
Filter properties
JSON
dialogState: "ElicitSlot”
intentMame: "Makefppointment”
message: "When would you like to schedule your root canal?
responseCard: Object
contentType: "application/wnd.amazonaws.card.generic”
generichAttachments: Object
version: "1"
sessionAttributes: Object
slotToklicit: "Date”
slots: Object
AppointmentType: "root canal”
Date: null
Time: null

El cliente muestra el mensaje: ; Cuando desea concertar su endodoncia? y la tarjeta de
respuesta (si el cliente admite tarjetas de respuesta).

3. Usuario: escribe Thursday.

a. Elcliente envia la siguiente solicitud PostText a Amazon Lex (se han afadido saltos de
linea para facilitar la lectura):

POST /bot/BookTrip/alias/$LATEST/user/bijtérovckwecnzesbthrrid71lv3ja3n/text
"Content-Type":"application/json"
"Content-Encoding":"amz-1.0"

"inputText": "Thursday",
"sessionAttributes": {}

b. Amazon Lex invoca la funcién de Lambda para que valide los datos del usuario mediante el
envio del siguiente evento como parametro:

"currentIntent": {
"slots": {
"AppointmentType": "root canal",
"Date": "2017-02-16",

Detalles del flujo de informacién 265



Amazon Lex V1 Guia para desarrolladores

"Time": null
.
"name": "MakeAppointment",
"confirmationStatus": "None"

},
"bot": {
"alias": null,
"version": "$LATEST",
"name": "ScheduleAppointment"

1,
"userId": "u3fpr9gghj02zts7y5tpgSmmidin2xqy",

"invocationSource": "DialogCodeHook",
"outputDialogMode": "Text",
"messageVersion": "1.0",
"sessionAttributes": {}

En los datos de evento, tenga en cuenta lo siguiente:

* invocationSource sigue siendo DialogCodeHook. En este paso, solo se validan los
datos del usuario.

* Amazon Lex establece el campo Date de la ranura currentIntent.slots en
2017-02-16.

* Amazon Lex simplemente transfiere sessionAttributes entre el cliente y la funcién de
Lambda.

c. Lafuncion de Lambda valida la entrada del usuario. Esta vez, la funcion de Lambda
determina que no hay citas disponibles en la fecha especificada. Por ello, devuelve la
siguiente respuesta a Amazon Lex para que el servicio obtenga un nuevo valor para la
fecha de la cita.

"dialogAction": {
"slotToElicit": "Date",
"intentName": "MakeAppointment",
"responseCard": {
"genericAttachments": [
{
"buttons": [
{
"text": "2-15 (Wed)",
"value": "Wednesday, February 15, 2017"
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},
{
"text": "2-17 (Fri)",
"value": "Friday, February 17, 2017"
},
{
"text": "2-20 (Mon)",
"value": "Monday, February 20, 2017"
},
{
"text": "2-21 (Tue)",
"value": "Tuesday, February 21, 2017"
}
1,
"subTitle": "When would you like to schedule your root
canal?",
"title": "Specify Date"
}
1,
"version": 1,
"contentType": "application/vnd.amazonaws.card.generic"
.
"slots": {
"AppointmentType": "root canal",
"Date": null,
"Time": null
},

"type": "ElicitSlot",
"message": {
"content": "We do not have any availability on that date, is there
another day which works for you?",
"contentType": "PlainText"

iy
"sessionAttributes": {
"bookingMap": "{\"2017-02-16\": []1}"

De nuevo, la respuesta incluye los campos dialogActiony sessionAttributes. Entre
otras cosas, dialogAction devuelve los siguientes campos:

* dialogAction field:
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* type: la funcién de Lambda establece este valoren ElicitSlot y restablece el
campo slotToElicit con Date. La funcién de Lambda también proporciona un valor
de message adecuado para el usuario.

* responseCard: devuelve una lista de valores para el slot Date.

* :sessionAttributes: esta vez, la funcién de Lambda incluye el atributo de la sesion
bookingMap. Su valor es la fecha solicitada de la cita y las citas disponibles (un objeto
vacio significa que no hay citas disponibles).

d. Amazon Lex detecta el valor de dialogAction. type y devuelve la siguiente respuesta al
cliente que incluye informacion de la respuesta de la funcién de Lambda.

Headers Cookies Params Tirnings

Filter properties

JSON
dialogState: "ElicitSlot”
intentMame: "MakefAppointment”
message: "We do not have any availability on that date, is there another day which works for you?"
responseCard: Object
contentType: "application/vnd.amazonaws.card.generic”
genericAttachments: Object
version: "1"
sessionAttributes: Object
bookingMap: "{"2017-02-14": []}"
slotToklicit: "Date”
slots: Object
AppointmentType: "root canal”
Date: null

Time: null

El cliente muestra el mensaje: We do not have any availability on that date, is there
another day which works for you? y la tarjeta de respuesta (si el cliente admite tarjetas de
respuesta).

4. Usuario: dependiendo del cliente, el usuario tiene dos opciones:

» Si se muestra la tarjeta de respuesta, elija 2-15 (Wed) o escriba Wednesday.

+ Si el cliente no admite tarjetas de respuesta, escriba Wednesday.

a. Elcliente envia la siguiente solicitud PostText a Amazon Lex:
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POST /bot/BookTrip/alias/$LATEST/user/bijtérovckwecnzesbthrrid7lv3ja3n/text

"Content-Type":"application/json"
"Content-Encoding":"amz-1.0"

{
"inputText": "Wednesday",
"sessionAttributes": {
}
}
@ Note

El cliente Facebook Messenger no establece atributos de la sesidn. Si desea
conservar los estados de sesion entre las solicitudes, debe hacerlo en la funcién de
Lambda. En una aplicacion real, es posible que tenga que almacenar estos atributos
de la sesion en una base de datos back-end.

b. Amazon Lex invoca la funcion de Lambda para que valide los datos del usuario mediante el
envio del siguiente evento como parametro:

{
"currentIntent": {
"slots": {
"AppointmentType": "root canal",

"Date": "2017-02-15",
"Time": null
b
"name": "MakeAppointment",
"confirmationStatus": "None"
3,
"bot": {
"alias": null,
"version": "$LATEST",
"name": "ScheduleAppointment"
b
"userId": "u3fpr9gghj02zts7y5tpg5Smmadin2xqy",
"invocationSource": "DialogCodeHook",
"outputDialogMode": "Text",
"messageVersion": "1.0",
"sessionAttributes": {
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Amazon Lex ha actualizado currentIntent.slots al configurar la ranura Date con
2017-02-15.

c. Lafuncion de Lambda valida la entrada del usuario y devuelve la siguiente respuesta a
Amazon Lex para que obtenga un valor para la hora de la cita.

{
"dialogAction": {
"slots": {
"AppointmentType": "root canal",

"Date": "2017-02-15",
"Time": "16:00"
1,
"message": {
"content": "What time on 2017-02-15 works for you? 4:00 p.m. is our
only availability, does that work for you?",
"contentType": "PlainText"

1,
"type": "ConfirmIntent",
"intentName": "MakeAppointment",

"responseCard": {
"genericAttachments": [

{
"buttons": [
{
"text": "yes",
"value": "yes"
I
{
"text": "no",
"value": "no"
}
1,
"subTitle": "Is 4:00 p.m. on 2017-02-15 okay?",
"title": "Confirm Appointment"
}

]I

"version": 1,

"contentType": "application/vnd.amazonaws.card.generic"
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}I

"sessionAttributes": {
"bookingMap": "{\"2017-02-15\": [\"10:00\", \"16:00\", \"16:30\"]1}"

De nuevo, la respuesta incluye los campos dialogActiony sessionAttributes. Entre
otras cosas, dialogAction devuelve los siguientes campos:

* dialogAction field:

« type: lafuncion Lambda establece este valor en ConfirmIntent para que Amazon
Lex obtenga la confirmacion por parte del usuario de la hora de la cita sugerida en
message.

+ responseCard— Devuelve una lista de yes/no valores entre los que puede elegir el
usuario. Si el cliente admite tarjetas de respuesta, mostrara la tarjeta de respuesta, tal y
como aparece en el ejemplo siguiente:

What time on 2017-02-15 works for
you? 4:00 p.m. is our only availability,
does that work for you?

Confirm Appointment

* sessionAttributes: la funciébn de Lambda establece como valor del atributo de sesion
bookingMap la fecha de la cita y las citas disponibles en esa fecha. En este ejemplo,
trabajamos con citas de 30 minutos. Para una endodoncia se necesita una hora y solo
esta disponible las 16:00 horas.

d. Como se indica en dialogAction.type en larespuesta de la funcion de Lambda,
Amazon Lex devuelve la siguiente respuesta al cliente:
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Headers Cookies Params Tirnings

Filter properties
JSOM
dialogState: "Confirmlntent”

intentMame: "Makefppointrment”
message: "What time on 2017-02-15 works for you? 4:00 p.m. is our only availability, does that work for you?"
responseCard: Object

contentType: "application/vnd.amazonaws.card.generic”

genericAttachments: Object

wersion: "1"

sessionAttributes: Object

bookingMap: "{"2017-02-15": ["10:00", "16:00", "16:30"], "2017-02-14": []}"
slotTeElicit: null
slots: Object

AppointmentType: "root canal”

Date: "2017-02-15"

Time: "16:00"

El cliente muestra el siguiente mensaje: What time on 2017-02-15 works for you? 4:00 p.m.
is our only availability, does that work for you?

5. Usuario: elija yes.

Amazon Lex invoca la funcion de Lambda con los siguientes datos del evento. Dado que el
usuario ha contestado yes, Amazon Lex establece confirmationStatus en Confirmedy el
campo Time en currentIntent.slots para4 p.m.

"currentIntent": {
"slots": {
"AppointmentType": "root canal",
"Date": "2017-02-15",
"Time": "16:00"
},
"name": "MakeAppointment",
"confirmationStatus": "Confirmed"
.
"bot": {
"alias": null,
"version": "$LATEST",
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"name": "ScheduleAppointment"

.

"userId": "u3fpr9gghj02zts7y5tpgSmmidin2xqy",
"invocationSource": "FulfillmentCodeHook",
"outputDialogMode": "Text",

"messageVersion": "1.0",

"sessionAttributes": {

Puesto que confirmationStatus esta confirmado, la funcién de Lambda procesa la intencién
(programa una cita con el dentista) y devuelve la siguiente respuesta a Amazon Lex:

"dialogAction": {
"message": {
"content": "Okay, I have booked your appointment. We will see you at
4:00 p.m. on 2017-02-15",
"contentType": "PlainText"

o
"type": "Close",
"fulfillmentState": "Fulfilled"

.
"sessionAttributes": {
"formattedTime": "4:00 p.m.",
"bookingMap": "{\"2017-02-15\": [\"10:00\"]1}"

Tenga en cuenta lo siguiente:

» La funcion Lambda ha actualizado los sessionAttributes.

* dialogAction.type se establece en Close, por lo que Amazon Lex no esperara ninguna
respuesta del usuario.

* dialogAction.fulfillmentState se establece en Fulfilled, lo que indica que se ha
cumplido la intencién correctamente.

El cliente muestra el mensaje: Okay, | have booked your appointment. We will see you at 4:00
p.m. on 2017-02-15.

Detalles del flujo de informacién 273



Amazon Lex V1 Guia para desarrolladores

Reserva de viaje

Este ejemplo muestra cdmo se crea un bot configurado para respaldar multiples intenciones.

El ejemplo también ilustra cdmo puede utilizar los atributos de la sesion para el intercambio de
informacion entre intenciones. Tras crear el bot, utiliza un cliente de prueba en la consola de Amazon
Lex para probar el bot (BookTrip). El cliente utiliza la operacién de la API en tiempo de ejecucion
PostText para enviar una solicitud a Amazon Lex por cada entrada del usuario.

El BookTrip bot de este ejemplo esta configurado con dos intenciones (BookHotel y BookCar).

Por ejemplo, suponga que un usuario reserva primero un hotel. Durante la interaccion, el usuario
proporciona informacién como, por ejemplo, la fecha de llegada, la ubicacién y el numero de noches.
Una vez cumplida la intencidn, el cliente puede conservar esta informacion gracias a los atributos de
la sesion. Para obtener mas informacién acerca de los atributos de sesion, consulte PostText.

Ahora suponga que el usuario reserva un automovil. Con la informacion que el usuario proporcioné
en la BookHotel intencién anterior (es decir, la ciudad de destino y las fechas de entrada y salida),
el enlace de codigo (funcién Lambda) que configurd para inicializar y validar la BookCar intencién
inicializa los datos de franjas correspondientes a la BookCar intencion (es decir, el destino, la ciudad
de recogida, la fecha de recogida y la fecha de devolucion). Con ello se ilustra como el intercambio
de informacién entre intenciones le permite crear bots que pueden participar en una conversacion
dinamica con el usuario.

En este ejemplo utilizamos los siguientes atributos de la sesidn. Solo el cliente y la funcién de
Lambda pueden definir y actualizar los atributos de la sesion. Amazon Lex solo los pasa entre el
cliente y la funcién de Lambda. Amazon Lex no mantiene ni modifica los atributos de la sesion.

« currentReservation: contiene los datos de la ranura para una reserva en curso y demas
informacion relevante. Por ejemplo, a continuacidén presentamos un ejemplo de solicitud del cliente
a Amazon Lex. En él se muestra el atributo de la sesién currentReservation en el cuerpo de
la solicitud.

POST /bot/BookTrip/alias/$LATEST/user/wch89kjqcpkds8seny7dly5x30tq68j3/text

"Content-Type":"application/json"
"Content-Encoding":"amz-1.0"

"inputText":"Chicago",
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"sessionAttributes":{
"currentReservation":"{\"ReservationType\":\"Hotel\",
\"Location\":\"Moscow\",
\"RoomType\":null,
\"CheckInDate\":null,
\"Nights\":null}"

+ lastConfirmedReservation: contiene informacion similar de una intencién anterior, si la hay.
Por ejemplo, si el usuario ha reservado un hotel y, a continuacion, esta en proceso de reservar un
coche, este atributo de sesién almacena los datos de franjas horarias para la BookHotel intencion
anterior.

« confirmationContext: la funcién de Lambda lo fija en AutoPopulate cuando rellena
previamente algunos de los datos de ranura basados en datos de ranura de la reserva anterior (si
la hay). Esto permite el intercambio de informacion entre intenciones. Por ejemplo, si el usuario ya
ha reservado un hotel y ahora quiere reservar un automaévil, Amazon Lex puede solicitar al usuario
que confirme (o deniegue) que esta reservado el automdévil para la misma ciudad y las mismas
fechas que la reserva de hotel.

En este ejercicio utilizara esquemas para crear un bot de Amazon Lex y una funcion de Lambda.
Para obtener mas informacién acerca de los esquemas, consulte Amazon Lex y AWS Lambda

planos.

Paso siguiente

Paso 1: revision de los proyectos utilizados en este ejercicio

Paso 1: revision de los proyectos utilizados en este ejercicio

Temas

» Descripcion general del esquema del bot () BookTrip

» Descripcion general del esquema de funciones Lambda () lex-book-trip-python
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Descripcion general del esquema del bot () BookTrip

El proyecto (BookTrip) que utiliza para crear un bot proporciona la siguiente configuracion previa:

» Tipos de slot: dos tipos de slot personalizados:

* RoomTypes con valores de enumeracion: king, queen y deluxe para usar con la intencion
BookHotel.

» CarTypes con valores de enumeracion: economy, standard, midsize, full size, luxury
y minivan para usar con la intencién BookCar.

* Intencion 1 (BookHotel): esta preconfigurado de la siguiente manera:
« Slots preconfigurados
* RoomType del tipo de slot personalizado RoomTypes
* Location del tipo de slot integrado AMAZON.US_CITY
* CheckInDate del tipo de slot integrado AMAZON.DATE
» Nights del tipo de slot integrado AMAZON . NUMBER
« Enunciados preconfigurados
+ "Reservar un hotel"
+ "Quiero hacer reservas de hotel"

+ "Reservar una {Nights} en {Location}"

Si el usuario utiliza uno de estos enunciados, Amazon Lex determina que BookHotel es la
intencidn y, a continuacion, solicita al usuario datos de ranura.

* Preguntas preconfiguradas
* Pregunta para el slot Location: ";En qué ciudad va a pernoctar?"
* Pregunta para el slot CheckInDate: ";Qué dia desea registrarse?"
* Pregunta para el slot Nights: "; Cuantas noches va a quedarse?"
* Pregunta para el slot RoomType: "¢ Qué tipo de habitacion desea: queen, king o deluxe?"

+ Declaracion de confirmacion: «Vale, te propongo una estancia de {noches} noches en
{Ubicacién} a partir de {CheckInDate}. ¢ Tramito la reserva?"

* Rechazo: “De acuerdo, he cancelado la reserva en curso”.
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* Intencion 2 (BookCar): esta preconfigurada de la siguiente manera:

+ Slots preconfigurados

PickUpCity del tipo integrado AMAZON.US_CITY
PickUpDate del tipo integrado AMAZON.DATE
ReturnDate del tipo integrado AMAZON . DATE
DriverAge del tipo integrado AMAZON.NUMBER

CarType del tipo personalizado CarTypes

» Enunciados preconfigurados

"Reservar un automovil"
"Reservar un automovil"

"Realizar una reserva de automovil"

Si el usuario pronuncia alguna de estas palabras, Amazon Lex BookCar determina la intencién vy,
a continuacion, solicita al usuario los datos de las ranuras.

* Preguntas preconfiguradas

Pregunta para el slot PickUpCity: "¢ En qué ciudad desea alquilar un automovil?"
Pregunta para el slot PickUpDate: "; A partir de qué dia desea alquilarlo?"
Pregunta para el slot ReturnDate: " Qué dia desea devolver el automovil?"

Pregunta para el slot DriverAge: ";Qué edad tiene el conductor que va a alquilar el
automovil?"

Pregunta para el slot CarType: “4,Qué tipo de automévil desea alquilar?” Nuestras opciones
mas populares son: econémico, tamafno medio y lujo"

Declaracion de confirmacion: «Vale, te propongo un {CarType} alquiler en {PickUpCity} de {} a
{PickUpDateReturnDate}. s Tramito la reserva?"

Rechazo: “De acuerdo, he cancelado la reserva en curso”.

Descripcion general del esquema de funciones Lambda () lex-book-trip-python

Ademas del blueprint del bot, AWS Lambda proporciona un blueprint (lex-book-trip-python) que

puedes usar como enlace de codigo con el blueprint del bot. Para obtener una lista de los esquemas

de bot y los esquemas de funciones de Lambda correspondientes, consulte Amazon Lex y AWS

Lambda planos.
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Cuando se crea un bot con el BookTrip blueprint, se actualiza la configuracion de las intenciones
(BookCar y BookHotel) afiadiendo esta funcion Lambda como enlace de codigo tanto para la entrada
de datos initialization/validation del usuario como para el cumplimiento de las intenciones.

Este codigo de la funcion Lambda muestra una conversacion dinamica con informacion conocida de
antemano (incluida en los atributos de la sesién) acerca de un usuario para inicializar valores de slot
para una intencion. Para obtener mas informacién, consulte Gestion del contexto de la conversacion.

Paso siguiente

Paso 2: creacién de un bot de Amazon Lex

Paso 2: creacion de un bot de Amazon Lex

En esta seccidn, se crea un bot de Amazon Lex (BookTrip).

1.

Inicie sesion en la consola Amazon Lex Consola de administracion de AWS y abrala en https:/
console.aws.amazon.com/lex/.

En la pagina Bots, elija Crear.

En la pagina Create your Lex bot:

« Elija el proyecto BookTrip.
* Deje el nombre del bot predeterminado (BookTrip).

Seleccione Crear. La consola envia una serie de solicitudes a Amazon Lex para crear el bot.
Tenga en cuenta lo siguiente:

La consola muestra el BookTrip bot. En la pestafna Editor, revisa los detalles de las intenciones
preconfiguradas (BookCar y BookHotel).

Pruebe el bot en la ventana de pruebas. Utilice lo siguiente para entablar una conversacion de
prueba con su bot:
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Q) Test Bot '

Book a hotel
What city will you be staying in?
Chicago
What day do you want to check in?
December 16th

How many nights will you be staying?

4
What type of room would you like, gqueen, king or deluxe?
Queen
Olkay, | have you down for a 4 night stay in Chicago starting 2016-12-18.
Shall | book the reservation?
Yes

CheckinDate:2016-12-18 Location:Chicago MNights:4 RoomType:queen

Clear

yioe [0 yOUr o, ..

A partir de la entrada inicial del usuario («Reserva un hotel»), Amazon Lex deduce la intencién
(BookHotel). A continuacion, el bot utiliza las preguntas preconfiguradas en esta intencién para
obtener datos de slot del usuario. Una vez que el usuario haya proporcionado todos los datos
de ranura, Amazon Lex devuelve una respuesta al cliente con un mensaje que incluye todas las
entradas del usuario en forma de mensaje. El cliente muestra el mensaje en la respuesta, tal
como aparece a continuacion.

CheckInDate:2016-12-18 Location:Chicago Nights:5 RoomType:queen
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Ahora debe continuar con la conversacion e intentar reservar un automovil.
| ]
r ]
C..}) Test Bot ~
Also book a car
In what city do you need to rent a car?
Chicago
What day do you want to start your rental?
December 18th
What day do you want to return the car?
December 22nd
How old is the driver for this rental?

35

What type of car would you like to rent? Qur most popular
options are economy, midsize, and luxury

m

economy

The price of this economy rental in Chicago from 2016-12-18 to
2016-12-22 is 556 dollars. Shall | book the reservation’?

Yes

CarType:economy DriverAge:35 PickUpCity:Chicago
PickUpDate:2016-12-18 ReturnDate:2016-12-22

Clear

.1

e Foy L
L S N U WP L

Tenga en cuenta que,
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» En este momento no se validan los datos del usuario. Por ejemplo, puede indicar cualquier
ciudad para reservar un hotel.

» Para reservar el automévil esta proporcionando parte de la misma informacién (destino,
ciudad de recogida, fecha de recogida y fecha de devolucién). En una conversacion dinamica,
su bot deberia inicializar parte de esta informacién en funcion de las entradas anteriores del
usuario para reservar un hotel.

En la siguiente seccion debe crear una funcién Lambda para que valide ciertos datos del usuario
e inicialice el intercambio de informacion entre intenciones mediante los atributos de la sesion. A
continuacion, actualiza la configuracidén de intencidn afadiendo la funcion Lambda como enlace
de codigo para realizar la entrada initialization/validation del usuario y cumplir la intencién.

Paso siguiente

Paso 3: creaciéon de una funcidon de Lambda

Paso 3: creacion de una funcidn de Lambda

En esta seccion, se crea una funcion Lambda mediante un blueprint (Ilex-book-trip-python) que se
proporciona en la consola. AWS Lambda También invocara la funcién de Lambda para probarla con
ejemplos de datos de evento de Amazon Lex de muestra proporcionados por la consola.

Esta funcién de Lambda esta escrita en Python.

1. Inicie sesidén en Consola de administracién de AWS y abra la AWS Lambda consola en. https://
console.aws.amazon.com/lambda/

2. Seleccione Creacion de funcion.

3. Elija Utilizar un esquema. Escriba 1ex para encontrar el proyecto lex-book-trip-pythony
seleccionelo.

4. Elija Configurar para configurar la funcién de Lambda de la siguiente forma.

 Escriba el nombre de la funcion de Lambda (BookTripCodeHook).
« Para el rol, elija Create a new role from template(s) y luego escriba el nombre del rol.
* Deje los demas valores predeterminados.

5. Seleccione Creacidon de funcion.
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6. Si utiliza una configuracién regional que no sea Inglés (EE. UU.) (en-US), actualice los nombres
de las intenciones tal como se indica en Actualizacion de un esquema para una configuracion

regional especifica.

7. Pruebe la funcién de Lambda. Invoque la funcion de Lambda dos veces con los datos de
ejemplo, una para reservar un automovil y otra para reservar un hotel.

a. Elija Configure test event (Configurar evento de prueba) en el menu desplegable Select a
test event (Seleccionar un evento de prueba).

b. Elija Amazon Lex Book Hotel en la lista Sample event template (Plantilla de evento de
muestra).

Este evento de muestra coincide con el request/response modelo Amazon Lex. Para
obtener mas informacion, consulte Uso de funciones de Lambda.

c. Elija Guardary probar.

d. Compruebe que la funcién de Lambda se ha ejecutado correctamente. En este caso, la
respuesta sigue el modelo de respuesta de Amazon Lex.

e. Repita el paso. Esta vez elija Amazon Lex Book Car en la lista Sample event template
(Plantilla de evento de muestra). La funcion de Lambda procesa la reserva del automovil.

Paso siguiente

Paso 4: adicion de la funcion de Lambda como enlace de codigo

Paso 4: adicion de la funcion de Lambda como enlace de cédigo

En esta seccion, actualizaras las configuraciones de las BookHotel intenciones BookCar y afiadiendo
la funcién Lambda como enlace de cddigo initialization/validation para las actividades de logistica.
Asegurese de elegir la version SLATEST de las intenciones, ya que solo es posible actualizar la
version $LATEST de los recursos de Amazon Lex.

1. Enla consola Amazon Lex, elige el BookTripbot.

2. En la pestana Editor, elija la BookHotelintencion. Actualice la configuraciéon de la intencion de la
siguiente manera:

a. Asegurese de que la version de la intencion (junto al nombre de la intencion) es $LATEST.
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b. Anada la funcion de Lambda como enlace de codigo de inicializacion y validacion de la
siguiente manera:
« En Options, elija Initialization and validation code hook.
+ Elija la funcién de Lambda en la lista.
c. Anada la funcién de Lambda como enlace de cédigo de cumplimiento de la siguiente
manera:
* En Fulfillment, elija AWS Lambda function.
« Elija la funcion de Lambda en la lista.
* Elija Goodbye message y escriba un mensaje.
d. Seleccione Save.

3. En la pestana Editor, elija la BookCar intencion. Siga los pasos anteriores para anadir la funcién
Lambda como enlace de cédigo de validacion y cumplimiento.

4. Elija Compilar. La consola envia una serie de solicitudes a Amazon Lex para guardar las
configuraciones.

5. Pruebe el bot. Ahora que ya tiene una funcién de Lambda que realiza la inicializacion, la
validacion de los datos del usuario y el cumplimiento, podra ver la diferencia en la interacciéon
con el usuario en la siguiente conversacion:
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ur

L=

Q} Test Bot
book a hotel
What city will yvou be staying in?
moscow

We currently do not support Moscow as a valid destination. Can
wou try a different city?

chicago

What day do you want to check in?

I
! december 16th
How many nights will you be staying?
I
=
u
What type of room would you like, queen, king or deluxe?
quesan
Okay. | have you down for a 5 night stay in Chicago starting
2016-12-18. Shall | book the reservation?
VES

Thanks, | have placed your reservation. Please let me know if you
would like to book a car rental, or another hotel.

Clear

Para obtener mas informacién sobre el flujo de datos desde el cliente (consola) a Amazon Lex

y desde Amazon Lex a la funcién de Lambda, consulte Flujo de datos: intencion de reservar un

hotel.

6. Siga con la conversacion y reserve un automdvil, tal y como se muestra en la siguiente imagen:
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Test Bot
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also book a car

h Is this car rental for your 5 night stay in Chicago on 2016-12-187
L ves
How old is the driver of this car rental?
I
35
Ic
What type of car would you like to rent? Our most popular
options are economy, midsize, and luxury
BCOnomy
The price of this economy rental in Chicageo from 2016-12-18 to
2016-12-23 is 695 dollars. Shall | book the reservation?
. yes
Thanks, | have placed your reservation.
b Clear

m

-

Cuando decide reservar un coche, el cliente (consola) envia una solicitud a Amazon Lex que
incluye los atributos de la sesion (de la conversacion anterior BookHotel). Amazon Lex pasa esta
informacion a la funcion Lambda, que, a continuacion, inicializa (es decir, rellena previamente)
algunos de los datos de la BookCar ranura (es decir,, PickUpDate y). ReturnDate PickUpCity
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® Note

Aqui se muestra como se pueden utilizar los atributos de la sesion para conservar el
contexto entre diferentes intenciones. La consola cliente proporciona el enlace Clear en
la ventana de prueba que un usuario puede utilizar para borrar cualquier atributo de la
sesion anterior.

Para obtener mas informacién sobre el flujo de datos desde el cliente (consola) a Amazon Lex
y desde Amazon Lex a la funcién de Lambda, consulte Flujo de datos: intencion de reservar un

automovil.

Detalles del flujo de informacion

En este ejercicio, entablé una conversacion con el BookTrip bot de Amazon Lex mediante el cliente
de ventana de prueba que se proporciona en la consola de Amazon Lex. En esta seccidn se explica
lo siguiente:

+ El flujo de datos entre el cliente y Amazon Lex.

En esta seccidn se supone que el cliente envia solicitudes a Amazon Lex mediante la APl en
tiempo de ejecucién PostText y se muestran los detalles correspondientes de la solicitud y la
respuesta. Para obtener mas informacién acerca de la API en tiempo de ejecucion PostText,
consulte PostText.

(® Note

Para ver un ejemplo de flujo de informacion entre el cliente y Amazon Lex en el que el
usuario usa la APl PostContent, consulte Paso 2a (opcional): revision de los detalles del

flujo de informacion escrita (consola).

 Elflujo de datos entre Amazon Lex y la funcion de Lambda. Para obtener mas informacion,
consulte Formato del evento de entrada y de la respuesta de la funcién de Lambda.
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Temas

» Flujo de datos: intencion de reservar un hotel

» Flujo de datos: intencion de reservar un automovil

Flujo de datos: intencion de reservar un hotel

En esta seccidn se explica lo que ocurre después de cada entrada del usuario.

1. Usuario: "reservar un hotel"

a. Elcliente (la consola) envia la siguiente solicitud PostText a Amazon Lex:

POST /bot/BookTrip/alias/$LATEST/usexr/wch89kjqcpkds8seny7dly5x30tq68j3/text
"Content-Type":"application/json"
"Content-Encoding":"amz-1.0"

"inputText":"book a hotel",
"sessionAttributes":{}

Tanto la URI de la solicitud como el cuerpo proporcionan informacion a Amazon Lex:

« URI de solicitud: proporciona el nombre del bot (BookTrip), el alias del bot (SLATEST) y el
nombre de usuario. El text de cola indica que se trata de una solicitud de APl PostText
(no PostContent).

» Cuerpo de la solicitud: incluye la entrada del usuario (inputText). No hay
sessionAttributes. Inicialmente, se trata de un objeto vacio y la funcién de Lambda
establece primero los atributos de sesion.

b. Amazon Lex deduce la intencion (BookHotel) a partir de inputText. Esta intencién
esta configurada con una funcién de Lambda como enlace de cddigo para las tareas de
inicializacion y validacion de los datos del usuario. Por ello, Amazon Lex invoca la funcion
de Lambda pasando la siguiente informacion como parametro de evento (consulte Formato
del evento de entrada):

"messageVersion":"1.0",
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"invocationSource":"DialogCodeHook",
"userId":"wch89kjqcpkds8seny7dly5x30tq68j3",
"sessionAttributes":{

.

"bot":{
"name":"BookTrip",
"alias":null,
"version":"$LATEST"

},

"outputDialogMode":"Text",
"currentIntent":{
"name" : "BookHotel",
"slots":{
"RoomType":null,
"CheckInDate" :null,
"Nights":null,
"Location":null

iy

"confirmationStatus":"None"

Ademas de la informacién que envia el cliente, Amazon Lex también incluye los siguientes
datos adicionales:

* messageVersion: actualmente Amazon Lex solo es compatible con la version 1.0.

* invocationSource: indica la finalidad de la invocacion de la funcion de Lambda. En
este caso, se trata de inicializar y validar los datos del usuario (en este punto Amazon Lex
sabe que el usuario aun no ha proporcionado todos los datos de ranura para llevar a cabo
la intencion).

+ currentIntent: todos los valores de ranura se configuran como nulos.

c. En este momento, todos los valores de slot son nulos. La funcién de Lambda no tiene
que validar nada. y devuelve la siguiente respuesta a Amazon Lex. Para obtener mas
informacion sobre el formato de la respuesta, consulte Formato de respuesta.

"sessionAttributes":{
"currentReservation":"{\"ReservationType\":\"Hotel\",\"Location\":null,
\"RoomType\":null,\"CheckInDate\":null,\"Nights\":null}"

iy
"dialogAction":{
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"type":"Delegate",

"slots":{
"RoomType":null,
"CheckInDate":null,
"Nights":null,
"Location":null

(® Note

* currentReservation: la funcion de Lambda incluye este atributo de la sesion.
Su valor es una copia de la informacién actual de slot y el tipo de reserva.

Solo el cliente y la funcion de Lambda pueden actualizar estos atributos de la
sesidn. Amazon Lex simplemente pasa estos valores.

+ dialogAction. type: al configurar este valor como Delegate, la funcién de
Lambda delega la responsabilidad del siguiente procedimiento en Amazon Lex.

Si la funcidon de Lambda detecta algo en la validacién de los datos del usuario, le
indica a Amazon Lex qué debe hacer a continuacion.

d. SegundialogAction.type, Amazon Lex decide el siguiente paso: obtener datos del
usuario para la ranura Location. Selecciona uno de los mensajes de pregunta ("¢, En qué
ciudad va a pernoctar?") para este slot, segun la configuracion de la intencion, y luego envia
esta respuesta al usuario:
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Headers Cookies Pararns Tirnings

Filter properties

dialog5tate: "Elicitlot”
intentMame: "BookHotel"
message: "What city will you be staying in?"
responseCard: null
sessicnAttributes: Object

currentReservation: "{"ReservationType™:"Hotel","Location”:null,"ReomType":null," ChecklnDate":null,"Mights":null}"
slotTeklicit: "Location”
slots: Object
CheckInDate: null
Lecation: null
Mights: null
RoomType: null

Los atributos de la sesion se transfieren al cliente.

El cliente lee la respuesta y, a continuacién, muestra el mensaje: "; En qué ciudad va a
pernoctar?"

2. Usuario: "Moscu"

a. El cliente envia la siguiente solicitud PostText a Amazon Lex (se afiaden saltos de linea
para facilitar la lectura):

POST /bot/BookTrip/alias/$LATEST/user/wch89kjqcpkds8seny7dly5x30tq68j3/text
"Content-Type":"application/json"
"Content-Encoding":"amz-1.0"

{
"inputText":"Moscow",
"sessionAttributes":{
"currentReservation":"{\"ReservationType\":\"Hotel\",
\"Location\":null,
\"RoomType\":null,
\"CheckInDate\":null,
\"Nights\":null}"
}
}
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Ademas de inputText, el cliente incluye los mismos atributos de la sesion
currentReservation que ha recibido.

b. En primer lugar, Amazon Lex interpreta inputText en el contexto de la intencion actual
(el servicio recuerda que ha solicitado al usuario informacion sobre la ranura Location).
Actualiza el valor de la ranura para la intencion actual e invoca la funcién de Lambda con el
siguiente evento:

"messageVersion": "1.0",
"invocationSource": "DialogCodeHook",
"userId": "wch89kjqcpkds8seny7dly5x30tq68j3",
"sessionAttributes": {
"currentReservation": "{\"ReservationType\":\"Hotel\",\"Location
\":null,\"RoomType\":null,\"CheckInDate\":null,\"Nights\":null}"
b
"bot": {
"name": "BookTrip",
"alias": null,
"version": "$LATEST"
},
"outputDialogMode": "Text",
"currentIntent": {
"name": "BookHotel",
"slots": {
"RoomType": null,
"CheckInDate": null,
"Nights": null,
"Location": "Moscow"

}I

"confirmationStatus": "None"

(® Note
* invocationSource sigue siendo DialogCodeHook. En este paso, solo se
validan los datos del usuario.

« Amazon Lex simplemente transfiere el atributo de la sesion a la funcién de
Lambda.
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« Para currentIntent.slots, Amazon Lex ha actualizado la ranura Location
con Moscow.

c. Lafuncion de Lambda valida los datos del usuario y determina que Moscow es una
ubicacion no valida.

® Note

En este ejercicio, la funcion de Lambda cuenta con una lista de ciudades muy
simple y Moscow no aparece en ella. En una aplicacion de produccién, es posible
que pueda utilizar una base de datos back-end para obtener esta informacion.

Restablece el valor de la ranura a nulo e indica a Amazon Lex que solicite al usuario otro
valor enviando la siguiente respuesta:

{
"sessionAttributes": {
"currentReservation": "{\"ReservationType\":\"Hotel\",\"Location\":
\"Moscow\",\"RoomType\" :null,\"CheckInDate\":null,\"Nights\":null}"

},
"dialogAction": {
"type": "ElicitSlot",
"intentName": "BookHotel",
"slots": {
"RoomType": null,
"CheckInDate": null,
"Nights": null,
"Location": null
.
"slotToElicit": "Location",
"message": {
"contentType": "PlainText",
"content": "We currently do not support Moscow as a valid
destination. Can you try a different city?"

}
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® Note

* currentIntent.slots.Location se vuelve a fijar como nulo.

* dialogAction.type se establece en ElicitSlot, por lo que Amazon Lex
vuelve a preguntar al usuario proporcionando lo siguiente:

* dialogAction.slotToElicit: slot para el que se obtienen datos del
usuario.

* dialogAction.message: un message que se transmite al usuario.

d. Amazon Lex tiene en cuenta dialogAction. type y pasa la informacién al cliente con la
siguiente respuesta:

I}
Headers Cookies Params m Timings Security

Filter properties

dialogState: "ElicitSlot”
intentMame: "BookHotel”
message: "We currently do not support Moscow as a valid destination. Can you try a different city?"
responseCard: null
sessionAttributes: Object

currentReservation: "{"ReservationType""Hotel","Location™:"Moscow"," Room Type":null,"CheckInDate":null,"Mights":null}"
slotTeklicit: "Location”
slots: Object
ChecklnDate: null
Location: null
Mights: null
RoomType: null

El cliente simplemente muestra el mensaje: "En la actualidad, no se admite Moscu como

destino valido. ¢ Puede probar con otra ciudad?"

3. Usuario: "Chicago"

a. El cliente envia la siguiente solicitud PostText a Amazon Lex:

POST /bot/BookTrip/alias/$LATEST/user/wch89kjqcpkds8seny7dly5x30tq68j3/text
"Content-Type":"application/json"
"Content-Encoding":"amz-1.0"

"inputText":"Chicago",
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"sessionAttributes":{
"currentReservation":"{\"ReservationType\":\"Hotel\",
\"Location\":\"Moscow\",
\"RoomType\":null,
\"CheckInDate\":null,
\"Nights\":null}"

b. Amazon Lex conoce el contexto, es decir, que estaba obteniendo datos para la ranura
Location. En este contexto, sabe que el valor de inputText es para el slot Location. A
continuacion, invoca la funcién de Lambda mediante el envio del siguiente evento:

"messageVersion": "1.0",
"invocationSource": "DialogCodeHook",
"userId": "wch89kjqcpkds8seny7dly5x30tgq68j3",
"sessionAttributes": {
"currentReservation": "{\"ReservationType\":\"Hotel\",\"Location
\" :Moscow, \"RoomType\" :null,\"CheckInDate\":null,\"Nights\":null}"
},
"bot": {
"name": "BookTrip",
"alias": null,
"version": "$LATEST"
.
"outputDialogMode": "Text",
"currentIntent": {
"name": "BookHotel",
"slots": {
"RoomType": null,
"CheckInDate": null,
"Nights": null,
"Location": "Chicago"
},

"confirmationStatus": "None"

Amazon Lex ha actualizado currentIntent.slots al configurar la ranura Location con
Chicago.
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c. Al establecer el valor invocationSource como DialogCodeHook, la funcion de Lambda
valida los datos del usuario. Reconoce Chicago como un valor de ranura valido, actualiza
el atributo de sesidn segun corresponda y devuelve la siguiente respuesta a Amazon Lex.

{
"sessionAttributes": {
"currentReservation": "{\"ReservationType\":\"Hotel\",\"Location\":
\"Chicago\",\"RoomType\":null,\"CheckInDate\":null,\"Nights\":null}"
b
"dialogAction": {
"type": "Delegate",
"slots": {
"RoomType": null,
"CheckInDate": null,
"Nights": null,
"Location": "Chicago"
}
}
}
(® Note

* currentReservation: la funcion de Lambda actualiza este atributo de la
sesion al configurar Location con Chicago.

* dialogAction.type: se establece en Delegate. Los datos del usuario son
validos, por lo que la funcidn de Lambda indica a Amazon Lex que decida el
siguiente paso.

d. Amazon Lex elige el siguiente paso en funcion de dialogAction. type. Amazon Lex
sabe que necesita mas datos de ranura, de modo que elige la siguiente ranura vacia
(CheckInDate) con la mayor prioridad, segun la configuracion de la intencion. Selecciona
uno de los mensajes de pregunta ("¢ Qué dia desea registrarse?") para este slot, segun la
configuracion de la intencion, y entonces envia esta respuesta al cliente:
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Headers Cookies Params m Timings Security

Filter properties

L3

dialog5tate: "ElicitSlot”
intentMame: "BookHotel"
message: "What day do you want to check in?"
responseCard: null
sessicnAttributes: Object
currentReservation: "{"ReservationType":"Hotel","Location™:"Chicage”, "ReemType":inull,"CheckInDate":null,"Mights":null}"
slotToElicit: "CheckInDate"
slots: Object
CheckInDate: null
Location: "Chicagao”
Mights: null
RoomType: null

El cliente muestra el mensaje: " Qué dia desea registrarse?"

4. Lainteraccion con el usuario continua: el usuario proporciona los datos, la funcion de Lambda
los valida y delega el siguiente paso en Amazon Lex. Al final, el usuario proporciona todos los
datos de ranura, la funcion de Lambda valida todas las entradas del usuario y Amazon Lex
reconoce que cuenta con todos los datos de ranura.

(® Note

En este ejercicio, después de que el usuario proporcione todos los datos de ranura,
la funcion de Lambda calcula el precio de la reserva de hotel y lo devuelve como otro
atributo de sesién (currentReservationPrice).

En este punto, la intencion esta lista para cumplirse, pero la BookHotel intencion se configura
con un mensaje de confirmacion que requiere la confirmaciéon del usuario antes de que Amazon
Lex pueda cumplir la intencién. Por este motivo, Amazon Lex envia el siguiente mensaje al
cliente para solicitar su confirmacion antes de reservar el hotel:
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Headers Cookies Params m Timings

Filter properties

dialegState: "ConfirmIntent”
intentMame: "BookHotel”
message: "Okay, I have you down for a 5 night stay in Chicage starting 2016-12-18. Shall I book the reservation?”
responseCard: null
sessicndttributes: Object
currentReservation: "{"ReservationType":"Hotel","Location™:" Chicage”,"RoomType":"queen”, "CheckInDate":"2016-12-18","Nights":"5"}"
currentReservationPrice: "1195"
slotTeklicit: null
slots: Object
CheckInDate: "2016-12-18"
Lacation: "Chicage"
Mights: "5"
RoomType: "queen”

El cliente muestra el mensaje: "De acuerdo, tengo anotado que busca alojamiento para 5 noches
en Chicago a partir del 18/12/2016. ¢ Tramito la reserva?"

5. Usuario: “si”

a. Elcliente envia la siguiente solicitud PostText a Amazon Lex:

POST /bot/BookTrip/alias/$LATEST/user/wch89kjqcpkds8seny7dly5x30tq68j3/text
"Content-Type":"application/json"
"Content-Encoding":"amz-1.0"

{
"inputText":"Yes",
"sessionAttributes":{
"currentReservation":"{\"ReservationType\":\"Hotel\",
\"Location\":\"Chicago\",
\"RoomType\" :\"queen\",
\"CheckInDate\":\"2016-12-18\",
\"Nights\":\"5\"}",
"currentReservationPrice":"1195"
}
}

b. Amazon Lex interpreta inputText en el contexto de la confirmacién de la intencién actual.
Amazon Lex entiende que el usuario quiere continuar con la reserva. Esta vez, Amazon
Lex invoca la funcion de Lambda para cumplir la intencion mediante el envio del siguiente
evento. Al configurar invocationSource como FulfillmentCodeHook en el evento, lo
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envia a la funcion de Lambda. Amazon Lex también establece confirmationStatus en

Confirmed.
{
"messageVersion": "1.0",
"invocationSource": "FulfillmentCodeHook",

"userId": "wch89kjqcpkds8seny7dly5x30tgq68j3",

"sessionAttributes": {

"currentReservation": "{\"ReservationType\":\"Hotel\",\"Location\":
\"Chicago\",\"RoomType\":\"queen\",\"CheckInDate\":\"2016-12-18\",\"Nights\":

\"5\"}",
"currentReservationPrice": "956"
1,
"bot": {
"name": "BookTrip",

"alias": null,
"version": "$LATEST"
.
"outputDialogMode": "Text",
"currentIntent": {

"name": "BookHotel",
"slots": {
"RoomType": "queen",
"CheckInDate": "2016-12-18",
"Nights": "5",
"Location": "Chicago"
},
"confirmationStatus": "Confirmed"
}
}
(® Note

* invocationSource: esta vez, Amazon Lex configura este valor como
FulfillmentCodeHook, por lo que indica a la funcién de Lambda que cumpla

con la intencion.

« confirmationStatus: se establece en Confirmed.

c. Estavez, la funcién Lambda cumple la BookHotel intencién, Amazon Lex completa la
reserva y, a continuacion, devuelve la siguiente respuesta:
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{
"sessionAttributes": {

"lastConfirmedReservation": "{\"ReservationType\":\"Hotel\",\"Location
\":\"Chicago\",\"RoomType\":\"queen\",\"CheckInDate\":\"2016-12-18\",\"Nights
AN

},
"dialogAction": {

"type": "Close",

"fulfillmentState": "Fulfilled",

"message": {

"contentType": "PlainText",
"content": "Thanks, I have placed your reservation. Please let me
know if you would like to book a car rental, or another hotel."

}

}
}
(® Note

* lastConfirmedReservation: es un nuevo atributo de la sesiéon que
ha afadido la funcién de Lambda (en lugar de currentReservation,
currentReservationPrice).

* dialogAction.type: la funcion de Lambda establece este valor en Close, lo
que indica que Amazon Lex no esperara ninguna respuesta del usuario.

* dialogAction.fulfillmentState: se establece en Fulfilled e incluye un
message adecuado para transmitir al usuario.

d. Amazon Lex analiza fulfillmentState y envia la siguiente respuesta al cliente:
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Headers Cookies Pararms m Tirnings

Filter properties

dialogState: "Fulfilled”
intentMame: "BockHotel"
message: "Thanks, I have placed your reservation. Please let me know if you would like to beck a car rental, or ancther hotel”
responseCard: null
sessionfAttributes: Object

lastConfirmedReservation: "{"ReservationType":"Hotel","Location™:"Chicage”,"ReomType":"queen"”,"CheckInDate™:"2016-12-18","Nights":"5"}"
slotToElicit: null
slots: Object
CheckInDate: "2016-12-18"
Location: "Chicago”
Mights: "5"
ReemType: "queen”

® Note

+ dialogState: Amazon Lex establece este valor en Fulfilled.

* message: es el mismo mensaje que ha proporcionado la funcién de Lambda.

El cliente muestra el mensaje.

Flujo de datos: intencidn de reservar un automdvil

El BookTrip bot de este ejercicio admite dos intenciones (y)BookHotel . BookCar Después de
reservar un hotel, el usuario puede continuar la conversacion para reservar un automoévil. Mientras
la sesion no haya caducado, en cada solicitud subsiguiente el cliente sigue enviando los atributos de
la sesion (en este ejemplo, la 1astConfirmedReservation). La funcion Lambda puede usar esta
informacion para inicializar los datos de las ranuras segun la intencién. BookCar Aqui se muestra
coémo puede utilizar los atributos de la sesion en el uso compartido de datos entre intenciones.

En concreto, cuando el usuario elige la BookCar intencidn, la funcion Lambda utiliza la informacion
relevante del atributo de sesion para rellenar previamente los espacios (PickUpDate ReturnDate, y
PickUpCity) para la intencion. BookCar
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® Note

La consola de Amazon Lex proporciona el enlace Borrar, que puede utilizar para borrar los
atributos de sesion anteriores.

Siga los pasos descritos en este procedimiento para continuar con la conversacion.
1. Usuario: "reservar también un automovil"

a. Elcliente envia la siguiente solicitud PostText a Amazon Lex.

POST /bot/BookTrip/alias/$LATEST/user/wch89kjqcpkds8seny7dly5x30tq68j3/text
"Content-Type":"application/json"
"Content-Encoding":"amz-1.0"

{
"inputText":"also book a car",
"sessionAttributes":{
"lastConfirmedReservation":""{\"ReservationType\":\"Hotel\",
\"Location\":\"Chicago\",
\"RoomType\":\"queen\",
\"CheckInDate\":\"2016-12-18\",
\"Nights\":\"5\"}"
}
}

El cliente incluye el atributo de la sesién lastConfirmedReservation.

b. Amazon Lex detecta la intencion (BookCar) deinputText. Esta intencién también esta
configurada para invocar la funcién de Lambda, para que realice las tareas de inicializacion
y validacion de los datos del usuario. Amazon Lex invoca la funciéon de Lambda con los
siguientes eventos:

"messageVersion": "1.0",
"invocationSource": "DialogCodeHook",
"userId": "wch89kjqcpkds8seny7dly5x30tq68j3",
"sessionAttributes": {
"lastConfirmedReservation": "{\"ReservationType\":\"Hotel\",\"Location
\":\"Chicago\",\"RoomType\":\"queen\",\"CheckInDate\":\"2016-12-18\",\"Nights
\"\"5\"}"
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},

"bot": {
"name": "BookTrip",
"alias": null,
"version": "$LATEST"

.

"outputDialogMode": "Text",
"currentIntent": {
"name": "BookCar",
"slots": {
"PickUpDate": null,
"ReturnDate": null,
"DriverAge": null,
"CarType": null,
"PickUpCity": null
.

"confirmationStatus": "None"

(@ Note

* messageVersion: actualmente Amazon Lex solo es compatible con la version
1.0.

* invocationSource: indica que el objetivo de la invocacidn es inicializar y
validar los datos del usuario.

* currentIntent: incluye el nombre de la intencién y las ranuras. En este
momento, todos los valores de slot son nulos.

c. Lafuncion de Lambda observa que todos los valores de ranura son nulos y no hay nada
que validar. Sin embargo, utiliza los atributos de la sesion para inicializar algunos de los
valores de slot (PickUpDate, ReturnDate y PickUpCity)y, a continuacion, devuelve la
siguiente respuesta:

"sessionAttributes": {
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"lastConfirmedReservation": "{\"ReservationType\":\"Hotel\",\"Location
\":\"Chicago\",\"RoomType\":\"queen\",\"CheckInDate\":\"2016-12-18\",\"Nights
\":\"5\"}",

"currentReservation": "{\"ReservationType\":\"Car\",\"PickUpCity
\":null,\"PickUpDate\":null,\"ReturnDate\":null,\"CarType\":null}",

"confirmationContext": "AutoPopulate"

},
"dialogAction": {
"type": "ConfirmIntent",
"intentName": "BookCar",
"slots": {
"PickUpCity": "Chicago",
"PickUpDate": "2016-12-18",
"ReturnDate": "2016-12-22",
"CarType": null,
"DriverAge": null

1,
"message": {
"contentType": "PlainText",
"content": "Is this car rental for your 5 night stay in Chicago on
2016-12-18?"
}

(@ Note

» Ademas de lastConfirmedReservation, la funcion de Lambda incluye mas
atributos de la sesién (currentReservationy confirmationContext).

* dialogAction.typeesta configurado enConfirmIntent, lo que informa
a Amazon Lex de que se espera una respuesta del usuario de si o no (el
ConfirmationContext esta establecido en AutoPopulate, la funcion Lambda sabe
que la respuesta del usuario es para obtener la confirmacién yes/no del usuario
de la inicializacion que realizo la funcion Lambda (datos de ranura rellenados
automaticamente).

La funcion de Lambda también incluye en la respuesta un mensaje informativo en
dialogAction.message para que Amazon Lex se lo envie al cliente.
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® Note

El término ConfirmIntent (valor del dialogAction.type) no esta
relacionado con ninguna intencion del bot. En el ejemplo, la funcién
Lambda utiliza este término para indicar a Amazon Lex que obtenga una
yes/no respuesta del usuario.

d. Amazon Lex devuelve la siguiente respuesta al cliente en funcién de
dialogAction. type:

P2
Headers Cookies Params m Tirmnings

Filter properties

dialogState: "Confirmintent”
intentMame: "BookCar”
message: "Is this car rental for your 5 night stay in Chicage on 2016-12-187"
respenseCard: null
sessionfttributes: Object
confirmationContext: "AutoPopulate”
currentReservation: "{"ReservationType™:"Car","PickUpCity"inull," PickUpDate":null, "ReturnDate":null, " CarType":null}"
lastConfirmedReservation: "{"ReservationType":"Hotel”,"Location”:"Chicage","ReomType":"queen”," CheckInDate™:"2016-12-18","Nights":"5"}"
slotToElicit: null
slots: Object
CarType: null
DriverAge: null
PickUpCity: "Chicagao”
PickUpDate: "2016-12-18"
ReturnDate: "2016-12-23"

El cliente muestra el mensaje: "¢ El alquiler de este automévil es para su estancia de 5
noches en Chicago a partir del 18/12/20167"

2. Usuario: “si”

a. Elcliente envia la siguiente solicitud PostText a Amazon Lex.

POST /bot/BookTrip/alias/$LATEST/user/wch89kjqcpkds8seny7dly5x30tq68j3/text
"Content-Type":"application/json"
"Content-Encoding":"amz-1.0"

"inputText":"yes",
"sessionAttributes":{
"confirmationContext":"AutoPopulate",
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"currentReservation":"{\"ReservationType\":\"Car\",
\"PickUpCity\":null,
\"PickUpDate\":null,
\"ReturnDate\":null,
\"CarType\":null}",
"lastConfirmedReservation":"{\"ReservationType\":\"Hotel\",
\"Location\":\"Chicago\",
\"RoomType\":\"queen\",
\"CheckInDate\":\"2016-12-18\",
\"Nights\":\"5\"}"

b. Amazon Lex lee inputText y conoce el contexto (pedira al usuario que confirme los datos
rellenados de forma automatica). Amazon Lex invoca la funcion de Lambda al enviar el
siguiente evento:

"messageVersion": "1.0",
"invocationSource": "DialogCodeHook",
"userId": "wch89kjqcpkds8seny7dly5x30tg68j3",
"sessionAttributes": {
"confirmationContext": "AutoPopulate",
"currentReservation": "{\"ReservationType\":\"Car\",\"PickUpCity
\":null,\"PickUpDate\":null,\"ReturnDate\":null,\"CarType\":null}",

"lastConfirmedReservation": "{\"ReservationType\":\"Hotel\",\"Location
\":\"Chicago\",\"RoomType\":\"queen\",\"CheckInDate\":\"2016-12-18\",\"Nights
\":\"5\"}"

},
"bot": {
"name": "BookTrip",

"alias": null,
"version": "$LATEST"
.
"outputDialogMode": "Text",
"currentIntent": {
"name": "BookCar",
"slots": {
"PickUpDate": "2016-12-18",
"ReturnDate": "2016-12-22",
"DriverAge": null,
"CarType": null,
"PickUpCity": "Chicago"
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}I

"confirmationStatus": "Confirmed"

Dado que el usuario ha respondido con un Si, Amazon Lex establece
confirmationStatus en Confirmed.

c. Porelvalorde confirmationStatus, la funciéon de Lambda sabe que los valores
rellenados previamente son correctos. La funcion de Lambda hace lo siguiente:

» Actualiza el atributo de la sesion currentReservation con el valor de slot rellenado
previamente.

» Establece el dialogAction.typeenElicitSlot

+ Establece el valor de slotToElicit en DriverAge.

Se envia la siguiente respuesta:

"sessionAttributes": {

"currentReservation": "{\"ReservationType\":\"Car\",\"PickUpCity
\":\"Chicago\",\"PickUpDate\":\"2016-12-18\",\"ReturnDate\":\"2016-12-22\",
\"CarType\":null}",

"lastConfirmedReservation": "{\"ReservationType\":\"Hotel\",\"Location
\":\"Chicago\",\"RoomType\":\"queen\",\"CheckInDate\":\"2016-12-18\",\"Nights
\":\"5\"}"

},
"dialogAction": {

"type": "ElicitSlot",

"intentName": "BookCar",

"slots": {

"PickUpDate": "2016-12-18",
"ReturnDate": "2016-12-22",
"DriverAge": null,
"CarType": null,
"PickUpCity": "Chicago"

},

"slotToElicit": "DriverAge",

"message": {

"contentType": "PlainText",
"content": "How old is the driver of this car rental?"
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d. Amazon Lex devuelve la siguiente respuesta:

3
Headers Cookies Pararns m Timings Security

Filter properties

dialogState: "ElicitSlot”
intentName: "BookCar”
message "How old is the driver of this car rental?”
responseCard: null
sessionAttributes: Object
currentReservation: "{"ReservationType":"Car","PickUpCity":"Chicago”,"PickUpDate":"2016-12-18", "ReturnDate":" 2016-12-23", " CarType":inull}"
lastConfirmedReservation: "{"ReservationType":"Hotel","Location™ " Chicage”, "ReemType™:"queen”," CheckInDate":"2016-12-18","Mights":"5"}"
slotTeklicit: "DriverAge”
slots: Object
CarType: null
DriverAge: null
PickUpCity: "Chicago”
PickUpDate: "2016-12-18"
ReturnDate: "2016-12-23"

El cliente muestra el mensaje “;, Qué edad tiene el conductor del automovil de alquiler?” y la
conversacion continua.

Uso de una tarjeta de respuesta

En este ejercicio, va a ampliar el ejercicio de introduccidon 1 ainadiendo una tarjeta de respuesta.
Creas un bot que respalde la OrderFlowers intencién y, a continuacion, actualizas la intencion
anadiendo una tarjeta de respuesta para el FlowerType espacio. Ademas de la siguiente pregunta

para el slot FlowerType, el usuario puede elegir el tipo de flores de la tarjeta de respuesta:

What type of flowers would you like to order?

A continuacion se presenta la respuesta de la tarjeta:
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| would like to order flowers

What type of flowers would you like to order?
§ ol

El usuario del bot puede escribir el texto o elegirlo de la lista de tipos de flores. Esta tarjeta de
respuesta esta configurada con una imagen, que aparece en el cliente tal y como se muestra. Para
obtener mas informacion sobre las tarjetas de respuesta, consulte Tarjetas de respuesta.

Para crear y probar un bot con una tarjeta de respuesta:

1. Sigue el gjercicio de introduccidn 1 para crear y probar un OrderFlowers bot. Debera completar
los pasos 1, 2y 3. No es necesario anadir una funcion de Lambda para probar la tarjeta de
respuesta. Para obtener instrucciones, consulte Ejercicio 1: creacion de un bot de Amazon Lex

mediante un esquema (consola).

2. Actualice el bot anadiendo la tarjeta de respuesta y, a continuacién, publique una version. Al
publicar una version, especifique un alias (BETA) que apunte hacia ella.

a. Enlaconsola de Amazon Lex, elija el bot.

b. Elijalaintenciéon OrderFlowers.
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c. Elija el icono de la rueda de configuracion al lado de la pregunta “; Qué tipo de flores?” para
configurar una tarjeta de respuesta para FlowexrType, tal como se muestra en la siguiente

imagen.
£ OrderFlowersWilhRC - Baild m
m Sattings Chamnnals Bonitoring
[+] OrderFlowers Remonyve S
OrdedFlowers Sample ulterances
[+] 1+

AppaintmentType'alue

Carmypeiialpeg wonikl like to pick up flowers o
wiolkd like To ofdes S0 Mowers (w ]
Slods
Pronty Reguinsd Mame Sho [y Pramet
Emar Handling - o o]
o FlowerType Flower - N Wit typee of Mowe E e
" PickupDate AMAZ - - Wihat day do youw @ o
s PickupTime ARAZ - - Ad what time do yo & [ ]

d. Escriba un titulo para la tarjeta y configure tres botones, tal y como se muestra en la
siguiente captura de pantalla. Si lo desea, puede anadir una imagen a la tarjeta de
respuesta, siempre que tenga una imagen URL. Si va a implementar su bot mediante Twilio
SMS, debe proporcionar una URL de imagen.
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Prompt response cards
Card1 € Freview as: Facebook w o
Image URL* | e.g. hitpww.example com/dimage.png
Title* | What type of flowers?
Subtitle*
Button title* = Tulips L]
Button value*  tUlDS ¥
Button title | Lilies L]
Button value  llies M
Button title ~ Roses L
Button value @ 0S€S ¥
© Addcard

e. Seleccione Save (Guardar) para guardar la tarjeta de respuesta.
f.  Elija Save intent (Guardar intencion) para guardar la configuracion de la intencion.
g. Para crear el bot, elija Build.

h. Para publicar una version del bot, elija Publish. Especifique BETA como alias que apunte a
la version de bot. Para obtener mas informacion acerca del control de versiones, consulte
Control de versiones y alias.
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3. Implementar el bot en una plataforma de mensajeria:

» Implemente el bot en la plataforma Facebook Messenger y pruebe la integracion. Para obtener
instrucciones, consulte Integracion de un bot de Amazon Lex con Facebook Messenger. Al
comprar las flores, la ventana de mensaje muestra la tarjeta de respuesta para que pueda
elegir un tipo de flor.

» Implemente el bot en la plataforma Slack y pruebe la integracién. Para obtener instrucciones,
consulte Integracion de un bot de Amazon Lex con Slack. Al comprar las flores, la ventana de
mensaje muestra la tarjeta de respuesta para que pueda elegir un tipo de flor.

» Implemente el bot en la plataforma Twilio SMS. Para obtener instrucciones, consulte
Integracion de un bot de Amazon Lex con Twilio Programmable SMS. Al comprar flores,
el mensaje de Twilio muestra la imagen de la tarjeta de respuesta. Twilio SMS no admite
botones en la respuesta.

Actualizacion de enunciados

En este ejercicio, anadira enunciados adicionales a los que ha creado en el gjercicio 1 de
introduccioén. Utilice la pestafa Supervision de la consola de Amazon Lex para ver los enunciados
que el bot no ha reconocido. Para mejorar la experiencia para los usuarios, hay que anadir esos
enunciados al bot.

Las estadisticas de los enunciados no se generan en las siguientes condiciones:

* El childDirected campo estaba establecido en verdadero cuando se creo el bot.
 Esta utilizando la ofuscacion de ranuras con una o mas ranuras.

» Ha optado por no participar en la mejora de Amazon Lex.

(@ Note

Las estadisticas de enunciados se generan una vez al dia. Puede consultar el enunciado que
no se ha reconocido, cuantas veces se ha escuchado y la ultima fecha y hora en las que se
escucho. Los enunciados perdidos pueden tardar hasta 24 horas en aparecer en la consola.

Puede ver expresiones de las diferentes versiones de su bot. Para cambiar la version del bot cuyas
expresiones esta viendo, elija otra version del menu desplegable situado junto al nombre de bot.
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Para ver y anadir enunciados perdidos a un bot:

1. Siga el primer paso del ejercicio de introduccién 1 para crear y probar un bot OrderFlowers.
Para obtener instrucciones, consulte Ejercicio 1: creacion de un bot de Amazon Lex mediante un

esquema (consola).

2. Compruebe el bot escribiendo los siguientes enunciados en la ventana Test Bot. Escriba cada
enunciado varias veces. El bot de ejemplo no reconoce los siguientes enunciados:

Order flowers

Get me flowers

Please order flowers
* Get me some flowers

3. Espere a que Amazon Lex recopile datos de uso sobre los enunciados no reconocidos. Los
datos de los enunciados se generan una vez al dia, por lo general, por la noche.

4. Inicie sesion en la consola Amazon Lex Consola de administracion de AWS y abrala en https://
console.aws.amazon.com/lex/.

5. Elija el bot OrderFlowers.

6. Elija la pestana Monitoring, luego elija Utterances en el menu de la izquierda y, a continuacion,
seleccione el botéon Missed. En el siguiente panel se muestra un maximo de 100 enunciados no
reconocidos.

Utterances
-
Filter: Q Filter by keyworc Detected Missed
Utterances - Count Status Last said date
I want flowers 5 Missed April 21, 2017 at 10:2813 A
Order flowers 5 Missed April 21, 2017 at 10:28:05 A
Get me some flowers 2 Missed Aprl 21, 2017 at 102749 A
Get me flowers 2 Missed April 21, 2017 at 10:27:25 A
Please order flowers 1 Missed April 21, 2017 at 10:26:55 A
get me some flowers 1 Missed April 21, 2017 at 10:27:18 A
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7. Para elegir los enunciados perdidos que desea afadir al bot, seleccione la casilla de verificacion
que hay junto a ellos. Para afadir el enunciado a la version $LATEST de la intencion, elija la
flecha hacia abajo junto a la lista desplegable Add utterance to intent y, a continuacion, elija la
intencion.

8. Para reconstruir el bot, elija Build y luego Build de nuevo para reconstruirlo.

9. Para verificar que el bot reconoce los nuevos enunciados, utilice el panel Test Bot.

Integracion con un sitio web

En este ejemplo, va a integrar un bot con un sitio web con texto y voz. Utiliza nuestros JavaScript
AWS servicios para crear una experiencia interactiva para los visitantes de su sitio web. Puede elegir
entre estos ejemplos documentados en el blog de inteligencia artificial de AWS:

» Deploy a Web Ul for Your Chatbot (en inglés): muestra una interfaz de usuario web con todas
las caracteristicas, que se puede usar como cliente web para chatbots de Amazon Lex. Puede
utilizarla para conocer los clientes web 0 como componente basico para sus propias aplicaciones.

» «jSaludos, visitante!» —Interactue con sus usuarios de Internet con Amazon Lex: demuestra el
uso de Amazon Lex, el AWS SDK for JavaScript in the Browser y Amazon Cognito para crear una
experiencia de conversacion en su sitio web.

» Capturar la entrada de voz en un navegador y enviarla a Amazon Lex: muestra como incrustar
un chatbot basado en voz en un sitio web mediante el SDK de in the Browser. JavaScript La
aplicacién graba audio, lo envia a Amazon Lex y, a continuacion, reproduce la respuesta.

Asistente para agentes de centros de llamadas

En este tutorial, utilizara Amazon Lex con Amazon Kendra para compilar un bot de asistencia para
agentes de atencion al cliente y publicarlo como aplicacién web. Amazon Kendra es un servicio

de busqueda empresarial que utiliza machine learning para encontrar respuestas en documentos.
Para obtener mas informacion acerca de Amazon Kendra, consulte la Guia para desarrolladores de

Amazon Kendra.
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El uso de bots de Amazon Lex esta muy extendido en los centros de llamadas como primer punto de
contacto para los clientes. En muchas ocasiones, un bot basta para responder a las preguntas de los
clientes. Cuando un bot no puede proporcionar una respuesta valida, transfiere la conversacion a un
miembro del equipo de atencion al cliente.

En este tutorial, crearemos un bot de Amazon Lex para que los agentes lo empleen para responder a
las consultas de los clientes en tiempo real. El bot proporciona respuestas a los agentes para que tan
solo tengan que leerlas y no hayan de buscarlas manualmente.

El bot y la aplicacion web que creara a lo largo de este tutorial ayudaran a los agentes a atender a
los clientes con mayor eficiencia y precision, ya que podran dirigirlos a los recursos adecuados. El
siguiente diagrama muestra como funciona la aplicacién web.

Customer talks with

When the customer Amazen Kendra searches
support agent Amazon Lex keeps asks a question, the index of documents,
track of the conversation Amazon Lex calls which are stored

the KendraSearchintent intent in Amazon 53

k.
b 4

Agent

Amazon Lex displays Amazon Kendra Amazon Kendra finds
Customer the answer to Amazon Lex returns the answer Amazon Kendra an answer to Amazon 53
the agent to Amazen Lex the question

The agent answers
the customers question

Tal como muestra el diagrama, el indice de documentos de Amazon Kendra se almacena en un
bucket de Amazon Simple Storage Service (Amazon S3). Si todavia no cuenta con un bucket de
S3, puede configurarlo cuando cree el indice de Amazon Kendra. En este tutorial utilizara Amazon
Cognito, ademas de Amazon S3. Amazon Cognito administra los permisos de implementacion del
bot como aplicacion web.

En este tutorial, creara un indice de Amazon Kendra que proporcionara respuestas a las preguntas
de los clientes, creara un bot al que agregara intenciones que le permitiran sugerir respuestas
basadas en la conversacion mantenida con el cliente, configurara Amazon Cognito para administrar
los permisos de acceso e implementara el bot como aplicacion web.

Tiempo estimado: 75 minutos

Costo estimado: 2,50 USD por hora para un indice de Amazon Kendra y 0,75 USD para
1000 solicitudes de Amazon Lex. El indice de Amazon Kendra se seguira ejecutando una vez haya
finalizado con este ejercicio. Asegurese de eliminarlo para evitar costos innecesarios.
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Nota: Asegurese de elegir la misma regiéon de AWS para todos los servicios utilizados en este
tutorial.

Temas

» Paso 1: creacién de un indice de Amazon Kendra

* Paso 2: creacién de un bot de Amazon Lex

» Paso 3: adicion de intenciones integradas y personalizadas

» Paso 4: configuraciéon de Amazon Cognito

» Paso 5: implementacion del bot como aplicacion web

» Paso 6: uso del bot

Paso 1: creacion de un indice de Amazon Kendra

El primer paso es crear un indice de documentos de Amazon Kendra que permita responder a
las preguntas de los clientes. Un indice proporciona una API de busqueda para las consultas de
los clientes. El indice se crea a partir de los documentos fuente. Amazon Kendra devuelve las
respuestas que encuentra en los documentos indexados al bot, que se las muestra al agente.

La calidad y precision de las respuestas sugeridas por Amazon Kendra dependen de los documentos
que se indexen. Los documentos deben incluir archivos a los que el agente acceda con frecuencia y
deben almacenarse en un bucket de S3. Puede indexar datos no estructurados y semiestructurados
en formato .html, Microsoft Office (.doc o .ppt), PDF y texto.

Para crear un indice de Amazon Kendra, consulte Introduccion a los buckets de S3 (consola) en la
Guia del desarrollador de Amazon Kendra.

Para anadir preguntas y respuestas (FAQs) que ayuden a responder a las consultas de los clientes,
consulte Anadir preguntas y respuestas en la Guia para desarrolladores de Amazon Kendra. Para
este tutorial, utilice el archivo ML_FAQ.csv en GitHub.

Siguiente paso

Paso 2: creaciéon de un bot de Amazon Lex

Paso 2: creacion de un bot de Amazon Lex

Amazon Lex proporciona una interfaz entre el agente del centro de llamadas y el indice de Amazon
Kendra. Realiza un seguimiento de la conversacion entre el agente y el cliente y llama a la intencion

Paso 1: creacion de un indice de Amazon Kendra 315


https://docs.aws.amazon.com/kendra/latest/dg/gs-console.html
https://docs.aws.amazon.com/kendra/latest/dg/in-creating-faq.html
https://github.com/awsdocs/amazon-lex-developer-guide/blob/master/example_apps/agent_assistance_bot/ML_FAQ.csv

Amazon Lex V1 Guia para desarrolladores

AMAZON.KendraSearchIntent en funcién de las preguntas que haga el cliente. Una intencion es
la accidn que el usuario desea realizar.

Amazon Kendra busca en los documentos indexados y devuelve una respuesta a Amazon Lex que
se muestra en el bot. Solo el agente puede ver esta respuesta.

Creacion de un bot de asistencia para agentes

1. Inicie sesion en la consola Amazon Lex Consola de administracion de AWS y abrala en https://
console.aws.amazon.com/lex/.

2. En el panel de navegacion, seleccione Bots.
Seleccione Crear.

4. Elija Bot personalizado y configure el bot.

a. Nombre del bot: introduzca un nombre que indique la finalidad del bot, como
AgentAssistBot.

b. Voz de salida: elija Ninguna.
c. Tiempo de espera de la sesion: introduzca 5.
d. COPPA: elija No.

5. Seleccione Crear. Después de crear el bot, Amazon Lex muestra la pestana del editor del bot.

Siguiente paso

Paso 3: adicion de intenciones integradas y personalizadas

Paso 3: adicion de intenciones integradas y personalizadas

Una intencion representa una accion que el agente del centro de llamadas quiere que realice el
bot. En este caso, el agente quiere que el bot sugiera respuestas y recursos utiles basados en la
conversacion entre el agente y el cliente.

Amazon Lex cuenta con dos tipos de intenciones; personalizadas e integradas.
AMAZON.KendraSearchIntent, por ejemplo, es una intencion integrada. El bot utiliza la intencién
AMAZON.KendraSearchIntent para consultar el indice y mostrar las sugerencias de respuesta de
Amazon Kendra.

El bot de este ejemplo no necesita una intencion personalizada. No obstante, para compilar el
bot, debe crear al menos una intencion personalizada que tenga, como minimo, un enunciado
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de ejemplo. Esta intencion solo es necesaria para compilar el bot de asistencia para agentes. No
realiza ninguna otra funcién. El enunciado de la intencion no debe responder a ninguna de las
preguntas que haga el cliente. De esta forma, se evitan llamadas a AMAZON.KendraSearchIntent
para responder a consultas de los clientes. Para obtener mas informacioén, consulte
AMAZON.KendraSearchintent.

Creacion de la intencidon personalizada necesaria

1. Enla pagina Introduccion al bot, elija Crear intencion.
2. En Agregar intencidn, elija Crear intencion.

3. En el cuadro de dialogo Crear intencion, introduzca un nombre que describa la intencién, como
RequiredIntent.

4. En Ejemplos de enunciados, introduzca un enunciado descriptivo, como Required
utterance.

5. Seleccione Guardar intencion.

Para anadir el AMAZON. KendraSearchIntent mensaje de intencion y respuesta

1. En el panel de navegacion, elija el signo mas (+) situado junto a Intenciones.
2. Elija Buscar intenciones existentes.

3. En el cuadro de busqueda Buscar intenciones, introduzca AMAZON.KendraSearchIntent y
seleccione esta intencion en la lista.

4. Asigne un nombre descriptivo a la intencion, como AgentAssistSearchIntent, y elija
Agregar.

5. En el editor de intenciones, seleccione la Consulta de Amazon Kendra para abrir las opciones de
consulta.

6. Seleccione el indice en el que quiera que busque la intencion.

7. Enla seccién Respuesta, agregue los tres mensajes siguientes a un grupo de mensajes.

I found an answer for the customer query: ((x-amz-lex:kendra-search-response-
question_answer-question-1)) and the answer is ((x-amz-lex:kendra-search-response-
question_answer-answer-1)).

I found an excerpt from a helpful document: ((x-amz-lex:kendra-search-response-
document-1)).

I think this answer will help the customer: ((x-amz-lex:kendra-search-response-
answer-1)).
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8. Seleccione Guardar intencion.

9. Para crear el bot, elija Crear.

Siguiente paso

Paso 4: configuracion de Amazon Cognito

Paso 4: configuracidon de Amazon Cognito

Para administrar los permisos y los usuarios de la aplicacion web, es necesario configurar Amazon
Cognito. Amazon Cognito garantiza que la aplicacion web sea segura y disponga de control de
accesos. Amazon Cognito utiliza grupos de identidades para proporcionar AWS credenciales que
permiten a los usuarios acceder a otros AWS servicios. En el contexto de este tutorial, proporciona
acceso a Amazon Lex.

Al crear un grupo de identidades, Amazon Cognito le proporciona funciones AWS Identity and
Access Management (IAM) para los usuarios autenticados y no autenticados. Para modificar los roles
de IAM, agregue politicas que otorguen acceso a Amazon Lex.

Configuracion de Amazon Cognito

1. Inicie sesion Consola de administraciéon de AWS y abra la consola de Amazon Cognito en.
https://console.aws.amazon.com/cognito/

2. Seleccione Administrar grupos de identidades.
3. Elija Crear nuevo grupo de identidades.

4. Configure el grupo de identidades.

a. Nombre del grupo de identidades: introduzca un nombre que indique la finalidad del bot,
como BotPool.

b. En la seccién Identidades sin autenticar, elija Habilitar el acceso a identidades sin
autenticar.

5. Elija Crear grupo.

6. En la pagina Identifique los roles de IAM que se utilizaran en el nuevo grupo de identidades, elija
Ver detalles.

7. Anote los nombres de los roles de IAM. Los modificara mas adelante.

8. Elija Permitir.
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9. Enla pagina Introducciéon a Amazon Cognito, en Plataforma, elija. JavaScript
10. En la seccion Obtener AWS credenciales, busque y registre el ID del grupo de identidades.
11. Para permitir el acceso a Amazon Lex, modifique los roles de IAM autenticados y sin autenticar.

a. Inicie sesion en la consola de IAM Consola de administracion de AWS y abrala en https://
console.aws.amazon.com/iam/.

b. En el panel de navegacion, en Administracion del acceso, elija Roles.

c. En el cuadro de busqueda, introduzca el nombre del rol de IAM autenticado y marque la
casilla situada al lado del nombre.
i. Seleccione Asociar politicas.

i. En el cuadro de busqueda, escriba AmazonLexRunBotsOnly y marque la casilla
situada al lado del rol.

iii. Elija Asociar politica.

d. En el cuadro de busqueda, introduzca el nombre del rol de IAM sin autenticar y marque la
casilla situada al lado del nombre.
i. Seleccione Asociar politicas.

i. En elcuadro de busqueda, escriba AmazonLexRunBotsOnly y marque la casilla
situada al lado del rol.

ii. Elija Asociar politica.

Siguiente paso

Paso 5: implementacion del bot como aplicaciéon web

Paso 5: implementacion del bot como aplicacion web
Implementacion del bot como aplicacion web

1. Descargue el repositorio en https://github.com/awsdocs/amazon-lex-developer-guide/blob/

master/example_apps/agent_assistance_bot/ en su ordenador.

2. Navegue al repositorio descargado y abra el archivo index.html en un editor.

3. Realice los siguientes cambios.
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a. Enlaseccion AWS.config.credentials, introduzca el nombre de la regién y el ID del

grupo de identidades.

b. Enlaseccion Amazon Lex runtime parameters, introduzca el nombre del bot.

c. Guarde el archivo.
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Con fines de demostracion, tendra que agregar entradas al bot como cliente y como agente. Para

diferenciar entre ambos tipos de entradas, las preguntas que haga el cliente empezaran por “Client:”
y las respuestas proporcionadas por el agente, por “Agent:”. Puede elegir varias opciones del menu

de sugerencias de entrada.

Abra index.html para ejecutar la aplicacion web y entablar una conversacion con el bot parecida a

la de la siguiente imagen:

Call Center Bot with Agent Assistant

Agent: How can I help you?
Customer: What is Amazon SageMaker?

Agent: Amazon SageMaker is a fully managed
service that provides every developer and data
scientist with the ability to build, train, and deploy
machine learning (ML) models quickly.

Customer: When should I use Polly instead of
Lex?

Agent: Amazon Polly converts text inputs to
speech. Amazon Lex is a service for building
conversational interfaces using voice and text.

Customer: I have no more questions. Thank vou.

Conversation Ended.

I found a FAQ question for you: What is Amazon
SageMaker? and the answer is Amazon
SageMaker is a fully managed service that
provides every developer and data scientist with
the ability to build, train, and deploy machine
learning (ML) models quickly. SageMaker
removes the heavy lifting from each step of the
machine learning process to make it easier to
develop high quality models..

I found a FAQ question for you: When do I use
Amazon Polly vs. Amazon Lex? and the answer is
Amazon Polly converts text inputs to speech.
Amazon Lex is a service for building
conversational interfaces using voice and text..

v Amazon Kendra N

La funcion pushChat () del archivo index.html se explica a continuacion.
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var endConversationStatement = "Customer: I have no more questions. Thank
you."
// If the agent has to send a message, start the message with 'Agent'
var inputText = document.getElementById('input');
if (inputText && inputText.value && inputText.value.trim().length > 0 &&
inputText.value[@]=="Agent') {
showMessage(inputText.value, 'agentRequest', 'conversation');
inputText.value = "";
}
// If the customer has to send a message, start the message with 'Customer'
if(inputText && inputText.value && inputText.value.trim().length > 0 &&
inputText.value[@]=="'Customer') {
// disable input to show we're sending it
var input = inputText.value.trim();
inputText.value = '..."';
inputText.locked = true;

customerInput = input.substring(2);

// Send it to the Lex runtime
var params = {
botAlias: '$LATEST',
botName: 'KendraTestBot',
inputText: customerInput,
userId: lexUserlId,
sessionAttributes: sessionAttributes

};

showMessage(input, 'customerRequest', 'conversation');
if(input== endConversationStatement){
showMessage( 'Conversation
Ended.', 'conversationEndRequest', 'conversation');

}
lexruntime.postText(params, function(err, data) {
if (err) {
console.log(err, err.stack);
showMessage('Error: ' + err.message + ' (see console for
details)', 'lexError', 'conversationl')
}

if (data &&input!=endConversationStatement) {
// capture the sessionAttributes for the next cycle
sessionAttributes = data.sessionAttributes;
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showMessage(data, 'lexResponse', 'conversationl');

}
// re-enable input

inputText.value = ;
inputText.locked = false;

1)
}

// we always cancel form submission
return false;

Cuando proporciona una entrada como cliente, la API en tiempo de ejecucion de Amazon Lex la
envia a Amazon Lex.

La funcién showMessage(daText, senderRequest, displayWindow) muestrala
conversacion entre el agente y el cliente en la ventana del chat. Las respuestas que sugiere Amazon
Kendra se muestran en una ventana adyacente. La conversacion finaliza cuando el cliente dice: “I
have no more questions. Thank you.”

Nota: Elimine el indice de Amazon Kendra si no lo va a utilizar.
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Migracion de un bot

La APl de Amazon Lex V2 utiliza una arquitectura de informacién actualizada que permite simplificar
el control de versiones de los recursos y admite varios idiomas en un bot. Para obtener mas
informacion, consulte la Guia de migracion en la Guia para desarrolladores de Amazon Lex V2.

Es necesario migrar un bot para disfrutar de estas nuevas caracteristicas. El proceso de migracion
de un bot de Amazon Lex incluye lo siguiente:
» La migracion copia las intenciones y los tipos de ranura personalizados al bot de Amazon Lex V2.

* Puede agregar varios idiomas a un mismo bot de Amazon Lex V2. En Amazon Lex V1, es
necesario crear un bot para cada idioma. Puede migrar varios bots de Amazon Lex V1, cada uno
de ellos en un idioma distinto, a un solo bot de Amazon Lex V2.

* Amazon Lex asigna las intenciones y los tipos de ranura integrados de Amazon Lex V1 a las
intenciones y los tipos de ranura integrados de Amazon Lex V2. Si no se puede migrar un recurso
integrado, Amazon Lex le muestra un mensaje con los siguientes pasos.

Los siguientes recursos quedan excluidos del proceso de migracion:

« Alias

indices de Amazon Kendra

AWS Lambda funciones

 La configuracion del registro de conversaciones

Canales de mensajeria como Slack

« Tags

Para migrar un bot, el usuario o el rol deben tener permisos de IAM para Amazon Lex y las
operaciones de la APl de Amazon Lex V2. Para conocer los permisos necesarios, consulte Permitir a
un usuario migrar un bot a Amazon Lex V2 APIs.

Migracion de un bot (consola)

Utilice la consola de Amazon Lex V1 para migrar la estructura de un bot a un bot de Amazon Lex V2.
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Uso de la consola para migrar un bot a la APl de Amazon Lex V2

1. Inicie sesion en la consola Amazon Lex Consola de administracion de AWS y abrala en https:/
console.aws.amazon.com/lex/.

2. En el menu de la izquierda, elija Herramienta de migracion.
3. Seleccione el bot que desea migrar en la lista de bots y, a continuacion, elija Migrar.

4. Elija la version del bot que desea migrar e introduzca el nombre del bot destinatario de la
migracion. Si introduce el nombre de un bot de Amazon Lex V2 existente, el bot de Amazon Lex
V1 se migra en el idioma que se muestra en los detalles y sobreescribe la versién de borrador
del idioma.

5. Elija Siguiente.

6. Elija el rol de IAM que Amazon Lex utilizara para ejecutar la version de la APl de Amazon Lex
V2 del bot. Puede o bien crear un nuevo rol con los permisos estrictamente necesarios para
ejecutar el bot o bien elegir un rol de IAM existente.

7. Elija Siguiente.

8. Reuvise la configuracion de la migracion. Si todo esta correcto, elija Comenzar la migracion.

Cuando empiece el proceso de migracion, vuelve a aparecer la pagina de inicio de la herramienta de
migracion. Puede supervisar el progreso de la migracidn desde la tabla Historial. Si en la columna
Estado de migracion aparece Completada, eso significa que la migracion ha finalizado.

Amazon Lex utiliza la operacion StartImport de la APl de Amazon Lex V2 para importar el bot
migrado. Se mostrara una entrada en la tabla del historial de importacion de la consola Amazon Lex
V2 para cada migracion.

Durante la migracion, es posible que Amazon Lex encuentre recursos del bot que no se pueden
migrar. Vera un mensaje de error o de advertencia para cada recurso que no se pueda migrar. Cada
mensaje incluye un enlace a la documentacion con informacion sobre como solucionar el problema.

Migracion de una funcidén de Lambda

Las funciones de Lambda se definen de forma distinta para un bot en Amazon Lex V2. Solo

se permite una funcion de Lambda en un alias para cada idioma de un bot. Para obtener mas
informacion acerca de la migracion de funciones de Lambda, consulte Migracion de una funcion de
Lambda de Amazon Lex V1 a Amazon Lex V2.
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Mensajes de migracion

Durante la migracion, Amazon Lex encontrara recursos como tipos de ranura integrados que no
puede migrar al recurso equivalente de Amazon Lex V2. Cuando ocurre esto, Amazon Lex devuelve
un mensaje de migracién que describe lo sucedido e incluye un enlace a la documentacion, en el
que se explica como corregir el problema de migracion. En las siguientes secciones se describen los
problemas que pueden surgir mientras se migra un bot y cobmo solucionarlos.

Temas

* Intencién integrada

» Tipo de ranura integrado

» Registros de conversaciones

» Grupos de mensajes

» Solicitudes y frases

» Otras caracteristicas de Amazon Lex V1

Intencidén integrada

Cuando utiliza una intencion integrada que no se admite en Amazon Lex V2, la intencidén se asigna
a una intencion personalizada en el bot de Amazon Lex V2. La intencion personalizada no contiene
enunciados. Debera agregar ejemplos de enunciados para seguir usando la intencion.

Tipo de ranura integrado

No se asignara ningun valor de tipo de ranura a las ranuras migradas que utilicen un tipo de ranura
no admitido en Amazon Lex V2. Para utilizar esta ranura:

 cree un tipo de ranura personalizado,
« agregue los valores de tipo de ranura que se esperan para ese tipo de ranura,
« actualice la ranura para utilizar el nuevo tipo de ranura personalizado.

Registros de conversaciones

La migracion no actualiza la configuracidn del registro de conversaciones del bot de Amazon Lex V2.
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Configuracion de registros de conversaciones

1. Abra la consola Amazon Lex V2 en https://console.aws.amazon.com/lexv2.

2. Enlalista de bots, seleccione el bot para el que desea configurar los registros de
conversaciones.

3. En el menu de la izquierda, seleccione Alias y, a continuacion, seleccione un alias de la lista.

4. En la seccion Registros de conversaciones, elija Administrar registros de conversacion para
configurar los registros de conversaciones del alias del bot.

Grupos de mensajes

Amazon Lex V2 solo admite un mensaje y dos mensajes alternativos por cada grupo de mensajes.

Si un bot de Amazon Lex V1 cuenta con mas de tres mensajes por grupo de mensajes, solo se
migraran los tres primeros mensajes. Si desea incluir mas mensajes en un grupo de mensajes, utilice
una funcion de Lambda para generar varios mensajes.

Solicitudes y frases

Amazon Lex V2 utiliza un mecanismo diferente para las preguntas de seguimiento, aclaratorias y de
cierre.

En el caso de las preguntas de seguimiento, se utiliza el contexto acumulado para cambiar a una
intencion diferente una vez cumplida la intencion.

Por ejemplo, supongamos que tiene la intencion de reservar un coche de alquiler que esta
configurado para devolver un contexto de salida denominado book_car_fulfilled.

Cuando se cumple la intencién, Amazon Lex establece la variable del contexto de salida en
book_car_fulfilled. Dado que book_car_fulfilled es un contexto activo, se tiene en
cuenta el reconocimiento de una intencién con el contexto book_car_fulfilled establecido como
contexto de entrada, siempre y cuando el enunciado del usuario se reconozca como un intento de
obtener esa intencion. Puede usarlo para fines que solo tengan sentido después de reservar un
vehiculo, como enviar un recibo por correo electrénico o modificar una reserva.

Amazon Lex V2 no admite preguntas aclaratorias y frases de cierre (afirmaciones de anulacion). Los
bots de Amazon Lex V2 contienen una intencidn alternativa predeterminada que se invoca si no se

asocia ninguna intencion. Para enviar una pregunta aclaratoria con reintentos, configure una funcién
de Lambda y habilite el enlace al cédigo de didlogo en la intencidn alternativa. La funcion de Lambda
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puede generar una pregunta aclaratoria como respuesta y el valor de reintento en un atributo de la
sesion. Si el valor de reintento supera el numero maximo de reintentos, puede enviar una frase de
cierre para acabar la conversacion.

Otras caracteristicas de Amazon Lex V1

La herramienta de migracion solo admite la migracion de bots de Amazon Lex V1 y sus intenciones,
tipos de ranura y ranuras subyacentes. Para obtener informacion acerca de otras caracteristicas,
consulte los siguientes temas de la documentacion de Amazon Lex V2.

» Alias de bots: Alias

» Canales de bots: Implementacién de un bot de Amazon Lex V2 en una plataforma de mensajeria

» Configuracion del registro de conversaciones: Supervision con registros de conversaciones

« indices de Amazon Kendra: AMAZON. KendraSearchlIntent

* Funciones de Lambda: Uso de una funcion de AWS Lambda

+ Etiquetas: Etiquetado de recursos

Migracion de una funcién de Lambda de Amazon Lex V1 a Amazon
Lex V2

Amazon Lex V2 solo admite una funcién de Lambda para cada idioma en un bot. La funcién de
Lambda y sus valores se configuran para el alias del bot que se utiliza en tiempo de ejecucion.

La funcién de Lambda se invoca para todas las intenciones en el idioma correspondiente si los
enlaces de codigo de didlogo y de cumplimiento estan habilitados para la intencion.

Las funciones de Lambda de Amazon Lex V2 tienen un formato de mensaje de entrada y de salida
diferente al de Amazon Lex V1. A continuacién se indican las diferencias en lo que respecta al
formato de entrada de las funciones de Lambda.

* Amazon Lex V2 reemplaza las estructuras currentIntent y alternativeIntents porla
estructura interpretations. Cada interpretacion contiene una intencion, la puntuacion de
confianza de NLU para dicha intencion y un analisis de opiniones opcional.

* Amazon Lex V2 mueve los objetos activeContexts y sessionAttributes de Amazon Lex
V1 a la estructura sessionState unificada. Esta estructura proporciona informacién acerca del
estado actual de la conversacion, incluido el ID de la solicitud de origen.
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* Amazon Lex V2 no devuelve recentIntentSummaryView. En su lugar, utilice la informacion de
la estructura sessionState.

» La entrada de Amazon Lex V2 proporciona botIdy localeld en el atributo bot.

 La estructura de entrada contiene un atributo inputMode que proporciona informacion acerca del
tipo de entrada, que puede ser texto, voz o DTMF.

A continuacion se indican las diferencias en lo que respecta al formato de salida de las funciones de
Lambda.

» Las estructuras activeContexts y sessionAttributes de Amazon Lex V1 se reemplazan
por la estructura sessionState en Amazon Lex V2.

+ recentIntentSummaryView no se incluye en el resultado.

+ La estructura dialogAction de Amazon Lex V1 se divide en dos estructuras: dialogAction,
que forma parte de la estructura sessionState, y messages, que se requiere cuando
dialogAction.type es ElicitIntent. Amazon Lex selecciona los mensajes de esta
estructura para mostrarselos al usuario.

Cuando crea un bot con Amazon Lex V2 APIs, solo hay una funcion Lambda por alias de bot por
idioma, en lugar de una funcion Lambda para cada intencién. Si desea continuar usando funciones
distintas, puede crear una funcién de enrutamiento que active una funcion distinta para cada
intencidn. A continuacion se muestra un ejemplo 