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Nicole Lenz, Melanie Gladwell und Scott Watson, Amazon Web Services (AWS)

Februar 2025 (Geschichte des Dokuments)

Der Nutzen der Cloud wird realisiert, wenn Flhrungskrafte den menschlichen Aspekt des

Wandels ebenso in den Mittelpunkt stellen wie die Technologie. Wenn Organisationen mit der
Cloud-Transformation beginnen, besteht die Versuchung, sich zunachst auf die Technologie zu
konzentrieren, ohne die organisatorischen Auswirkungen der Cloud-Transformation auf Kultur,

Rollen, Fahigkeiten und Fihrung zu berlcksichtigen. Immer wieder stellen wir fest, dass der proaktive
Fokus auf Organisationsausrichtung, Fihrung, Fahigkeiten und Kultur der Schlissel zur Realisierung
des transformativen Werts der Cloud-Einfihrung ist.

Das AWS Change Acceleration 6-Punkte-Framework und das Organizational Change Management
Toolkit helfen bei der Priorisierung der Schritte, die Cloud-FiUhrungskrafte und ihnre Teams
durchfliihren missen, um die gewlinschten Ergebnisse der Cloud-Einfihrung zu erzielen. Das AWS
Change Acceleration 6-Point Framework ist ein programmatisches und faktengestitztes Framework
zur Einfihrung von Veranderungen in Unternehmen. Es umfasst eine umfassende Reihe von
Vorlagen, Richtlinien und unterstitzenden Artefakten, Bewertungen, Beschleunigern und Tools, die
darauf ausgelegt sind, die Einfiihrung neuer Arbeitsweisen beim Ubergang vom aktuellen Stand zu
einem zukunftigen Stand der Cloud-Transformation zu beschleunigen.

Die sechs Punkte kénnen auf einen agilen Sprintrhythmus abgestimmt werden, angefangen beim
Programmstart bis hin zur Abstimmung der Stakeholder, der Geschéftsfahigkeit, der Sensibilisierung
und der Entwicklung von Fahigkeiten, um einen nachhaltigen langfristigen Wandel herbeizufihren.
Diese sechs Punkte sind:

Team mobilisieren

Flhrung aufeinander abstimmen

Die Zukunft vor Augen

Die Organisation einbinden

Kapazitat aktivieren

I

Halten Sie den Kulturwandel aufrecht
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ALIGN AND MOBILIZE TEAMS

1.1 0CA

program charter

1.2 Value

driver analysis

1.3 Program
governance

1.4 Program

team structure

1.5 Program

goals and objectives

1.6 Future state

2.1 IT/business leader
alignment

2.2 Stakeholder
assessment

2.3 Change
impact assessment

2.4 Org readiness
assessment

2.5 Business
case for change

ENABLE CAPABILITY AND BUILD CAPACITY

3. ENVISION THE
FUTURE

3.1 Change
strategy and plan

3.2 Communications
strategy and plan

3.3 Engagement
strategy and plan

3.4 Training
strategy and plan

3.5 Risk mitigation
strategy and plan

3.6 Sponsor

4.1 Change acceleration
implementation

4.2 Communications
implementation

4.3 Engagement plan
implementation

4.4 Training
implementation

4.5 Risk mitigation
implementation

SUSTAIN CULTURE CHANGES

5.1 Rewards and
recognition

5.2 Workstream and
role redesign

5.3 Gaps and resistance
management

6.1 Feedback
loops

6.2 Adoption
management

6.3 Sustainability plan
refinement

roadmap

1.7 Change adoption
metrics

3.7 Sustainability plan

1.8 Program budget

Jeder Punkt ist in konkrete umsetzbare Arbeiten unterteilt, und in dieser Veroéffentlichung finden Sie
Beispiele. Der Ansatz zur Beschleunigung des AWS Wandels wurde mit Fokus auf die Kapitalrendite
(ROI) entwickelt, um die Einfuhrung von AWS Services und Losungen in Ihrem Unternehmen zu
beschleunigen, die Auswirkungen auf die Leistung zu minimieren und die Projektabschlusszeiten

zu verkurzen. Die Verbesserung der Veranderungs- und Anpassungsfahigkeit lhres Unternehmens
ist der Schlussel zum Erfolg bei der Transformation. Da AWS wir jedes Jahr in rasantem Tempo
innovativ sind und Ihr Unternehmen diese Losungen schnell einflhrt und weitere Innovationen
einfuhrt, wird der Geschaftswert gesteigert. Diese ersten Cloud-Erfolge fihren zu einer schnelleren,
effizienteren und kostengunstigeren Einfihrung, und der Zyklus von Migration und Modernisierung
wiederholt sich.

Das AWS Change Acceleration 6-Punkte-Framework und das Organizational Change Management
Toolkit sollen das gesamte Spektrum der personenbezogenen Probleme und Herausforderungen
wahrend des gesamten Lebenszyklus einer Cloud-Transformation abdecken und kénnen als
Erganzung zu umfassenderen Implementierungsbemihungen eingesetzt werden. Dieses Framework
unterstutzt Kunden bei der Einfuhrung von AWS Technologien, Prozessen und neuen Arbeitsweisen
von

+ ldentifizieren, Abstimmen und Mobilisieren wichtiger FUhrungskrafte

* Bewerten und Mindern der organisatorischen Auswirkungen der Cloud-Transformation
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» Entwicklen und Férdern organisatorischer Veranderungen, Kommunikation, Aktionsplane flr
Trainings sowie Strategien und Roadmaps fir Flihrung, Sponsoring und Organisationskultur

Im Folgenden wird der Begriff Veranderungsbeschleunigung verwendet, um sich auf die
Beschleunigung des Wandels und das Management organisatorischer Veranderungen zu beziehen.
In Ihrer Organisation ist der Begriff Anderungsverwaltung (Kurzform OCM) méglicherweise vertrauter.




AWS Praskriptive Leitlinien AWS 6-Punkt-Framework und OCM Toolkit fir Change Acceleration

Ubersicht

Die Wertschopfung der Cloud wird, abgesehen von Kosteneinsparungen, daran gemessen, wie

gut sich Ihr Unternehmen an die neuen Arbeitsweisen anpasst, die die Cloud-Technologie mit

sich bringt. Die Beschleunigung des Wandels bietet Ihren Kunden einen Mehrwert in Bezug auf
Unternehmensproduktivitat und Agilitat. Durch die Verwendung eines programmatischen und
datengesteuerten Ansatzes zur Beschleunigung des Wandels werden die Cloud-Fahigkeiten eines
Unternehmens und die Bereitschaft gestarkt, die Auswirkungen der Cloud auf alle Unternehmen

zu bewaltigen. AWS Change Acceleration befasst sich eingehend mit den kulturellen Implikationen
der Cloud, der Bereitschaft gegenltber Veranderungen, der Geschichte der Erfolge und Misserfolge
von Veranderungen, den Kommunikationsmustern, der Organisationsstruktur, der Schlusselrolle der
Sponsoren von Fuhrungskraften, dem Engagement der Flhrung, den detaillierten Auswirkungen von
Anderungen und der funktionsiibergreifenden Abstimmung zwischen IT- und Geschéaftsakteuren.

Es kann schwierig sein, die Grinde fur eine Beschleunigung des Wandels zu ermitteln,

da es manchmal schwierig sein kann, tief verwurzelte Geschichte, kulturelle Normen und
Organisationspolitik zu erkennen. Es gibt jedoch einige klare Anzeichen dafir, dass eine
Beschleunigung des Wandels erforderlich ist, darunter drastische Anderungen des Umfangs,
mehrjahrige Zeitpléane, Fusionen, Ubernahmen, VerduRerungen und Veranderungen in der
Kundenflhrung. In all diesen Fallen ist die Wahrscheinlichkeit einer Strategieanderung aufgrund der
bloRen Dauer oder einer Anderung der Prioritdten und Organisationsstrukturen sehr hoch. Oft kénnen
diese Faktoren einen dramatischen Dominoeffekt haben und dazu fuhren, dass ein Unternehmen bei
seinen Cloud-Migrations- und Modernisierungsbemihungen ins Stocken gerat. Auch wenn Sie heute
keinen Bedarf an einer Beschleunigung des Wandels sehen, ist es wichtig, sich dieser Warnsignale
bewusst zu sein und bereit zu sein, zu gegebener Zeit schnell zu reagieren.

Die Cloud-Transformation fihrt zu weitreichenden Veranderungen in allen Geschéfts- und
Technologiefunktionen. Wenn diese Anderungen nicht effektiv verwaltet werden, kénnen sie lhre
Transformationsbemuhungen verlangsamen oder zum Scheitern bringen. Benchmarking-Daten,
bewahrte Verfahren und gewonnene Erkenntnisse deuten darauf hin, dass Unternehmen, die zu
Beginn ihrer Transformationsinitiativen einen programmatischen end-to-end Veranderungsprozess
anwenden, der strukturiert, integriert und transparent ist, bei ihrer Cloud-Migration und -
Modernisierung hdhere Erfolgsquoten erzielen als Unternehmen, die dies nicht tun. Wenn Sie zu
Beginn von Transformationsinitiativen eine programmatische Beschleunigung des Wandels planen
und umsetzen, entsteht im gesamten Unternehmen eine gemeinsame Realitat, da lhre Belegschaft
diese neuen Arbeitsweisen akzeptiert, annimmt und Gbernimmt und die Verantwortung daflr tragt,
schneller und kompetenter zu arbeiten.
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Die Bewaltigung organisatorischer Veranderungen ist kein one-size-fits-all Unterfangen. Wir
empfehlen lhnen daher, ein Framework flir die Beschleunigung des Wandels so zu gestalten, dass es
den gewlinschten Ergebnissen lhres Unternehmens in Bezug auf Cloud-Fuhrung, Talent, Schulung,
Kommunikation und Kultur am besten entspricht. Identifizieren, koordinieren und mobilisieren

Sie ein funktionslbergreifendes Cloud-Fuhrungsteam, dem Geschafts- und IT-Flhrungskrafte
angehoren. ldentifizieren Sie einen aktiven und sichtbaren Sponsor der Geschaftsleitung. Definieren
Sie zu Beginn der Reise, wie Erfolg aussieht, und lernen Sie dabei. Stellen Sie sich die Zukunft

vor, indem Sie anhand von Folgenabschatzungen bewerten, ob |hre Organisation bereit fur

die Cloud ist. Identifizieren Sie die wichtigsten Risiken, Abhangigkeiten und Hindernisse fir die
Transformation. Entwickeln Sie eine Strategie und einen Plan zur Beschleunigung des Wandels,
der Risiken berticksichtigt und Starken ausnutzt. Dazu sollten Aktionsplane fur Flhrungskrafte, die
Einbindung von Talenten, Trainings und Strategien zur Risikominderung gehéren. Entwickeln Sie
eine Kommunikationsstrategie, um jedem Stakeholder die richtigen Botschaften zur richtigen Zeit zu
Ubermitteln. Binden Sie die Organisation ein und statten Sie es mit neuen Kapazitaten aus, um die
Akzeptanz der neuen Arbeitsweisen zu erhdhen, das Erlernen neuer Fahigkeiten zu erleichtern und
die Einflihrung zu beschleunigen. Verfolgen Sie klar definierte Metriken und feiern Sie friihe Erfolge.
Richten Sie eine Koalition fir Veranderungen ein, um bestehende kulturelle Hebel zu nutzen, die
Ihnen helfen kénnen, Dynamik zu erzeugen. Sorgen Sie dafir, dass Veranderungen fortbestehen,
indem Sie kontinuierliche Feedback-Mechanismen, Pramien- und Anerkennungsprogramme
einrichten.

Gezielte Geschaftsergebnisse

Geschéaftsergebnisse hangen stark von lhrer Organisation ab, kdbnnen aber Folgendes beinhalten:

« Zeitersparnis: Identifizieren und beseitigen Sie organisatorische, politische, kulturelle oder
FUhrungsbarrieren, die dem Start oder der Skalierung des Weges in die Cloud im Wege stehen.

+ Mitarbeiterengagement und Wachstum: Entwickeln Sie Strategien fur die Transformation der
Belegschaft, um Mitarbeiter in die Cloud-Umstellung einzubeziehen und sie zu motivieren,
vorzubereiten und fur AWS Technologien zu sensibilisieren.

» Geringere Risikoexposition: Managen und mindern Sie Risiken und belohnen und erkennen Sie
gleichzeitig gewunschte neue Verhaltensweisen, um das Risiko von VerstdRRen zu reduzieren, da
sich die Dinge mit der Cloud-Einflihrung schnell andern.

» Organisatorische Anpassungsfahigkeit: Entwickeln Sie die Fahigkeit, mehr Veranderungen
schneller umzusetzen, schnell umzusetzen und zu skalieren.

Gezielte Geschaftsergebnisse 5
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Ausrichtung und Mobilisierung von Fihrungskraften im Bereich Transformation: Starken Sie
die Fuhrungsfahigkeit, mobilisieren Sie Flihrungskrafte, um transformative Veranderungen
voranzutreiben, und ermoéglichen Sie eine ergebnisorientierte, funktionstibergreifende
Entscheidungsfindung.

Transformation der Belegschaft: Schaffen Sie eine hochwertige, agile und anpassungsfahige
Belegschaft, die Veranderungen, Innovationen und organisatorische Agilitat annehmen kann,

um den sich andernden Kunden- und Marktanforderungen gerecht zu werden (z. B. veranderte
Kaufmuster, Anderungen der Vorschriften oder Arbeit von zu Hause aus gegeniiber Arbeit vor Ort).
Befahigen Sie Talente und modernisieren Sie Rollen, um eine digital versierte, leistungsstarke und
anpassungsfahige Belegschaft zu gewinnen, zu entwickeln und zu halten, die wichtige Fahigkeiten
eigenstandig vorantreiben kann.

Forderung von Talenten: Modernisieren Sie lhre Talentmanagement-Strategien in den Bereichen
Fuhrung, Weiterbildung, Vergutung, Inklusion, Leistungsmanagement, Karrieremobilitat und
Einstellung, um sicherzustellen, dass die richtigen Mitarbeiter mit den richtigen Fahigkeiten zur
richtigen Zeit in den richtigen Rollen sind und neue, cloud-fahige Verhaltensweisen an den Tag
legen.

Entwicklung der Kultur: Bewerten, entwickeln und kodifizieren Sie die Organisationskultur anhand
von Bestrebungen zur digitalen Transformation und bewahrten Verfahren fir Agilitat, Autonomie,
Klarheit und Skalierbarkeit.

Akzeptanz von Veranderungen: Nutzen Sie die Ergebnisse der Bewertungen der Auswirkungen
von Veranderungen, um eine Strategie fur die EinfiUhrung neuer Arbeitsweisen festzulegen,

und bauen Sie gleichzeitig ein Netzwerk von Veranderungskoalitionen und einen digitalen
Sachverstand auf, um die Cloud effektiv zu nutzen und die Geschéaftsergebnisse zu beschleunigen.

Organisatorische Ausrichtung: Richten Sie kontinuierliche Partnerschaften zwischen
Organisationsstrukturen, Geschéaftsablaufen, Prozessen, Talenten und Kultur ein, um eine schnelle
Anpassung an die Marktbedingungen zu erméglichen und die Fahigkeit Ihrer Organisation zu
verbessern, neue Chancen zu nutzen.

In den Abschnitten in dieser Ubersicht sind das AWS Change Acceleration 6-Punkte-Framework und
das Organizational Change Management Toolkit logisch aufgeschlisselt, sodass Sie wahrend |hrer
gesamten Cloud-Einfihrung darauf zurlickgreifen kénnen. Jeder Abschnitt konzentriert sich auf einen
der sechs Punkte des Frameworks.

Gezielte Geschaftsergebnisse 6
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Uber die 6-Point Framework-Leitfaden

Dieser Leitfaden ist Teil einer Reihe von Verdéffentlichungen, die sich mit dem AWS Change
Acceleration 6-Point Framework befassen, einem programmatischen und faktengestitzten
Rahmenwerk zur Einfihrung von Veranderungen in Unternehmen.

Das Inhaltspaket umfasst eine umfassende Sammlung von Vorlagen, Richtlinien, unterstitzenden
Artefakten, Bewertungen, Beschleunigern und Tools, mit denen die Cloud-Transformation
beschleunigt werden soll. Wir empfehlen lhnen, mit dieser Ubersicht zu beginnen, um das Framework
und seine sechs Punkte zu verstehen, und dann die folgenden individuellen Leitfaden zu Rate zu
ziehen, um die einzelnen Punkte ausfuhrlich zu erlautern.

Team mobilisieren

Flhrung aufeinander abstimmen

Die Zukunft vor Augen

Die Organisation einbinden

Kapazitat aktivieren

o a0 kA W N~

Halten Sie den Kulturwandel aufrecht

Umfassende Strategien, Anleitungen und Ressourcen fur die Cloud-Transformation finden Sie unter
Beschleunigte Cloud-Transformation.

Uber die 6-Point Framework-Leitfaden 7


https://docs.aws.amazon.com/prescriptive-guidance/latest/oca-framework-mobilize-team/
https://docs.aws.amazon.com/prescriptive-guidance/latest/oca-framework-align-leaders/
https://docs.aws.amazon.com/prescriptive-guidance/latest/oca-framework-envision-future/
https://docs.aws.amazon.com/prescriptive-guidance/latest/oca-framework-engage-organization/
https://docs.aws.amazon.com/prescriptive-guidance/latest/oca-framework-enable-capacity/
https://docs.aws.amazon.com/prescriptive-guidance/latest/oca-framework-make-culture-change-stick/
https://aws.amazon.com/prescriptive-guidance/accelerating-cloud-transformation/

AWS Praskriptive Leitlinien AWS 6-Punkt-Framework und OCM Toolkit fir Change Acceleration

Punkt 1. Team mobilisieren

Team mobilisieren dient dem Aufbau einer Struktur und der Identifizierung von Erfolgs- und
Steuerungsmaldstaben im Zusammenhang mit Bemuihungen und Aktivitaten zur Beschleunigung des
Wandels. Dieser Bereich umfasst acht Unterpunkte:

1.1 Entwickeln Sie eine Charta zur Beschleunigung des Wandels

1.2 Analysieren Sie die Werttreiber

1.3 Governance einrichten

1.4 Richten Sie die Struktur des Projektteams ein

1.5 Definieren Sie die Projekiziele und -vorgaben

1.6 Etablieren Sie den zukiinftigen Status

1.7 Definieren Sie die Geschaftsmetriken

1.8 Definieren Sie das Budget

Dieser Abschnitt bietet einen kurzen Uberblick {iber Mobilize Team und seine Unterpunkte. Eine
ausfuhrliche Erlauterung finden Sie im Leitfaden AWS Organizational Change Acceleration (OCA) 6-
Point Framework — 1. Mobilisieren Sie Ihr Team.
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goals and objectives

1.6 Future state
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alignment
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2.4 Org readiness
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3. ENVISION THE
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3.1 Change
strategy and plan
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strategy and plan

3.3 Engagement
strategy and plan

3.4 Training
strategy and plan

3.5 Risk mitigation
strategy and plan

3.6 Sponsor
[GELETs]

3.7 Sustainability plan

4.1 Change acceleration
implementation

4.2 Communications
implementation

4.3 Engagement plan
implementation

4.4 Training
implementation

4.5 Risk mitigation
implementation

SUSTAIN CULTURE CHANGES

5.1 Rewards and
recognition

5.2 Workstream and
role redesign

5.3 Gaps and resistance
management

6.1 Feedback
loops

6.2 Adoption
management

6.3 Sustainability plan
refinement

metrics

1.8 Program budget

1.1 Entwickeln Sie eine Charta zur Beschleunigung des Wandels

Was ist es?

Ein formelles Charta-Dokument zur Beschleunigung des Wandels soll von Beginn des Cloud-
Programms an die Ausrichtung der Filhrungsebene und die Zustimmung zum Arbeitsumfang der
Veranderungsbeschleunigung férdern. In diesem Dokument werden die Abhangigkeiten des Cloud-
Programmteams von anderen Bereichen sowie die wichtigsten Stakeholder dargelegt. Die Charta zur
Beschleunigung des Wandels umfasst:

+ Ein Uberpriifungsprozess fiir die Ergebnisse zur Beschleunigung des Wandels

» Eine Definition der Verantwortlichkeiten der Stakeholder im Zusammenhang mit Aktivitaten zur
Beschleunigung des Wandels

* Eine Definition der Metriken zur Beschleunigung des Wandels und der Berichtspflichten

Warum ist es wertvoll?

Die Charta zur Beschleunigung des Wandels ist zielgerichtet, durchdacht und strukturiert. Sie
bietet zeitnahe Lésungen und Taktiken, um die Geschwindigkeit zu maximieren, die Akzeptanz zu
optimieren und das Organisationsrisiko zu minimieren. Ein Cloud-Programm beinhaltet unweigerlich
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Risiken, die zu Problemen oder Entgleisungen flihren kénnen. In diesem Dokument werden diese
Probleme vorausgesehen und proaktiv angegangen, indem Ergebnisse, Rollen und Zustandigkeiten
der Stakeholder, Metriken und Berichte zugewiesen werden.

Wann benutzen Sie es?

Wenn das Cloud-Programm gestartet wird, koordinieren und sammeln Sie Beitrage von
verschiedenen Gruppen:

+ Treffen Sie sich mit den Programmleitern, um Informationen Uber Geschaftsszenario, Umfang,
Zeitplan, Meilensteine, Umfang des Aufwands und Informationen Uber wichtige Treffen mit
Stakeholdern zu erhalten.

+ Treffen Sie sich mit dem leitenden Sponsor, um Informationen Gber die Vision des Cloud-Werts und
die angestrebten Geschaftsergebnisse zu erhalten und um zu bestéatigen, wie aktiv und sichtbar
das Sponsoring ist.

» Treffen Sie sich mit Teamleitern, um Informationen tber Umfang und Zeitplan kritischer
Ergebnisse und Ereignisse sowie Uber die Erwartungen an die Interaktion mit dem Team fir die
Beschleunigung des Wandels zu sammeln.

« Treffen Sie sich mit internen Gruppen (falls zutreffend), z. B. fiir Anderungsmanagement,
Unternehmens- oder strategische Kommunikation, Mitarbeiterengagement, Personalabteilung und
Training (oder Aus- und Weiterbildung), um zu erfahren, wie viel Unterstiitzung sie dem Cloud-
Programm widmen werden und welche Erwartungen Sie an Berichte zur Beschleunigung des
Wandels haben, die Sie ihnen zur Verfligung stellen missen.

Anhand dieser Informationen kénnen Sie feststellen, in welchem Umfang Unterstitzung und
Beteiligung zur Beschleunigung des Wandels erforderlich sind. Die Planung eines Treffens zur
Erérterung dieser Themen hilft Innen dabei, erste Beziehungen zu Stakeholdern aufzubauen.

1.2 Analysieren Sie die Werttreiber

Was ist es?

Die Werttreiberanalyse ist eine wichtige Grundlage fur die strategische Planung und hilft dem
Management, seine Abldufe zu analysieren, um kritische strategische Hebel zu definieren. Diese
Analyse stellt einen Ansatz zur Leistungssteigerung vor, der eine engere Verbindung zwischen
betrieblichen Leistungsmetriken und der Wertschopfung fur die Aktionare herstellen wird. Werttreiber
kodnnen als Wachstumstreiber, Effizienztreiber oder Finanztreiber kategorisiert werden. Unternehmen

1.2 Analysieren Sie die Werttreiber 10



AWS Praskriptive Leitlinien AWS 6-Punkt-Framework und OCM Toolkit fir Change Acceleration

neigen dazu, Wege zur Wertschépfung zu ebnen, indem sie in Wachstumschancen investieren,
in betriebliche Effizienz investieren, wertzerstérende Aktivitaten verauliern und die Kapitalkosten
senken.

Warum ist es wertvoll?

Oft belohnen Organisationen Manager unbeabsichtigt daflr, dass sie Leistungsmetriken erreichen,
die nur geringe Auswirkungen auf den Wert haben. Um dies zu vermeiden, kdnnen Organisationen
die wichtigsten Triebkrafte der Wertschépfung identifizieren und darauf aufbauend einen Ansatz zur
Leistungsmessung strukturieren. Fihrungskrafte kdnnen sich wiederum auf Aktivitaten konzentrieren,
die den groften Einfluss auf den Wert haben.

Wann benutzen Sie es?

Verwenden Sie die Werttreiberanalyse, wenn Sie die spezifischen Wege zur Wertschépfung nach
Funktionen und Ebenen innerhalb der Organisation untersuchen und definieren méchten. Dies

hilft Managern, ihre Aufmerksamkeit auf die wichtigsten Faktoren zu richten. In der Regel verfliigen
Manager uber fundierte Kenntnisse der Variablen, die sich auf die Unternehmensleistung auswirken,
und verwalten diese Liste gewissenhaft. Das Problem besteht darin, dass die Liste der Variablen

oft zu lang ist und dass sie vor anderen Zielen als der Wertschoépfung priorisiert werden kann. Die
Werttreiber sollten erhebliche Auswirkungen auf die Werte haben und kontrollierbar sein.

» Werttreiber, die sich stark auf den Wert auswirken und ein hohes Maf an Einfluss des
Managements haben, sollten aktiv gesteuert werden.

» Werttreiber, die sich stark auf den Wert auswirken und nur einen geringen Einfluss des
Managements haben, sollten durch eine Anderung der Strategie neu konfiguriert werden.

+ Werttreiber, die eine geringe Auswirkung auf den Wert und einen hohen Grad an
Managementeinfluss haben, sollten Uberwacht werden.

» Werttreiber, die sich nur geringfiugig auf den Wert auswirken und auf die das Management nur
wenig Einfluss hat, sollten als wenig prioritar eingestuft werden.

1.3 Governance einrichten

Was ist es?

Die Governance gewabhrleistet eine integrierte Abstimmung mit Fihrungskraften, wichtigen
Stakeholdern, dem Cloud-Programmteam und dem Change Acceleration Team. Sie definiert auch die
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Verantwortung, die Entscheidungsrechte, das Problemmanagement und den Eskalationsprozess flr
Aktivitaten zur Beschleunigung des Wandels.

Warum ist es wertvoll?

Ein Programm, das eine klare Struktur und Steuerung festlegt, hat eine hohere
Erfolgswahrscheinlichkeit als ein Programm, das keine Struktur oder Governance festlegt. Dies liegt
daran, dass Entscheidungen und Eigenverantwortung im Zusammenhang mit Entscheidungsrechten
oft ein wichtiger Faktor fur die Verzégerung von Cloud-Programmen sein kbnnen. Governance

legt Entscheidungsbefugnisse fest und kann Orientierungshilfen fir Entscheidungen geben, die

in beide Richtungen gehen (Entscheidungen, die schnell und mit geringem Risiko getroffen und

leicht wieder rickgangig gemacht werden kénnen), und Entscheidungen, die in eine Richtung gehen
(Entscheidungen, die mehr Uberlegungen und Abwagungen erfordern, weil sie nicht leicht riickgéngig
gemacht werden kénnen).

Wann benutzen Sie es?

Nutzen Sie die Governance, um eine klare, entschlossene Flhrung und Rechenschaftspflicht fir das
Programm zur Beschleunigung des Wandels zu gewahrleisten, Qualitatssicherung und einen Weg
zur Eskalation von Problemen und Risiken bereitzustellen, einen Rahmen flr Entscheidungsrechte
fur das Programm festzulegen, die Workstream-Struktur an die bestehende Projekt-, Programm- und
organisationsweite Governance-Struktur anzupassen und einen Rhythmus von Treffen und Scrum-
Zeremonien festzulegen, der dem restlichen Programmrhythmus und den Berichtsmechanismen
entspricht.

1.4 Richten Sie die Struktur des Projektteams ein

Was ist es?

Die Strukturen des Projektteams bilden die Grundlage fur das Cloud-Programm. Cloud-Migrationen
und -Transformationen erfordern Fachwissen zur Beschleunigung des Wandels, um die
nichttechnischen Aspekte des Programms zu bericksichtigen. Dartber hinaus legen viele Cloud-
Programme fest, dass sie ein Cloud Center of Excellence (CCoE) einrichten, das ihr Unternehmen
bei organisatorischen und geschéaftlichen Ubergéngen im Zuge der Migration oder Transformation
unterstitzt. Sobald diese Struktur eingerichtet ist, ist das Change Acceleration Team innerhalb des
CCo E dafur verantwortlich, organisatorische Veranderungen, Auswirkungen von Veranderungen,
Rollenanderungen, Kommunikations- und Schulungsanforderungen zu identifizieren und sich die
Unterstitzung durch Fuhrungskrafte zu sichern.
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Warum ist es wertvoll?

Wie bei jedem anderen Aspekt lhres Programms hilft Innen die Ausstattung lhres Teams fur den
beschleunigten Wandel mit engagierten, verantwortlichen und erfahrenen Mitarbeitern dabei, in
einen reibungsloseren Ubergang zur Cloud zu investieren. Verzégerungen und Herausforderungen
bei der Cloud-Einfuhrung eines Unternehmens sind haufig auf schlechte Entscheidungen,
Kommunikationsprobleme oder mangelnde funktionsubergreifende Flihrungsabstimmung
zuruckzufihren. Die Minderung der Risiken in diesen Bereichen bei gleichzeitiger Férderung der
Unternehmenskultur kann einen erheblichen Unterschied in der Geschwindigkeit der Einfuhrung
bewirken.

Wann benutzen Sie es?

Besetzen Sie lhr Team mit Schllsselrollen, die sich zu Beginn des Programms auf die
Beschleunigung des Wandels konzentrieren. Bewerten Sie fortlaufend den Personalbestand, um
festzustellen, ob er je nach Umfang und Zeitplan des Programms erhdht oder reduziert werden sollte.
Hier sind einige Beispiele fir wichtige Rollen und Verantwortlichkeiten im Projektteam:

» Executive Advisor flir Personentransformation: Arbeitet mit dem Sponsor des Programms
und anderen IT- und Geschéftsfihrern zusammen, die fir die Migration oder Transformation
verantwortlich sind (z. B. CIO, CTO, Leiter des Cloud-Programms, CCo E-Leiter).

* Leiter des beschleunigten Wandels: Verwaltet alle Aspekte des Teams flr den beschleunigten
Wandel, die zu erbringenden Leistungen und die Zeitplane auf Programmebene. Arbeitet mit dem
Workstream-Mitarbeiter des Kunden, dem Programmmanager, dem Cloud-Programmdirektor, dem
CCo E-Leiter und anderen Workstream-Leitern des Programms zusammen.

» Aufgaben zur Beschleunigung des Wandels in der Geschaftsleitung und zur Programmaufsicht:
Arbeiten Sie auf allen Ebenen zusammen, um die Projektstrategie und die erfolgreiche Umsetzung
voranzutreiben, und Gbernehmen dabei die Verantwortung fir die Qualitatssicherung.

» Organisatorische Bereitschaft und Kommunikationsleiter: Legt die Kommunikationsstrategie
fest und setzt den Kommunikationsplan um. Arbeitet bei Bedarf mit dem Leiter
der Kundenkommunikation und anderen Stakeholdern wie Geschéftsleitern und
Anwendungseigentimern zusammen.

* Leiter des Trainings: Entwirft und entwickelt die Trainingsstrategie und den Trainingsplan. Arbeitet
mit dem Lern- und Entwicklungsleiter oder dem Trainingsleiter des Kunden zusammen, um
herauszufinden, wie Trainings am besten beworben, Nutzer gezielt fir Trainingsv angesprochen,
die Trainingslogistik abgewickelt und Trainings in der Umgebung des Kunden eingefuhrt werden
kénnen.
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» Spezialisierte Fachexperten (je nach Bedarf): Konzentrieren Sie sich auf verschiedene Aspekte des
Programms wie Kulturanalyse, Vielfalt und Inklusion sowie strategische Personalplanung.

Diese Rollen bilden die Grundlage fir das Team flir den beschleunigten Wandel. Zusatzliche
Ressourcen kénnen dem Team hinzugefligt werden, wenn der Umfang der Cloud-Migration oder -
Transformation weltweit zunimmt, sich andert oder erweitert.

1.5 Definieren Sie die Projektziele und -vorgaben

Was ist es?

Die Ziele und Vorgaben flir die Cloud-Migration oder Transformation haben ihren Ursprung in

der Erkundungsphase und werden im Rahmen der Bewertung der Migrationsfahigkeit (Migration
Readiness Assessment, MRA) und der Planung der Migrationsfahigkeit (Migration Readiness
Planning, MRP) prazisiert. Das Team flir die Beschleunigung des Wandels richtet seine Aktivitaten an
diesen Zielen und Vorgaben aus und integriert sie in die Strategie. Die Ziele und Vorgaben basieren
auf dem Geschéaftsszenario, Kundeninterviews, Treffen des Migrationsteams sowie den Ergebnissen
von MRA und MRP.

Warum ist es wertvoll?

Durch die Einbeziehung des Teams flir den beschleunigten Wandel in Bewertungs-

und Planungssitzungen wird die Abstimmung zwischen den Personen-, Prozess- und
Technologieaspekten bei der Migration und Modernisierung von Anwendungen und Workloads auf
AWS gebildet. Das Team kann auf3erdem dabei helfen, sich auf das Design und die Implementierung
von CCo E, die Umstellung eines hybriden Betriebsmodells auf CCo E und die Entwicklung

neuer Prozesse und Verfahren im Zuge der Weiterentwicklung der Umstellung auf die Cloud zu
konzentrieren.

Wann benutzen Sie es?

Verwenden Sie Projektziele und -ziele, um die Fortschritte bei der Cloud-Einfihrung zu motivieren,
zu Uberwachen und zu messen. Verstehen Sie zunéachst, welche Ziele bereits festgelegt wurden.
Arbeiten Sie dann daran, neue Ziele festzulegen, die zielgerichtet und einfach sind. Wenn das Ziel
nicht leicht zu verstehen ist, ist es wahrscheinlich nicht das richtige Ziel. Entwickeln Sie Metriken
und Messmechanismen, um Fuhrungskrafte Gber die Fortschritte bei der Erreichung dieser Ziele
auf dem Laufenden zu halten, und prognostizieren Sie Geschéaftsszenarien auf der Grundlage
neuer Implikationen. Berlcksichtigen Sie die Notwendigkeit, taktische Ziele zu erreichen und das
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Unternehmen strategisch zu managen. Erwagen Sie die Verwendung von SMART-Kriterien flr Ziele:

» S - Spezifisch; hat ein beobachtbares Ergebnis

* M - Messbar; Sie kbnnen das Ergebnis quantifizieren oder angeben, welche Fortschritte erzielt
wurden

» A - Erreichbar (Available); das Ergebnis ist machbar

R - Realistisch; passt zu anderen Zielen oder strategischen Initiativen oder unterstutzt diese

T — Zeitgebunden (Time); hat ein Zieldatum

1.6 Etablieren Sie den zuklnftigen Status

Was ist es?

Ein zukUnftiger Zustand der Cloud-Migration oder -Transformation identifiziert die Vision und den
potenziellen Wert, der durch die Cloud-Lésung realisiert werden kann. Der zukunftige Status wird
aus den Ergebnissen der organisatorischen Bewertung abgeleitet. Er stellt eine visuelle Anpassung
der Kultur, Struktur, Mitarbeiter, Technologie und Prozesse lhrer Organisation an die neuen,
cloudorientierten Arbeitsweisen dar.

Wenn Sie den future Status modellieren, sollten Sie erwdgen, Anderungen an den folgenden
Komponenten der Mitarbeiterperspektive des AWS Cloud Adoption Framework (AWS CAF) zu
beschreiben:

« Entwicklung der Organisationskultur: Bewertung, schrittweise Weiterentwicklung und Kodifizierung
der Organisationskultur im Hinblick auf die digitale Transformation.

+ Transformationale Fuhrung: Starken Sie die Fuhrungsfahigkeit und mobilisieren Sie
FUhrungskrafte, um transformative Veranderungen voranzutreiben.

* Cloud-Kompetenz: Entwickeln Sie lhren digitalen Scharfsinn, um die Cloud souveran und effektiv
zu nutzen, um |Ihre Geschaftsergebnisse zu beschleunigen.

+ Transformation der Belegschaft: Fordern Sie Talente und modernisieren Sie Rollen, um eine digital
versierte und leistungsstarke Belegschaft zu gewinnen, weiterzuentwickeln und zu halten.

« Beschleunigung des Wandels: Beschleunigen Sie die Einflhrung neuer Arbeitsweisen, indem Sie
ein programmatisches Framework zur Beschleunigung des Wandels anwenden.

+ Organisationsdesign: Bewerten und entwickeln Sie das Organisationsdesign im Hinblick auf die
Anpassung an die neuen Arbeitsweisen in der Cloud weiter.

1.6 Etablieren Sie den zukiinftigen Status 15
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» Organisatorische Ausrichtung: Etablieren Sie eine kontinuierliche Partnerschaft zwischen
Organisationsstrukturen, Geschéaftsablaufen, Talenten und Kultur.

Warum ist es wertvoll?

Der zuklnftige Status bestimmt den Ansatz, den Sie zur Beschleunigung des Wandels verfolgen
werden, um |lhre Mitarbeiter, Fahigkeiten und Organisation zu verandern. Daher bedarf es einiger
detaillierter Analysen, um von Nutzen zu sein. Zu den Analysetechniken, die als Grundlage flr die
Definition des zukiinftigen Status dienen kénnen, gehéren Entscheidungsanalyse, Prozessanalyse,
Geschaftsfahigkeitsanalyse, Featurezerlegung, Prototyping und Produktplanung. Beachten Sie,
dass die Merkmale des Anwendungsportfolios die Flexibilitat des zuklnftigen Status-Betriebsmodells
beeinflussen werden.

Wann benutzen Sie es?

Verwenden Sie einen Ansatz des zuklnftigen Status, um die Arbeitsweise |hres Unternehmens
bewusst zu andern und zu bestimmen, wie die Mitarbeiter die Geschaftsstrategie vorantreiben.
Dies kann zu drastischen Veranderungen wie Outsourcing, Insourcing oder der Beauftragung
eines Managed Services zur Erbringung bestimmter Aspekte Ihres Unternehmens flihren. Um
solche Entscheidungen in Bezug auf den zukiinftigen Status zu treffen, sollten Teilnehmer mit
unterschiedlichen Erfahrungen oder aus unterschiedlichen Berufen einbezogen werden, um
Innovationen zu férdern. Viele Unternehmen profitieren von der Identifizierung eines Netzwerks
von Change Agents, die einen Uberblick (iber die Nutzerbasis (Funktionen, Regionen, Rollen usw.)
geben, die von der Cloud-Migration oder -Transformation betroffen sind. Ein Change Agent ist
jemand, der kompetent, authentisch und glaubwirdig ist und mit oder ohne formelle Autoritat Einfluss
in seinem Netzwerk austbt. Denken Sie aulerdem an organisatorische Ausrichtung und bauen
Sie fortlaufende Partnerschaften innerhalb der Organisationsstrukturen, der Geschéaftsablaufe,

der Talente und der Kultur auf. Der zuklinftige Status wird sich wahrscheinlich mit Ihrer Cloud-
EinfUhrung weiterentwickeln und muss flexibel bleiben. Definieren Sie daher einen oder mehrere
Ubergangsstatus, die wahrend des Ubergangs verniinftigerweise erreicht werden kénnen, und
bewerten Sie regelmalig (vierteljahrlich oder halbjahrlich) die Fortschritte auf dem Weg zu dem
gewulnschten zukulnftigen Status.

1.7 Definieren Sie die Geschaftsmetriken

Was ist es?
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Metriken zur Beschleunigung von Veranderungen sind Leistungsnmetriken, mit denen Uberwacht
und verfolgt wird, wie sich die Mitarbeiter in lhrer Organisation auf die erforderlichen Prozess- und
Technologieanderungen, Migrationen und die Einflihrung der Cloud einstellen. Metriken kdnnen
sowohl qualitativ als auch quantitativ sein und sowohl Nachlaufindikatoren als auch Frihindikatoren
beinhalten.

Wir empfehlen Ihnen, eine Scorecard zur Beschleunigung von Veranderungen zu erstellen, die
sowohl qualitative Metriken (wie die Einstellung der Mitarbeiter zu der Anderung und ihr Engagement
fur Veranderungen) als auch quantitative Metriken (wie den Prozentsatz der Mitarbeiter, die an einem
geplanten Training teilgenommen haben oder von ihrem direkten Vorgesetzten von der Anderung
erfahren haben) erfasst.

Die Scorecard zur Beschleunigung von Veranderungen kann sich auf Folgendes konzentrieren:

« Gemeinsame Vision und Strategie — Bekanntheit des Programms, Effektivitat der
Nachrichtenibermittlung, Abstimmung von Strategie und Umsetzung sowie Ausmalf’ der Wirkung
des Programms

» Engagement und Ausrichtung der Sponsoren — Engagement, Bereitschaft und Priorisierung des
Programms

» Einbindung der Geschaftsanwender, Bewusstsein flr Ressourcen, Grad des Verstandnisses, wie
sich die Anderungen auf die Arbeit auswirken day-to-day

» Fahigkeiten, Kompetenz und Entwicklung — Effektivitat der Trainings, erreichte Zertifizierungen und
Bereitschaft, Aufgaben in der Cloud auszufihren

Warum ist es wertvoll?

Bei einigen Projekten werden die technischen, finanziellen und operativen Aspekte der Umsetzung
oder Migration genau verfolgt und Uberwacht, wohingegen menschenbezogene Probleme ignoriert
oder erst diagnostiziert werden, wenn sie zu Problemen werden. Die hohe Misserfolgsrate, die fur
Projektumsetzungen und ins Stocken geratene Migrationen kennzeichnet, hangt jedoch eher mit der
Unfahigkeit zusammen, Menschen durch Veranderungen zu managen, als mit betrieblichen oder
finanziellen Faktoren. Die folgenden Leitprinzipien sind entscheidend fir den Erfolg der Migration und
die Akzeptanz in Unternehmen:

» Die Unternehmensleitung ist informiert und unterstitzt sie bei der Implementierung der Cloud-
Migration.
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» Eine klare, prazise und gut artikulierte Zukunftsvision und Klarheit dartiber, warum Veranderungen
wichtig sind, werden verstanden.

» Stakeholder auf allen Ebenen verstehen den Wandel auf persénlicher Ebene. Sie sind sich
bewusst, was erforderlich ist, um dieses Ziel zu erreichen, und sie Ubernehmen Verantwortung fur
die Veranderung.

- Alle Mitarbeiter, die von den Anderungen betroffen sind, sind sich dessen voll bewusst, sind darauf
vorbereitet und werden rechtzeitig und sachdienlich geschult.

* Programminformationen und Support-Ressourcen sind vor und nach der Migration verflgbar.

Diese Leitprinzipien, die durch einen soliden Plan zur Beschleunigung des Wandels umgesetzt
werden, tragen dazu bei, die Akzeptanz durch Geschaftsanwender und den Erfolg des Programms zu
fordern.

Wann benutzen Sie es?

Zu Beginn des Cloud-Migrationsprozesses ist es wichtig, Metriken zur Beschleunigung von
Anderungen zu bestatigen und festzulegen, die das Programm wéahrend seines gesamten
Lebenszyklus verfolgen wird. Zu den Messungen, die zur Erfassung von Kennzahlen verwendet
werden kdonnen, gehoren unter anderem Umfragen, E-Mail-Quittungen, Nutzung von E-Mail-Links,
Webseitenbesuche oder -klicks, Bewertungen, Leistungskennzahlen, one-on-one Besprechungen,
Teilnahme an wichtigen Programmereignissen, Feedback von Change Agents und Net Promoter
Scores.

1.8 Definieren Sie das Budget

Was ist es?

Ein Budget ist der Finanzplan fir einen bestimmten Zeitraum des Programms, z. B. ein Jahr, oder fur
die Dauer der Cloud-Transformation. Fur den Workstream zur Beschleunigung des Wandels ist es
wichtig, die Kosten zu verstehen, die mit der Unterstitzung der personellen und organisatorischen
Aspekte einer Cloud-Migration oder -Transformation verbunden sind, um Aufgaben und Ressourcen
zu kontrollieren und umzusetzen und Risiken zu minimieren. Obwohl das Budget je nach Projekt

zur Beschleunigung des Wandels variieren kann, empfehlen wir lhnen, einen Teil lhres Budgets

fir spezielle Anderungsmanagement-Ressourcen auszugeben. Es besteht ein Zusammenhang
zwischen ausreichenden Ressourcen und der Effektivitdt des Anderungsmanagements. Weitere
Informationen finden Sie unter Punkt 5 in Bewéhrte Methoden im Anderungsmanagement auf

1.8 Definieren Sie das Budget 18


https://www.prosci.com/resources/articles/change-management-best-practices

AWS Praskriptive Leitlinien AWS 6-Punkt-Framework und OCM Toolkit fir Change Acceleration

der Prosci-Website. (Prosci ist ein Forschungsunternehmen, das sich auf bewahrte Methoden im
Anderungsmanagement konzentriert.)

Die Budgetanforderungen kdnnen wie folgt kategorisiert werden:

« Teamressourcen zur Beschleunigung des Wandels (z. B. Anderungsmanagement, Training,
Kommunikation, technische Redakteure, Instruktionsdesigner)

« Materialentwicklung (z. B. Kommunikation, internes Marketing, Ubersetzungen, gedruckte
Materialien)

» Fahigkeiten und Wissen (z. B. Spezialtrainings, von Ausbildern geleitete Trainings, Spieltage,
Workshops, Simulationen, Zertifizierungen)

» Reisen und Veranstaltungen (z. B. Prifungen der organisatorischen Eignung, Besuche vor Ort,
von Ausbildern geleitete Trainings, Veranstaltungen, die Interesse wecken und fir Begeisterung
sorgen)

« Software (z. B. Lernmanagementsysteme, Lizenzen fir die Unterrichtsgestaltung,
Anmeldegebuhren, Berichtsgebuhren, Tools fur Webinar-Konferenzen)

* Hardware (z. B. Leasing oder Vermietung von Laptops fur Trainings)

» Ausstattung (z. B. Gebuhren flr den Veranstaltungsort fir externe Trainings, Konferenzraume,
Projektoren, A/V-Gerate)

Fur Organisationen mit begrenztem Budget kénnen viele Trainings und Veranstaltungen, die
traditionell personlich in einer physischen Umgebung abgehalten wurden, auch virtuell und asynchron
durchgefuhrt werden, um die Kosten zu senken und den Mitgliedern des globalen Teams mehr
Inklusion zu bieten.

Warum ist es wertvoll?

Die Investitionen zur Beschleunigung des Wandels sollten direkt auf das Ausmalf} des Wandels und
den Umfang der zu erwartenden Aktivitdten abgestimmt werden. Wenn Sie den Umfang kennen,
erhalten Sie einen besseren Einblick in die Prognose und Schatzung der Kosten.

Bei der Beschleunigung des Wandels, dem organisatorischen Verdnderungsmanagement,
der Organisationsgestaltung, der Kultur, der Kommunikation und den Trainingsressourcen
missen budgetére Uberlegungen angestellt werden. Beriicksichtigen Sie auch die Ausgaben
im Zusammenhang mit der Entwicklung, Bereitstellung und Auslieferung von Trainings- und
Kommunikationsmaterial, Software, Hardware und Reisekosten.
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Wann benutzen Sie es?

Um die Schaffung eines soliden Budgets zu unterstitzen, kdnnen die meisten Aktivitaten zur
Beschleunigung des Wandels im Voraus antizipiert und geplant werden, wobei Beitrage aus der
Bewertung der Migrationsfahigkeit (Migration Readiness Assessment, MRA) berticksichtigt werden.
Wahrend der Cloud-Migration kénnen ungeplante Aktivitdten auftauchen. Diese kénnen weitere
Untersuchungen und Bewertungen erfordern und missen vom Flihrungsteam genehmigt werden.
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Punkt 2. FUhrung aufeinander abstimmen

Flhrung aufeinander abstimmen wurde entwickelt, um wichtige Stakeholder zu identifizieren,

zu integrieren und darauf vorzubereiten, direkte und indirekte Nutzer des Cloud-Programms
anzusprechen und die mit der Umstellung auf die Cloud verbundenen Auswirkungen methodisch zu
mindern. Es umfasst funf Unterpunkte:

2.1 FUhrung aufeinander abstimmen

2.2 Stakeholder bewerten

2.3 Beurteilung der Auswirkungen des Wandels

2.4 Beurteilung der organisatorischen Bereitschaft

2.5 Argumente fur Veranderungen schaffen

Dieser Abschnitt bietet einen kurzen Uberblick {iber Align Leaders und seine Unterpunkte. Eine
ausfuhrliche Erlauterung finden Sie im Leitfaden AWS Organizational Change Acceleration (OCA) 6-
Point Framework — 2. Bringen Sie FUihrungskrafte zusammen.

ALIGN AND MOBILIZE TEAMS ENABLE CAPABILITY AND BUILD CAPACITY SUSTAIN CULTURE CHANGES

3. ENVISION THE
FUTURE

1.1 OCA
program charter

river analysis

1.3 Program
governance

1.4 Program
team structure

1.5 Program
goals and objectives

1.6 Future state

1.7 Change adoption
metrics

1.8 Program budget

2.1 1T/business leader
alignment

2.2 Stakeholder
assessment

2.3 Change
impact assessment

2.4 Org readiness
assessment

2.5 Business
case for change

3.1 Change
strategy and plan

3.3 Engagement
strategy and plan

3.4 Training
strategy and plan

strategy and plan

3.6 Sponsor
roadmap

3.7 Sustainability plan

3.2 Communications
strategy and plan

4.1 Change acceleration
implementation

4.2 Communications
implementation

4.3 Engagement plan
implementation

4.4 Training
implementation

4.5 Risk mitigation
implementation

5.1 Rewards and
recognition

5.2 Workstream and
role redesign

5.3 Gaps and resistance
management

6.1 Feedback
loops

6.2 Adoption
management

6.3 Sustainability plan
refinement
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2.1 Fuhrung aufeinander abstimmen

Was ist es?

Die Ausrichtung von Fluhrungskraften ist der Prozess, bei dem das Engagement und die
Unterstitzung wichtiger globaler und regionaler/lokaler Geschéafts- und IT-Stakeholder sichergestellt
werden, um die Cloud-Transformation und den Ubergang in die neue Zukunft voranzutreiben. Wenn
Sie ein CCo E verwenden, sollten Sie regelmafig tberprifen, ob es auf funktionale Optimierung
ausgerichtet ist, und entscheiden, wann es erweitert, erweitert und geandert werden muss, um die
umfassenderen Ziele der Cloud-Transformation zu unterstitzen.

Zu den Aktivitaten zur Abstimmung von Flhrungskraften gehéren beispielsweise die Verwaltung
und Abstimmung der Stakeholder, die Planung von Fuhrungsmaflinahmen und die Teilnahme an
wichtigen Stakeholder-Updates nach Bedarf. Wenn Manager und Mitarbeiter feststellen, dass ihre
FUhrungskrafte eine Initiative unterstitzen, geben sie dieser in der Regel ebenfalls Prioritat.

Warum ist es wertvoll?

Die Ausrichtung der Flhrung schafft ein nachhaltiges Verstandnis fur die Initiative und das
Engagement dafir. Diese wiederum ermdoglichen die Priorisierung der Ziele, Umsetzungsplane und
Auswirkungen der Cloud-Transformation. Bei diesem Prozess werden Bereiche identifiziert, in denen
sich FUhrungskrafte hinsichtlich der strategischen Ziele und der damit verbundenen Auswirkungen
auf Veranderungen einig sind oder nicht. Der Schwerpunkt liegt auf der Sensibilisierung, dem
Verstandnis und dem Engagement des Flhrungsteams fir die Veranderung.

Flhrungskrafte sind selten konsistent auf derselben Wellenlange, insbesondere angesichts

der neuen Initiativen und Méglichkeiten im Zusammenhang mit der Cloud-Transformation. Wir
empfehlen lhnen, alle Bedenken auszurdumen, anstatt sie zu ignorieren. Indem Sie sich auf die
Grinde konzentrieren, die dem Problem zugrunde liegen, einflihlsam zuhéren und Bedenken nach
Moglichkeit ausraumen oder korrigieren, gewinnt das Team sowohl an Glaubwtrdigkeit als auch an
Wohlwollen bei den Fuhrungskraften.

Wann benutzen Sie es?

Um bei der Abstimmung der FUihrungskrafte erfolgreich zu sein, sollten Sie wichtige Stakeholder
und Fuhrungskréafte frihzeitig im Projekt identifizieren, einbeziehen und darauf vorbereiten. Um

der Ausrichtung von Fuhrungskraften auf den Grund zu gehen, sollten Sie einen datengestitzten
Ansatz zur Erfassung von Informationen verwenden. Wenn Sie beispielsweise wichtige Stakeholder
interviewen und dieselben 7-10 Fragen stellen, erhalten Sie eine Grundlage fur die allgemeine
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Abstimmung und zeigen, worauf das Change-Team seine Aufmerksamkeit richten muss. Um die
Ausrichtung der Fuhrungskrafte wahrend des gesamten Programms weiter voranzutreiben, binden
Sie die FUhrungskrafte so ein, dass ihre Unterstlitzung hervorgehoben und hervorgehoben wird,
erstellen Sie Aktionspléne fiir Fiihrungskréafte und legen Sie einen Rhythmus fiir Uberpriifungstreffen
fest (z. B. monatlich oder vierteljahrlich).

2.2 Stakeholder bewerten

Was ist es?

Die Stakeholderbewertung ist die erste Phase des Managements von Stakeholdern, um ihren
Einflussbereich, ihren Einfluss und ihre Bereitschaft zur Cloud-Migration oder -Transformation zu
ermitteln und zu verstehen.

Bei einer Bewertung der Stakeholder werden Informationen Uber die Personen ermittelt und erfasst,
die vom Cloud-Programm betroffen sein werden. Diese Bewertung kann wahrend der gesamten
Cloud-Migration oder -Transformation verwendet werden, um:

« Interne und externe Personen, die von der Anderung betroffen sind, zu identifizieren

» Die Bereitschaft der Stakeholder, die Cloud-Migration oder -Transformation durchzufihren,
sowie alle Herausforderungen oder Risiken, die durch ihre Teilnahme damit verbunden sind, zu
Uberwachen.

» Stakeholder wahrend des gesamten Cloud-Programms zu unterstitzen

» Change Agents, die sich fir das Cloud-Programm einsetzen oder es befiirworten werden, zu
identifizieren

» Sich mit dem Umfang und den Auswirkungen des Cloud-Programms auf die Organisation vertraut
zu machen

Wenn Sie mit Stakeholdern zusammenarbeiten, bitten Sie um Unterstitzung bei der Segmentierung
und Ausrichtung ihrer Zielgruppen, ihrer bevorzugten Kommunikationskanale und wichtigen
Ereignisse sowie ihrer Ansprechpartner innerhalb der Organisation.

Warum ist es wertvoll?

Wenn das Team zur Beschleunigung des Wandels die Erwartungen der Stakeholder kennt,
kann es wahrscheinliche Reaktionen besser vorhersehen, positive Reaktionen nutzen und
negative Reaktionen vermeiden oder angehen. Darlber hinaus werden in dieser Bewertung
Wahrnehmungslicken zwischen der Geschaftsleitung, der Programmleitung und den
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Implementierungsteams hervorgehoben. Der methodische Ansatz zur konsequenten Bewertung der
Stakeholder bietet dem Team zur Beschleunigung des Wandels eine Datenquelle, anhand derer

der Grad der Akzeptanz, der Wahrnehmung und die allgemeine Einstellung zum Cloud-Programm
ermittelt werden kann. Zu den Stakeholdern sollten funktionsibergreifende Fluhrungskrafte von
Teams gehéren, die von der Anderung betroffen sind und die die betroffene Organisation in den
Bereichen IT, Wirtschaft, Finanzen und Personalwesen reprasentieren. Zu den Stakeholdern sollten
gegebenenfalls auch Flhrungskrafte mit unterschiedlichen organisatorischen Merkmalen und
Kulturen, regionalen und globalen Segmenten, zentralen und dezentralen Segmenten sowie Sprach-
und Ubersetzungsanforderungen gehdren.

Sie kénnen die gewonnenen Erkenntnisse und die Ergebnisse einer Stakeholder-Bewertung nutzen,
um Kommunikationsplane, Trainingsplane, Leistungsmetriken, ein Netzwerk von Change Agents
und viele weitere Artefakte zu erstellen, die wahrend der gesamten Laufzeit des Programms Bestand
haben. Die Bewertung dient auRerdem als Gelegenheit zum Aufbau von Beziehungen und gibt den
Stakeholdern benannte Ansprechpartner im Cloud-Team.

Wann benutzen Sie es?

Die Bewertung der Stakeholder sollte friihzeitig durchgefthrt werden, um die Argumente flr
Veranderungen aufzuzeigen und die anfanglichen organisatorischen Bereitschafts-, Kommunikations-
und Trainingsplane zu unterstitzen. Darlber hinaus sollte die Bewertung wahrend des gesamten
Cloud-Programms regelmaRig tiberpriift und aktualisiert werden, um Anderungen im Projekt, im
Umfang, in den Auswirkungen und in der Fluktuation von Stakeholdern (Abganger und Neueinsteiger)
widerzuspiegeln. Binden Sie die Stakeholder routinemalig in die laufende Verwaltung des
Programms ein.

Uberlegen Sie, wie Ihr Team die Stakeholder in die Veranstaltungen des Programms einbeziehen
kann. Erwagen Sie auch die Mdglichkeiten fir Stakeholder, das Cloud-Programm in ihre eigenen
Veranstaltungen einzubeziehen. Je mehr Mitarbeiter sich durch ihre eigene Flihrung und Gber
vertraute Kommunikationskanale mit dem Cloud-Programm vertraut machen, desto naturlicher wird
der Ubergang zur Cloud sein. In dem MaRe, wie das Engagement und das Interesse der Stakeholder
am Cloud-Programm zunehmen, werden die Mitarbeiter, die diesen Stakeholdern unterstellt sind, auf
naturliche Weise ihr Engagement, ihre Teilnahme und ihre Stimmung in Bezug auf die Umstellung
mitverfolgen.

2.3 Beurteilung der Auswirkungen des Wandels

Was ist es?
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Eine Folgenabschéatzung untersucht die makrodkonomischen Auswirkungen der Anderung

und berichtet Uber die verschiedenen Fahigkeiten, Prozesse, Leistungsmanagement und
Technologieergebnisse flr jeden Stakeholder. Es ist notwendig, signifikante Unterschiede zwischen
dem aktuellen Zustand und dem gewinschten zuklnftigen Zustand zu identifizieren und zu erfassen.
Die Messung des AusmaRes, in dem sich Cloud-Anderungen auf eine Organisation auswirken
werden, ist entscheidend flr die richtige Planung der MalRhahmen im Rahmen des Programms zur
Beschleunigung des Wandels. Zu den typischen Anderungen gehdren neu gestaltete Prozesse,
neue Technologien, neue Organisationsstrukturen, neue Rollen und Verantwortlichkeiten sowie neue
Metriken und Berichtsmechanismen.

Warum ist es wertvoll?

Wenn Stakeholder stark von Veranderungen betroffen sind, senden Sie Sensibilisierungsmitteilungen
sowohl an die Nutzer als auch an ihr Management. Das Gleiche gilt, wenn der Stakeholder in
geringerem MaRe betroffen ist, die Art der Anderung jedoch als negativ empfunden wird oder zu
einem erhéhten Workload fir diesen Stakeholder fuhrt.

Die Bewertung und Dokumentation der Auswirkungen von Anderungen hilft Kunden dabei, die
Anderungen auf niedrigerer Detailebene zu verstehen, z. B. auf Prozessbereich, Teilprozessbereich,
Technologie- oder Anwendungsebene, Auswirkungen auf Stakeholdergruppen und Auswirkungen
auf Rollen. Auf diese Weise kdnnen Sie anhand der Analyse der Auswirkungen von Anderungen

die geeigneten Schritte ermitteln, die in einen Plan zur Beschleunigung des Wandels, einen
Kommunikationsplan oder einen Trainingsplan aufgenommen werden sollten. Daruber hinaus kénnen
Sie diese Analyse als Instrument zur Identifizierung von Stakeholdern verwenden, die in engem
Zusammenhang mit der Einfuhrung und dem Erfolg der Cloud stehen und die in verschiedene
Kommunikationskanale, Verwaltungsstrukturen, Entscheidungspunkte, Richtlinientberprifungen
usw. einbezogen werden sollten. Sie kénnen die Auswirkungen von Anderungen analytisch und
methodisch miteinander vergleichen, um die Anderungen zu kontextualisieren und zu verstehen, ob
Stakeholder von der Menge der Anderungen (iberfordert sein werden. Falls ja, kdnnen Sie lhre Plane
andern, um die Bereitstellungen entsprechend zu verteilen.

Aufgrund der Neuheit der Cloud-Technologien fallt es Organisationen manchmal schwer, die
Auswirkungen des Wandels vorherzusehen, die ihre Mitarbeiter und Stakeholder erleben werden.
Dariiber hinaus werden aufgrund der Geschwindigkeit der Cloud-Anderungen und der Einfiihrung
neuer Services jedes Jahr neue Auswirkungen des Wandels entstehen und kontinuierlich zu sptiren
sein. Da die Cloud-Nutzung in einer Organisation zunimmt, werden sich auch die Auswirkungen des
Wandels auf Stakeholder, Geschaftsbereiche, Regionen usw. andern.

Wann benutzen Sie es?
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Verwenden Sie wahrend des gesamten Programms Folgenabschatzungen, um zu dokumentieren,

wann und wie Stakeholder einbezogen werden, und um spezifische Plane zu formulieren, um diesen

Auswirkungen zu begegnen. Hier einige praktische Beispiele, die Sie berticksichtigen sollten:

» FUr Manager sollten Sie dokumentieren, wann Mitarbeiter voraussichtlich geschult werden mussen,

wann Mitarbeiter cloudspezifische Leistungsmetriken in andere jahrliche Leistungsplane integrieren
mussen und wann Redebeitrage erforderlich sein kénnten.

Dokumentieren Sie fur Stakeholder aus dem Personalwesen, wann wichtige
Trainingsveranstaltungen erforderlich werden kénnten, wann Einstellungspléne erforderlich
werden kénnten, wie sich diese Anderungen auf die Rekrutierungspldne auswirken kdnnten, wann
Méglichkeiten zur Qualifizierung offensichtlich werden, wann Anderungen am Organisationsdesign
erforderlich werden kénnten und ob eine Vergltungsprifung durchgeflihrt werden sollte, um den
Wert von Cloud-Talenten und -Fahigkeiten auf dem Markt zu testen.

Dokumentieren Sie fur Stakeholder aus dem Betriebsrat oder der Gewerkschaft die Risiken und
Bedenken, die geaullert werden koénnten, und erlautern Sie, wie diese am besten angegangen
werden kdnnen, und ob ein regelmaliger Sitzungsrhythmus festgelegt werden sollte, um die
Transparenz in der Kommunikation zu verbessern.

Dokumentieren Sie fur Stakeholder aus dem Finanzwesen, wann ein Budget fir Personalbestand
und Trainingsaktivitaten erforderlich werden kénnte, wie sich der Weg in die Cloud auf
Budgetprozesse und -zyklen auswirken kénnte und wie der Ubergang von On-Premises zur Cloud
die Art und Weise verandern konnte, wie feste und variable Kosten im Unternehmen behandelt
werden.

» Erwéagen Sie, einen FinOpsBlick darauf zu werfen und zu ermitteln, wie IT-Stakeholder,
Geschéftsbeteiligte, Finanzakteure und Entwickler aufgrund der Cloud-Transformation
madglicherweise anders arbeiten missen. Die Einflihrung von FinOps Funktionen wird sich
wahrscheinlich auf die Prozesse, Tools, Rollen und Verantwortlichkeiten auswirken, und diese
Funktionen kénnen als Datenquelle fiir die Identifizierung der Auswirkungen von Anderungen
verwendet werden. Diese Auswirkungen kénnten dazu flihren, dass Kommunikation, Schulung
und Denkweise oder Kultur sowie die Art und Weise FinOps, wie das Unternehmen den Wert von
Cloud-Investitionen verwaltet, misst und einschéatzt, verandert werden.

2.4 Beurteilung der organisatorischen Bereitschaft

Was ist es?

2.4 Beurteilung der organisatorischen Bereitschaft
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Eine Bewertung der organisatorischen Eignung dient dazu, die Bereitschaft, die Fahigkeit und
den Wunsch der Kundenorganisation zu verstehen, sich an Veranderungen anzupassen. Die
Bewertung der organisatorischen Eignung wird dann verwendet, um Starken, Hindernisse und
Herausforderungen zu ermitteln, um etwaige Licken in der Bereitschaft zu schlielRen. In der
Regel wird ein Umfrageformat verwendet, um eine Bewertung der organisatorischen Eignung
durchzuflhren.

Warum ist es wertvoll?

Es ist wichtig, die aktuelle Kultur und Organisationsstruktur der Organisation sowie ihren
gewdulnschten Status zu verstehen. Diese sind von entscheidender Bedeutung, um Chancen und
Hindernisse zu identifizieren, die angegangen werden missen, damit die Veranderungsbemiihungen
effektiv voranschreiten kénnen. Au3erdem kénnen sie messen, wo die Bemuhungen zur
Cloud-Transformation im Hinblick auf die Akzeptanz von Veranderungen stehen, und

Risiken durch Aktionsplane mindern, die die Gesamtziele der Veranderungsbemihungen
unterstutzen. Der Austausch der Ergebnisse mit den Teilnehmern zeigt Fortschritt, Empathie und
Programmgeschwindigkeit.

Wann benutzen Sie es?

Flhren Sie bei einem wichtigen Meilenstein, z. B. bei der Bereitstellung einer Pilotanwendung, eine
Bewertung der organisatorischen Eignung durch, um einen ersten Eindruck von der Bereitschaft

zu erhalten. Diese erste Bewertung kann als Mechanismus zur Verbesserung des Plans zur
Beschleunigung des Wandels und des Zeitplans flr andere MaRnahmen dienen. Als Ergebnis einer
Bewertung der Eignung der Organisation und ihrer Ergebnisse kann es notwendig sein, Folgendes zu
tun:

» Prifen Sie die strategische Vision und das Geschéaftsszenario fir das Programm.
» Besorgen Sie sich zusatzliches Sponsoring flr das Programm.

» Erweitern Sie die Verantwortung flr das Programm auf die funktionsibergreifenden Fluhrungskrafte
und geben Sie ihnen Malinahmen an die Hand, um ihren Teams die Erwartungen mitzuteilen.

* Investieren Sie in zusatzliche Kommunikation und Training.

* Priorisieren Sie den Aufbau von Fahigkeiten, damit die Mitarbeiter die Mdglichkeit haben, ihr Cloud-
Wissen zu verbessern und Zertifizierungen zu erwerben.

2.5 Argumente fur Veranderungen schaffen

Was ist es?
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Ein Argument fir den Wandel ist eine Botschaft und ein Dokument, das die Cloud-Transformation

mit den Grinden fir den Wandel verknpft. Im Idealfall wird es durch ein Gberzeugendes
Geschaftsszenario gestitzt und dazu verwendet, die Vision konsequent so zu kommunizieren,

dass sich die Stakeholder fir die Cloud-Transformation engagieren. Es kann mal3geschneidert und
erweitert werden, um unternehmensweite oder funktionsspezifische Botschaften zu vermitteln und die
Vorteile fur IT, Wirtschaft, Finanzen, Kunden und Mitarbeiter zu erlautern.

Wenn Sie Argumente fiir Anderungen vorbringen, sollten Sie einige grundlegende Kriterien
bertcksichtigen. Dieses Dokument sollte die Botschaft in einfachen, klaren Worten vermitteln,
sodass auch diejenigen, die mit dem Cloud-Programm noch nicht vertraut sind oder mit dem Cloud-
Programm nicht vertraut sind, sie verstehen kénnen. Es sollte erlautern, warum die Anderung
notwendig ist, indem der aktuelle Status beschrieben wird, und die Konsequenzen spezifiziert
werden, die sich ergeben, wenn die Cloud-Transformation zu diesem Zeitpunkt beginnt oder
verzdgert wird. Gegebenenfalls sollten die Argumente fur Veranderungen mit anderen Initiativen zur
Verbesserung der Geschaftsergebnisse in Einklang gebracht werden, um zusatzliche Moglichkeiten
aufzuzeigen, wie Mitarbeiter an dem Weg in die Cloud teilnehmen kdénnten. Die Botschaft, die fur eine
Veranderung spricht, sollte einpragsam oder sogar metaphorisch sein, um den zuklnftigen Zustand
zu beschreiben, damit man sich leicht daran erinnern kann. Die Argumente fir Verdnderungen
sollten die personlichen Uberzeugungen des Fiihrungsteams in Bezug auf Stimme, Tonfall, Gefiihl
und Wortwahl aufrichtig zum Ausdruck bringen und moéglicherweise erlautern, was die einzelnen
Personen personlich tun massen, um ihre Verwirklichung zu unterstitzen. Die Argumente fur
Veranderungen sollten auch kurz sein. Idealerweise sollten Sie in der Lage sein, sie in einem
einseitigen Dokument oder in einer kurzen, 5-minutigen Prasentation zu vermitteln, die in andere
Mitteilungen und Veranstaltungen aufgenommen werden kann.

Warum ist es wertvoll?

FUhrungskrafte mussen Veranderungen bewirken, die es ihrer Organisation ermdglichen,

auf aktuellen und zukinftigen Méarkten erfolgreich zu sein. Mitarbeiter kdnnten sich gegen
Veranderungen wehren, wenn sie nicht an das glauben, was Flhrungskrafte von ihnen erwarten.
Es gibt einen grof3en Leistungsunterschied zwischen jemandem, der sich dndern méchte, und
jemandem, der sich &ndert, weil er es muss. Ein solides und gut kommuniziertes Argument fr
Veranderungen hilft Menschen dabei, sich aus eigenem Antrieb fir die Cloud-Transformation zu
entscheiden.

Wann benutzen Sie es?

Erstellen Sie ein Argument fiir Anderungen, nachdem Sie eine Stakeholderbewertung durchgefiihrt
haben. In der Argumentation von Fuhrungskraften werden die Vorteile der Cloud-Transformation
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den beteiligten Einflussgebern klar und wahrheitsgemal’ dargelegt. Da Sie bei der Bewertung
durch Stakeholder gezielt nach den Vorteilen und den Griinden fir den Weg in die Cloud fragen,
werden sich die Argumente fiir einen Wandel von selbst herauskristallisieren und ein ganzheitliches
Bild vermitteln, das die Anderung erklart und erklart, wie sie dem Unternehmen helfen wird. Die
Argumente flr Veranderungen sollten auch erldutern, welche Folgen es hat, wenn die der Weg in
die Cloud nicht erfolgt, wie ein Verbleib On-Premises andere strategische Prioritaten zum Scheitern
bringt und welche Auswirkungen dies auf Kosten und Talente hat.

Nutzen Sie die Argumente flr Veranderungen in verschiedenen Kommunikationsformen. Starten

Sie es beispielsweise als Einseiter und Uberprifen Sie es in Mitarbeiterversammlungen. Verandern
Sie dann die Stimme und konzentrieren Sie sich darauf, wie die Argumente fur Veranderungen
bestimmten Zielgruppen in einer bestimmten Besprechung oder einem Training zugute kommen.
Wenn Sie alle wichtigen Besprechungen und Veranstaltungen zur Cloud-Transformation mit dem
Argument fir Veranderungen beginnen, werden sich die Mitarbeiter damit vertraut machen und
beginnen, sie auf einer rollenbasierten Ebene zu verstehen. Wenn Mitarbeiter anderen gegenliber
ihre Argumente flir Veranderungen vorbringen kénnen, wird die Botschaft Teil der Organisationskultur
und beginnt, den Weg der Organisation zur Cloud sowohl von unten nach oben als auch von oben
nach unten zu verandern. Wenn Sie Argumente flir Veranderungen prasentieren, stellen Sie Fragen
und binden Sie das Publikum in einen wechselseitigen Dialog ein. Dies kann zu unvorhergesehenen
Interaktionen oder Beteiligungen sowie zu zusatzlichen Verbindungen zwischen den Mitarbeitern und
ihrer Einstellung zum Weg in die Cloud fihren.
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Punkt 3. Die Zukunft vor Augen

Die Zukunft vor Augen wurde entwickelt, um eine Strategie zur Beschleunigung des Wandels zu
entwickeln und zu planen, die Mitarbeiter der Organisation auf ihrem Weg zur Cloud-Einflihrung zu
kommunizieren, zu schulen und einzubeziehen. Es umfasst sieben Unterpunkte:

3.1 Entwickeln Sie eine Strategie und einen Plan zur Beschleunigung des Wandels

3.2 Erstellen Sie eine Kommunikationsstrategie und einen Plan

3.3 Erstellen Sie eine Strategie und einen Plan zum Engagement

3.4 Eine Trainingsstrategie und einen Plan entwickeln

3.5 Erstellen Sie eine Strategie und einen Plan zur Risikominderung

3.6 Entwickeln Sie eine Sponsor-Roadmap

3.7 Entwickeln Sie einen Nachhaltigkeitsplan

Dieser Abschnitt bietet einen kurzen Uberblick tiber Envision the Future und seine Unterpunkte. Eine
ausfuhrliche Erlauterung finden Sie im Leitfaden AWS Organizational Change Acceleration (OCA) 6-
Point Framework — 3. Stellen Sie sich die Zukunft vor.

ALIGN AND MOBILIZE TEAMS ENABLE CAPABILITY AND BUILD CAPACITY SUSTAIN CULTURE CHANGES

3. ENVISION THE
FUTURE

1.1 OCA
program charter

1.2 Value
driver analysis

1.3 Program
governance

1.4 Program

team structure

1.5 Program
goals and objectives

1.6 Future state

1.7 Change adoption

metrics

1.8 Program budget

2.1 IT/business leader
alignment

2.2 Stakeholder
assessment

2.3 Change
impact assessment

2.4 Org readiness
assessment

2.5 Business
case for change

3.1 Change
strategy and plan
3.2 Communications
strategy and plan

3.3 Engagement
strategy and plan

3.4 Training
strategy and plan

3.5 Risk mitigation
y and plan

3.6 Sponsor
roadmap

3.7 Sustainability plan

4.1 Change acceleration
implementation

4.2 Communications
implementation

4.3 Engagement plan
implementation

4.4 Training
implementation

4.5 Risk mitigation
implementation

5.1 Rewards and
recognition

5.2 Workstream and
role redesign

5.3 Gaps and resistance
management

6.1 Feedback
loops

6.2 Adoption
management

6.3 Sustainability plan
refinement
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3.1 Entwickeln Sie eine Strategie und einen Plan zur
Beschleunigung des Wandels

Was ist es?

Eine Strategie und ein Plan zur Beschleunigung des Wandels bieten einen durchdachten,
strukturierten Ansatz, um im Verlauf der Cloud-Transformation den richtigen Personen zur richtigen
Zeit die richtigen Change-Taktiken bereitzustellen. Diese dienen als Rahmen, der einen umfassenden
Ansatz skizziert, um sicherzustellen, dass Anderungen, die im Zuge der Cloud-Transformation in

der Organisation eingeflihrt wurden, von Fihrungskraften, Mitarbeitern und anderen Stakeholdern
akzeptiert werden, und zwar mit minimalen Unterbrechungen und maximalen Ergebnissen. Der

Plan bietet einen systematischen Mechanismus zur Anpassung der Anwendung von Tools,
Technologien, Prozessen oder Fahigkeiten wahrend eines Projekts oder einer Initiative. Er beschreibt
die spezifischen Methoden, mit denen die Organisation auf solche Veranderungen in Bezug auf
Geschaftsablaufe, Technologie, Lieferkette, Organisationsstruktur oder Projektumfang reagieren wird.
Die Strategie gibt die Richtung vor und flihrt zu fundierten Entscheidungen wahrend des gesamten
Cloud-Transformationsprozesses.

Warum ist es wertvoll?

Neue Systeme und Strategien kénnen fir eine Organisation aul3erst stérend sein. Eine gut
formulierte Strategie beschreibt, wie sich das Projekt oder die Anderung auf die Organisation
auswirken wird. Um eine Strategie fiir das organisatorische Anderungsmanagement effektiv
einzufihren, mussen die Stakeholder einen Plan erstellen, anhand dessen erkannt werden kann,
wann eine Anderung erforderlich wird, wie Anderungen genehmigt und wie Anderungen tiberwacht
werden konnen, um sicherzustellen, dass sie die gewlnschte Wirkung erzielt haben.

Eine Strategie zur Beschleunigung des Wandels kann dazu beitragen, dass lhr Ubergang in

den gewulnschten zukunftigen Zustand reibungslos verlauft. Sie kann dazu beitragen, Risiken,
Leistungsprobleme, Betriebsunterbrechungen und zusatzliche Kosten zu minimieren. Sie kann dazu
beitragen, dass die Geschaftskontinuitat und das Serviceniveau flir Kunden aufrechterhalten werden.
Sie kann die Ausrichtung der FUihrungskrafte sicherstellen und dazu beitragen, dass alle betroffenen
Zielgruppen bertcksichtigt und auf den Wandel vorbereitet werden. Sie kann genutzt werden, um das
Bewusstsein, das Engagement und das Verstandnis der Stakeholder zu erhéhen und den kulturellen
Wandel zu férdern, um die Zusammenarbeit und neue Arbeitsweisen zu férdern. Schliel3lich kann
diese Strategie nutzlich sein, um der Organisation beizubringen, wie sie den Wandel annehmen und
aufrechterhalten kann, um Ziele zu erreichen und sich fur einen dauerhaften Erfolg zu positionieren.
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Wann benutzen Sie es?

Die Strategie zur Beschleunigung des Wandels sollte zu Beginn des Programms erstellt werden,
und der Plan zur Beschleunigung des Wandels sollte an wichtigen Meilensteinen, Phasen,
Veroffentlichungen oder Epen innerhalb des Programms erstellt, Gberprift und aktualisiert werden.
Die Beschleunigung des organisatorischen Wandels ist ein Prozess, der eine enge Zusammenarbeit
zwischen Teams und Mitarbeitern erfordert. Diese Strategie und die nachfolgenden Plane erfordern,
dass Sie effektive Partnerschaften zwischen dem Personalteam, dem Cloud-Transformationsteam,
leitenden Sponsoren, Fuhrungskraften, externen Anbietern und AWS -Partnern entwickeln und
erhalten.

3.2 Erstellen Sie eine Kommunikationsstrategie und einen Plan

Was ist es?

Eine Kommunikationsstrategie und ein Kommunikationsplan bieten einen durchdachten,
strukturierten Ansatz, um die richtigen Botschaften zur richtigen Zeit an die richtigen Personen

im Verlauf lhrer Cloud-Umstellung zu Gbermitteln. Die Kommunikation von Fuhrungskraften ist
entscheidend, um den Wert und die Vorteile der Cloud-Transformation zu unterstreichen. Input von
Cloud-Projektleitern, Cloud-Change-Verantwortlichen und -Kundendienstmitarbeitern, dem internen
Kommunikationsteam und der Personalabteilung ist fur die Entwicklung der Kommunikationsstrategie
und des Kommunikationsplans von entscheidender Bedeutung.

Eine Kommunikationsstrategie ist ein Dokument, das die Ziele und Methoden der Offentlichkeitsarbeit
und der Kommunikationsaktivitaten einer Organisation zum Ausdruck bringt. Ein Kommunikationsplan
enthalt detaillierte Informationen iber Kommunikationsaktivitaten, mit denen die oben genannten
Strategien und Ziele erreicht werden. Der Plan beschreibt jede Aktivitat und enthalt Informationen

wie das Lieferdatum, die beabsichtigte Zielgruppe, die detaillierte Nachricht, den Medientyp, den
Ersteller, den Genehmigenden und den Boten. Die Kommunikationsstrategie wird in der Regel selten
aktualisiert, wohingegen der Kommunikationsplan haufig (in der Regel wéchentlich) aktualisiert wird.

Warum ist es wertvoll?

Im Zuge der Weiterentwicklung lhrer Cloud-Transformation mussen lhre Kommunikationsteams
sicherstellen, dass das Messaging wahrend der Umstellung auf die Cloud konsolidiert und
einsatzbereit ist. Eine effektive Kommunikationsstrategie und ein effektiver Kommunikationsplan
bertcksichtigen alle erforderlichen Aktivitaten. Diese Transparenz macht es einfacher zu verstehen,
wie sich die Cloud-Transformation fur die Zielgruppen entwickelt, und hilft Ihnen, Termine fur den
Arbeitsaufwand festzulegen.
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Die Kommunikation férdert das Bewusstsein fiir die Cloud-Transformation und die Beschleunigung
des Wandels. Dies ist der erste Schritt, um eine Gruppe von Menschen dazu zu bringen, neue
Arbeitsweisen anzunehmen. In der Kommunikation werden auch die kulturellen Aspekte des
Wandels behandelt und die Frage ,Was ist flir mich drin?“ beantwortet. Darlber hinaus motiviert die
Kommunikation das Verhalten im zukiinftigen Zustand und im Ubergangszustand. Die Festlegung
eines Kommunikationsrhythmus verringert die Unsicherheit und minimiert den Widerstand gegen
Veranderungen sowie das Risiko der Ablehnung von Veranderungen. Eine Kommunikationsstrategie
gibt wichtigen Stakeholdern die Mdglichkeit, das Bewusstsein, das Verstandnis und das Engagement
im gesamten Cloud-Transformationsprojekt zu férdern.

Wann benutzen Sie es?

In den Planungsphasen ist es wichtig, eine Kommunikationsstrategie und einen Kommunikationsplan
zu entwickeln. Wie gut Sie diese umsetzen, kdnnte der entscheidende Faktor daflir sein, wie

gut der Ubergang aufgenommen wird und welche Verhaltensweisen von Ihrer Organisation
angenommen werden. Kommunikationsstrategie und Planung beginnen zu Beginn Ihres Cloud-
Transformationsprojekts — in der Regel wahrend der Bewertung der Migrationsfahigkeit. In dieser
Phase werden Liucken, Auswirkungen von Anderungen sowie Teams und Mitarbeiter identifiziert,

die von der Migration betroffen sind. Wenn Sie Ihre Kommunikationsstrategie entwickeln, sollten Sie
den Kommunikationsprozess innerhalb lhrer Organisation verfolgen, um Cloud-Messaging und -
Aktivitaten optimal zu gestalten.

3.3 Erstellen Sie eine Strategie und einen Plan zum Engagement

Was ist es?

Die Engagement-Strategie und der Plan beschreiben einen systematischen Ansatz, in dem
angegeben wird, wie eine Person, ein Stakeholder oder eine Organisation die durch die Cloud-
Transformation hervorgerufenen Veranderungen angehen wird. Der Plan fur das Engagement soll
daflr sorgen, dass sich alle wichtigen Stakeholder auf die gewlinschten Geschaftsergebnisse der
Cloud-Umstellung konzentrieren. Die ldentifizierung von Stakeholdern und deren angemessene
Einbindung in den gesamten Veranderungsprozess ist entscheidend fur den Erfolg des Projekts. Die
Strategie und der Plan sollten Beitrage des Cloud-Projektleiters, des Leiters fur die Beschleunigung
des Wandels, der Trainingsleiter, der Mitglieder des Teams zur Bewertung der Bereitschaft, der
internen Trainingsabteilung und der Personalabteilung beinhalten.

Warum ist es wertvoll?

3.3 Erstellen Sie eine Strategie und einen Plan zum Engagement 33



AWS Praskriptive Leitlinien AWS 6-Punkt-Framework und OCM Toolkit fir Change Acceleration

Die Engagement-Strategie und der Plan erhéhen die Beteiligung innerhalb und auf3erhalb des Cloud-
Transformationsteams. Sie stellt sicher, dass die richtigen Personen die richtigen Informationen
erhalten, sodass sie zur richtigen Zeit und auf die richtige Weise teilnehmen kénnen. Sie dient als
Zwangsfunktion, um das Tempo und den Umfang der Anderungen, denen sich jeder Stakeholder bei
einem bestimmten Projektmeilenstein unterziehen muss, proaktiv zu steuern, um eine Uberlastung
zu vermeiden. Durch die Erstellung einer Strategie und eines Plans zur Einbindung beziehen Sie die
Stakeholder aktiv mit ein, was dazu beitragen kann, potenzielle Hindernisse besser zu identifizieren,
zu bewaltigen und zu vermeiden. Das daraus resultierende zusatzliche organisatorische Engagement
und die Fahigkeit, Veranderungen in der Cloud-Transformation vorzunehmen, maximieren das
Potenzial fiir einen erfolgreichen Ubergang zur Cloud-Einfiihrung weiter.

Wann benutzen Sie es?

Verwenden Sie eine Strategie und einen Plan fir das Engagement, nachdem Sie |hre Vorarbeiten zur
Bewertung der Stakeholder, zur Erstellung einer Strategie und eines Plans zur Beschleunigung des
Wandels und zur Erstellung einer Kommunikationsstrategie und eines Plans abgeschlossen haben.
Diese Dokumente kénnen dazu dienen, die kontinuierliche Unterstiitzung zu férdern und vom Einfluss
der Stakeholder zu profitieren.

3.4 Eine Trainingsstrategie und einen Plan entwickeln

Was ist es?

In einer Trainingsstrategie und einem Trainingsplan werden die erforderlichen Trainings sowie

der Prozess flr die Entwicklung und Durchfliihrung des Trainingsprogramms festgelegt. Diese
Dokumente helfen Benutzern dabei, Verbindungen zwischen den Informationen, die sie vom
Kommunikationsteam erhalten haben, und der Art und Weise herzustellen, wie sie in Zukunft
arbeiten werden, um ihre Aufgaben in einer Cloud-transformierten Zukunft zu erftillen. Um Trainings
anbieten zu kénnen, die den Anforderungen lhres Cloud-Teams entsprechen, ist es wichtig, ein
Trainingsprogramm zu erstellen, das den Trainingsbedarf identifiziert, Trainings zur Unterstlitzung
dieses Bedarfs beschreibt und das Training entwickelt und durchfihrt. In der Trainingsstrategie
werden der Ansatz und der Prozess beschrieben, die bei der Erstellung und Implementierung des
Trainingsprogramms zur Cloud-Migration oder -Modernisierung angewendet werden. Sie umfasst
eine Bewertung des Lernbedarfs, einen umfassenden Ansatz flir die Entwicklung und Umsetzung des
Trainingsprogramms sowie einen Uberblick iber den Entwicklungsprozess fiir Trainingsmaterialien.

Eine Trainingsstrategie ist ein Dokument, das die Ziele und Methoden der Lern- und
Befahigungsaktivitaten einer Organisation zum Ausdruck bringt. Ein Trainingsplan enthalt detaillierte
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Informationen Uber Trainingsaktivitaten, die sich mit den Strategien befassen und die Ziele der
Cloud-Migration, -Modernisierung oder -Transformation erreichen. Der Plan beschreibt jedes
Trainingsartefakt und jede Veranstaltung und gibt fiir jede Veranstaltung das Datum, die Zielgruppe,
die ausfluhrliche Botschaft, das Trainingsformat, den Ersteller, den Genehmigungsberechtigten

und den Kursleiter an. DieTrainingsstrategie wird in der Regel selten aktualisiert, wohingegen der
Trainingsplan haufig (in der Regel monatlich) aktualisiert wird.

Ein AWS -Analyse des Lernbedarfs ist eine adaptive, rollenbasierte Umfrage zur Selbsteinschatzung,
die sich mit Unternehmensrollen und wichtigen technischen Funktionsbereichen befasst.
Rollenspezifische Fahigkeiten werden bewertet, und in einem zusammenfassenden Bericht werden
die Leistungen und Qualifikationslicken der Organisation aufgezeigt. Qualifikationslicken werden mit
einer Mischung aus Prasenzangeboten und digitalen Angeboten sowie Zertifizierungsempfehlungen
behoben. Die Verwendung dieser Bewertung kann einen grundlegenden ersten Schritt bei der
Entwicklung der Trainingsstrategie und des Trainingsplans darstellen.

Neben den AWS technischen Fahigkeiten missen moglicherweise auch andere Kompetenzen, neue
Arbeitsweisen, prozessbezogene Schulungen und methodische Schulungen Teil Ihrer ganzheitlichen
Schulungsstrategie und lhres Trainingsplans sein. Wenn Ihre Organisation beispielsweise

versucht, eine bessere Zusammenarbeit zu férdern, missen Sie in Ihrer Strategie und lhrem Plan
moglicherweise erldutern, wie Sie mithilfe von Tools fur die Zusammenarbeit zusammenarbeiten
kénnen. Wenn lhre Organisation von einem Wasserfallmodell zu einem agilen Ansatz Ubergeht,
muassen Sie Trainings fur die agile Methode, Tools, Prozesse und Ablaufe anbieten. Andere gangige
Beispiele sind Datenanalyse und Fuhrungskompetenzen in der Cloud-Branche.

Warum ist es wertvoll?

Die Entwicklung einer Trainingsstrategie und eines Trainingsplans ermdglicht es einer Organisation,
Wissen, Fahigkeiten und Fertigkeiten an den Organisationszielen auszurichten und gleichzeitig den
Wert von Investitionen in Trainingsprogramme nachzuweisen.

Eine AWS Lernbedarfsanalyse liefert Lernempfehlungen fir kontinuierliches Wachstum und bietet
einen datengestutzten Ansatz fur das Cloud-Wissen der Belegschaft mit praktischer Anwendung der
Ergebnisse.

Wann benutzen Sie es?

Die Trainingsstrategie und die Planung beginnen zu Beginn lhres Cloud-Transformationsprojekts. In
dieser Phase werden die Liicken und Auswirkungen von Anderungen ermittelt und die Teams und
Mitarbeiter identifiziert, die von der Migration oder Modernisierung betroffen sind.
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Eine AWS Lernbedarfsanalyse kann vor Beginn eines Programms durchgefihrt werden, um

die Fahigkeiten des Unternehmens zu ermitteln, oder sie kann zu einem spateren Zeitpunkt im
Programm durchgefiihrt werden, nachdem die Cloud-Transformation angekiindigt wurde und die
Flhrungskrafte sich um die Budgetierung und Planung des Schulungsprogramms bemuihen.

3.5 Erstellen Sie eine Strategie und einen Plan zur
Risikominderung

Was ist es?

Eine Strategie und ein Plan zur Risikominderung zielen darauf ab, die Auswirkungen potenzieller
Risiken auf eine Organisation rechtzeitig zu beseitigen, zu verringern oder zu kontrollieren. Diese
Dokumente bieten einen Mechanismus zur regelmafiigen Bewertung des Fortschritts der Cloud-
Transformation mithilfe eines Bewertungstools, das die Risiken im gesamten Programm konsistent
bewertet und das in regelmaRigen Abstanden oder bei einer Scrum-Zeremonie eingesetzt werden
kann. Mithilfe einer Strategie und eines Plans zur Risikominderung kénnen Sie Handlungsprioritaten
festlegen und Risiken zu bewerten, bevor sie zu Problemen werden. Flr das Risikomanagement
und fir AbhilfemalRnahmen kénnen Eigentiimer zugewiesen werden. In diesen Dokumenten werden
die Dimensionen festgelegt, anhand derer das Anderungsbeschleunigungs-Team Risiken einteilen
kann, z. B.: Vision und Klarheit, Kultur, Engagement, Kommunikation, Bindung und Engagement,
Fahigkeiten und Fahigkeiten.

Warum ist es wertvoll?

Die Einrichtung eines Prozesses zur Risikominderung bietet eine strukturierte Mdglichkeit, sich einen
Uberblick tiber die personellen Probleme zu verschaffen, die eine Cloud-Transformation zum Erliegen
oder Scheitern bringen oder verzégern kénnen. Sie ermdglicht eine konsistente Uberpriifung des
Projektstatus, wahrend das Team die festgelegten Phasen des Programmlebenszyklus durchlauft.
Dieser Prozess tragt dazu bei, dass die Ergebnisse punktlich und im Rahmen des Budgets erbracht
werden und qualitativ hochwertig produziert werden. Er bietet auch einen integrierten Ansatz mit dem
Cloud-Transformationsteam zur Identifizierung, Bewertung und Bewaltigung von Risiken.

Wann benutzen Sie es?

Verwenden Sie eine Strategie zur Risikominderung und planen Sie, wann das Programm startet, um
das Format zu entwerfen und die Risikodimensionen festzulegen. Uberpriifen Sie die Strategie und
Planung in regelmafRigen Abstanden und aktualisieren Sie sie bei Bedarf.
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3.6 Entwickeln Sie eine Sponsor-Roadmap

Was ist es?

Eine Sponsor-Roadmap ist ein Dokument, das Fuhrungskrafte dazu ermutigt, ihre Unterstitzung

fir die Anderung von Prozessen und Verhaltensweisen als Teil der Cloud-Transformation

und des Ubergangs zu einer zukiinftigen Organisation zu demonstrieren. Sie dient dazu, mit

den FUhrungskraften zusammenzuarbeiten und fur die Vorteile und den Wert der zukinftigen
Organisation zu werben, einen umfassenden Unterstitzungsplan zu erstellen und die Flhrungskrafte
fur die von ihnen geforderten Malinahmen zur strategischen Ausrichtung auf die Cloud-
Transformation verantwortlich zu machen.

Warum ist es wertvoll?

Aktives und sichtbares Sponsoring ist der Hauptgrund fiir eine erfolgreiche Cloud-Migration, -
Modernisierung und -Einflihrung. Aktives Engagement und Prasenz sind entscheidend fir die
Festlegung der gewlinschten Verhaltensweisen, die von Einzelpersonen und Organisationen erwartet
werden. Ein strukturierter Prozess gewahrleistet die Konsistenz der Botschaften und tragt dazu bei,
die angestrebten Organisationsziele zu erreichen. Die Mitarbeiter werden sich daran halten, wenn
ihre FUhrungskrafte regelmaflig kommunizieren und die von ihnen erwarteten Verhaltensweisen an
den Tag legen.

Wann benutzen Sie es?

Sichern Sie sich das Engagement der Sponsoren von Beginn der Cloud-Migration und -
Modernisierung an. Vermitteln Sie Fuhrungskraften und Verantwortlichen fur Cloud-Migration/
Modernisierung ein allgemeines Bewusstsein und Verstandnis flr den Sponsoring-Prozess. Binden
Sie Sponsoren angemessen ein und geben Sie Rollenbeschreibungen, Verantwortlichkeiten, wichtige
Botschaften, eine Roadmap und einen Zeitplan fir das Sponsoring an. Verstarken Sie die Botschaft,
dass das Team zur Beschleunigung des Wandels in jeden Schritt des Prozesses einbezogen wird,
um ein Engagement sicherzustellen. Die wichtigsten Botschaften unterstreichen die Vision, die
Vorteile und den allgemeinen Geschaftswert der Cloud-Migration.

3.7 Entwickeln Sie einen Nachhaltigkeitsplan

Was ist es?

Ein Nachhaltigkeitsplan beschreibt das gewilinschte zuklnftige Verhalten und die
Organisationsstrukturen, die Uber die Anfangsphasen der Cloud-Migration oder -Modernisierung

3.6 Entwickeln Sie eine Sponsor-Roadmap 37



AWS Praskriptive Leitlinien AWS 6-Punkt-Framework und OCM Toolkit fir Change Acceleration

hinausgehen. Er hilft dabei, die kontinuierliche Einfihrung von Cloud-Technologien, die Verwendung
wiederholbarer Muster und Prozesse sowie kontinuierliche TrainingsmalRnahmen im Einklang

mit den sich entwickelnden Technologien zu etablieren. Der Nachhaltigkeitsplan geht Uber die
anfanglichen Bemuihungen zur Cloud-Transformation, -Migration oder Modernisierung hinaus, um die
ursprungliche Vision, den Geschaftswert und die langfristigen Vorteile voranzutreiben. Es verstarkt
die Prozesse und Verhaltensweisen, die im zuklnftigen Zustandsmodell erwartet werden.

Warum ist es wertvoll?

Der Nachhaltigkeitsplan geht Giber die anfangliche Phase der Cloud-Migration hinaus und zielt darauf
ab, die notwendigen Schritte zur Unterstitzung der Einflihrung des Zukunftsmodells zu gewahrleisten
und den Test der Zeit zu bestehen. Er bietet einen Mechanismus, um die Cloud-Transformation
zukunftssicher zu machen, da sich Menschen und Technologien im Laufe der Zeit weiterentwickeln.

Wann benutzen Sie es?

Entwickeln Sie einen Nachhaltigkeitsplan, wenn die Cloud-Transformation im Gange ist und das
Team Erfahrungen mit dem Prozess gesammelt hat. Es ist typisch fir Cloud-Migrations- und
Modernisierungsteams, ihre Arbeitsweise zu wiederholen und zu experimentieren. Daher kann

die zu friihe Erstellung eines Nachhaltigkeitsplans zu einigen Uberarbeitungen fiihren. Stimmen

Sie die Planungsaktivitaten mit dem Flhrungsteam ab, um die Erwartungen zu verstehen, die

Uber die Anfangsphase der Cloud-Migration oder -Modernisierung hinaus entwickelt werden.

Es ist wichtig, auch organisatorische Veranderungen, Licken in Bezug auf Positionen, Rollen,
Verantwortlichkeiten und Kommunikation, zusatzlichen Trainingsbedarf und Wissensbibliotheken oder
Wissensdatenbanken zu bertcksichtigen. Wenn das Projekt voranschreitet und das Team schneller
arbeitet und skaliert, konnte sich der Nachhaltigkeitsplan weiterentwickeln. Es konnte notwendig
werden, den Bedarf anhand wdchentlicher Statusaktualisierungen zu erfassen, um sicherzustellen,
dass der Nachhaltigkeitsplan aktuell und korrekt bleibt.
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Punkt 4. Organisation einbinden

Organisation einbinden zielt darauf ab, die erstellten Strategien und Plane zu aktivieren und die
Erkenntnisse aus den verschiedenen Bewertungen, die Sie bereits durchgeflihrt haben, zu nutzen.
Mit Beginn der Transformation verlagert sich die Last der Transformation zunehmend vom Cloud-
Transformationsteam und den funktionstibergreifenden Flihrungskraften auf die Mitarbeiter.
Organisation einbinden umfasst funf Unterpunkte:

4.1 Implementieren Sie Anderungsmanagement-Pléne

4.2 Implementieren Sie einen Kommunikationsplan

4.3 Einen Engagementplan erstellen

4.4 Einen Trainingsplan implementieren

4.5 Uberwachen und verwalten Sie die Risikominderung

Dieser Abschnitt bietet einen kurzen Uberblick (iber Engage the Organization und seine Unterpunkte.
Eine ausfuhrliche Erlauterung finden Sie im Leitfaden AWS Organizational Change Acceleration
(OCA) 6-Point Framework — 4. Binden Sie die Organisation ein.

ALIGN AND MOBILIZE TEAMS ENABLE CAPABILITY AND BUILD CAPACITY SUSTAIN CULTURE CHANGES

1. MOBILIZE 3. ENVISION THE

TEAM

1.1 OCA
program charter

1.2 Value
driver analysis

1.3 Program
governance

1.4 Program
team structure

1.5 Program
goals and objectives

1.6 Future state

1.7 Change adoption
metrics

1.8 Program budget

2.1 IT/business leader
alignment

2.2 Stakeholder
assessment

2.3 Change
impact assessment

2.4 Org readiness
assessment

2.5 Business
case for change

FUTURE

3.1 Change
strategy and plan

3.2 Communications
strategy and plan

3.3 Engagement
strategy and plan

3.4 Training
strategy and plan

3.5 Risk mitigation
strategy and plan

3.6 Sponsor
roadmap

3.7 Sustainability plan

4.1 Change acceleration
implementation

4.2 Communications
implementation

4.3 Engagement plan
implementation

4.4 Training
implementation

4.5 Risk mitigation
implementation

5.1 Rewards and
recognition

5.2 Workstream and
role redesign

5.3 Gaps and resistance
management

6.1 Feedback
loops

6.2 Adoption
management

6.3 Sustainability plan
refinement
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4.1 Implementieren Sie Anderungsmanagement-Plane

Was ist es?

Die Umsetzung von Anderungsmanagement-Planen beinhaltet die strukturierte und detaillierte
Einleitung der in der Anderungsstrategie und im Plan festgelegten Aktivitaten. Sie kénnen diese
Aktivitaten im Projektmanagement-Tool des Teams weiter dokumentieren, um sicherzustellen, dass
die angemessene Zeit, die Ressourcen und die Reihenfolge diszipliniert eingehalten werden.

Warum ist es wertvoll?

Ziel von Anderungsmanagement-Planen ist es, die Abstimmung des Anderungsmanagements mit
den Aktivitdten des Teams fiur die Cloud-Transformation sicherzustellen, das Engagement von
Sponsoren und Fuhrungskraften sicherzustellen und den Prozess zur Identifizierung und Einbindung
der betroffenen Stakeholder einzuleiten.

Wann benutzen Sie es?

Stellen Sie vor der Implementierung der Anderungsmanagement-Pléne sicher, dass alle Aufgaben
bertcksichtigt, validiert und in den Masterplan aufgenommen wurden, dass eine verantwortungsvolle,
rechenschaftspflichtige, konsultierte und informierte Matrix (RACI) vollstandig ist, dass eine
Teamorganisationsstruktur festgelegt und kommuniziert wurde und dass die Mitglieder des
Anderungsbeschleunigungs-Teams identifiziert, integriert und in ihren Rollen ordnungsgeman
authentifiziert wurden. Um das Programm mit der umfassenderen Cloud-Transformation synchron

zu halten, sollten Sie die Aufgaben unbedingt in das Projektmanagement oder die agilen Tools
integrieren, die Sie verwenden.

(@ Note

Die RACI-Matrix definiert und weist Rollen und Verantwortlichkeiten in einem Projekt zu. Sie
konnen beispielsweise ein RACI erstellen, um die Verantwortung flr Sicherheitskontrollen zu
definieren oder um Rollen und Verantwortlichkeiten fur bestimmte Aufgaben in einem Cloud-
Transformationsprojekt zu identifizieren.

4.2 Implementieren Sie einen Kommunikationsplan

Was ist es?

4.1 Implementieren Sie Anderungsmanagement-Plane 40



AWS Praskriptive Leitlinien AWS 6-Punkt-Framework und OCM Toolkit fir Change Acceleration

Dieser Schritt beinhaltet die Einleitung der in der Kommunikationsstrategie und im
Kommunikationsplan genannten Aktivitaten. Ziel ist es, sicherzustellen, dass Kommunikation und
Botschaft auf die Aktivitaten des Cloud-Transformationsteams, die Stimme des Sponsors der
Geschéftsleitung, das Engagement der designierten Flihrungskrafte und Champions sowie die
Synchronisation mit der Personalabteilung und den internen Kommunikationsteams abgestimmt sind.
Sie kénnen sich weiterhin auf die Vorteile und den Geschéaftswert konzentrieren und das allgemeine
Engagement der Stakeholder durch wichtige Botschaften, unterschiedliche Stimmen, mehrere Kanale
und Feedbackschleifen aufrechterhalten.

Warum ist es wertvoll?

Das Ergebnis ist die Sicherstellung der Abstimmung von Kommunikation und Botschaft mit den
Aktivitaten des Cloud-Transformationsteams. Da die Cloud-Transformation immer schneller, skaliert
und weiterentwickelt wird und die Organisation unweigerlich Fluktuationen erlebt, darf der Wert von
Kommunikation nicht unterschatzt werden. Tatsachlich kann inkonsistente, veraltete oder falsch
ausgerichtete Kommunikation zu Zeitverzégerungen, Misstrauen und triben Beziehungen fuhren.
In einigen Organisationen kann ein durchdachter oder abgestufter Kommunikationsplan erforderlich
sein. Dies erhoht die Komplexitat und erhdht die Projektmanagementaufgaben, da Informationen in
mehreren Schichten und in einer sequentiellen Reihenfolge kommuniziert werden mussen.

Wann benutzen Sie es?

Ein Kommunikationsplan sollte ein lebendiges Dokument sein, das mindestens wochentlich

verfolgt und aktualisiert wird. Darlber hinaus sollten die flr die Kommunikation erforderlichen
Genehmigungen nachverfolgt und dokumentiert werden, um sicherzustellen, dass die gesamte
Kommunikation ein angemessenes Mal} an Qualitatssicherung, Kontrolle und Genauigkeit aufweist.
Verwenden Sie Feedback-Mechanismen, um Engagement, Effektivitat, Lange, Haufigkeit und
Zielgruppe der Botschaft zu messen. Feedback zur Effektivitdt der Kommunikation kann monatlich
zusammen mit anderen Berichten Uber Cloud-Transformationsprogramme verfolgt werden.

4.3 Einen Engagementplan erstellen

Was ist es?

Wie bereits beschrieben, handelt es sich bei einem Engagement-Plan um einen systematischen
Ansatz, der beschreibt, wie eine Einzelperson, eine Stakeholder-Gruppe oder eine Organisation

auf Veranderungen reagieren wird, die sich aus der Cloud-Transformation ergeben. Ziel des
Engagement-Plans ist es, daflr zu sorgen, dass sich alle wichtigen Stakeholder fur die gewlnschten
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Geschaftsergebnisse der Cloud-Transformation engagieren und sich darauf konzentrieren. Sie sollten
jeder Stakeholder einbeziehen und einbeziehen, indem Sie relevante Informationen entsprechend der
Priorisierung und Zuordnung im Verpflichtungsmodell bereitstellen, wie in der Engagement-Strategie
dargelegt.

Warum ist es wertvoll?

Die Umsetzung des Engagement-Plans beinhaltet die proaktive Steuerung des Tempos und des
Umfangs der Veranderungen, denen sich jeder Stakeholder unterziehen muss, um Uberlastung
durch Veranderungen zu verhindern, wodurch das Potenzial fiir einen erfolgreichen Ubergang vom
gegenwartigen zum zukunftigen Zustand maximiert wird. Ein methodischer Ansatz bei der Umsetzung
des Engagement-Plans hilft dem Team zur Beschleunigung des Wandels auch dabei, potenzielle
Hindernisse proaktiv zu bewaltigen und die Zustimmung, das Engagement und die Fahigkeit zur
Veranderung in der Organisation aufzubauen.

Wann benutzen Sie es?

Sie sollten den Engagement-Plan wahrend des gesamten Lebenszyklus des Cloud-
Transformationsprojekts verwenden, um das Programm zur Einbindung von Stakeholdern
einzurichten, um das Bewusstsein, das Verstandnis, die Akzeptanz und das Engagement der
Organisation zu férdern, in Ubergangsphasen wie groen Migrationen und Modernisierungen sowie
regelmaRig als Uberwachungs- und Berichtsmechanismus.

4.4 Einen Trainingsplan implementieren

Was ist es?

Wie bereits beschrieben, handelt es sich bei einem Trainingsplan um ein Dokument, das die
abzuhaltenden Trainings sowie den Prozess flur die Entwicklung und Durchfihrung des Trainings
festlegt. Erwagen Sie bei der Implementierung des Trainingsplans die Durchfihrung von
Trainingsmafinahmen, die mit den Aktivitaten lhrer Organisation Gbereinstimmen. Sinnvolle Trainings,
die den gewohnten Arbeitsablauf eines Mitarbeiters nicht stéren, verringern Widerstande und
ermdglichen es den Mitarbeitern, schnell auf Veranderungen zu reagieren. Dartber hinaus wird
mithilfe eines datengestiutzten Ansatzes die Trainingspraferenzen anhand eines datengestutzten
Ansatzes anhand einer AWS -Analyse des Lernbedarfs und die Berucksichtigung dieser

Praferenzen in den Trainingsplan tragt zur Akzeptanz bei und ermutigt die Mitarbeiter, das Training
abzuschlieRRen.

Warum ist es wertvoll?
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Die Implementierung eines Trainingsplans ist vorteilhaft, um die Transformationsfahigkeiten
aufzubauen, die fir den Betrieb in der Cloud erforderlich sind. Darliber hinaus tragen die Festlegung
der geeigneten Zielgruppe und die methodische Planung der Kurse so bei, dass sie ihren Zeitplanen
und Geschaftszielen entsprechen, die Nutzung des Trainingsbudgets zu optimieren und eine
maximale Teilnahme an Trainingsveranstaltungen sicherzustellen.

Wann benutzen Sie es?

Verwenden Sie wahrend des gesamten Programms einen Trainingsplan, um den Trainingsbedarf
der Organisation zu ermitteln, welche Fahigkeiten vermittelt werden mussen, welche Trainings
vierteljahrlich oder monatlich angeboten werden sollen, wo Trainingstools veroffentlicht werden
sollen, wie fur Trainings geworben wird und wie der Abschluss von Trainings gemessen und
Uberwacht werden kann. Ermitteln Sie jahrlich den neuen Trainingsbedarf auf der Grundlage der
erforderlichen neuen Fahigkeiten und neuer Mitarbeiter in der Organisation und erstellen Sie einen
neuen Trainingsplan, der dem jahrlichen Trainingsbudget entspricht.

4.5 Uberwachen und verwalten Sie die Risikominderung

Was ist es?

Wie bereits beschrieben, sind eine Strategie und ein Plan zur Risikominderung darauf ausgelegt, die
Auswirkungen der potenziellen Risiken einer Organisation rechtzeitig zu beseitigen, zu reduzieren
oder zu kontrollieren. Die Uberwachung und Verwaltung der Risikominderung ist ein proaktiver
Schritt, bei dem beriicksichtigt wird, dass jede groRe Anderung mit einer Reihe potenzieller Risiken
und Hindernisse verbunden ist. Die Lésung von Risiken erfordert Engagement und eine enge
Abstimmung mit den Sponsoren, Fuhrungskraften und Verfechtern der Unternehmensleitung.

Warum ist es wertvoll?

Jedem Risiko ist ein Wahrscheinlichkeits- und Schweregradfaktor zugeordnet. Durch die
Uberwachung von Risiken erhalten Teams ein besseres Versténdnis dafiir, wie viele Probleme

die Cloud-Transformation stéren oder zum Scheitern bringen kénnen, wie wahrscheinlich sie sind
(Wahrscheinlichkeit) und wie verheerend die Folgen sein konnten (Schweregrad). Indem Sie Risiken
aktiv Giberpriifen und Plane zu ihrer Uberwachung ausarbeiten, kdnnen Sie Risiken managen und
mindern, bevor sie zu Problemen werden.

Wann benutzen Sie es?

Verwenden Sie eine Strategie zur Risikominderung und planen Sie, wann das Programm startet,
um das Format zu entwerfen und die Risikodimensionen festzulegen. Uberpriifen Sie die Strategie
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und Planung zur Risikominderung in regelmaRigen Abstanden und aktualisieren Sie sie bei Bedarf.
Uberwachen und verwalten Sie den Plan und berichten Sie der Unternehmensleitung {ber die

Ergebnisse, um zu entscheiden, ob zusatzliche Mallnahmen zur Risikominderung ergriffen werden
sollten.
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Punkt 5. Kapazitat aktivieren

Kapazitat aktivieren schafft organisatorische Anreize fliir Veranderungen, indem wichtige
Verhaltensweisen belohnt und anerkannt werden, Rollen neu gestaltet werden, um den Bedurfnissen
und laufenden Anforderungen an neue Fahigkeiten gerecht zu werden, und den Widerstand von
Stakeholdern, der sich im Laufe des Prozesses ergeben kénnte, bewaltigt werden. Kapazitat
aktivieren enthalt drei Unterpunkte:

5.1 Bieten Sie Belohnungen und Anerkennung an

5.2 Gestalten Sie Arbeitsablaufe und Rollen neu

5.3 Diskutieren Sie Lucken und gehen Sie mit Widerstanden um

Dieser Abschnitt bietet einen kurzen Uberblick tiber Enable Capacity und seine Unterpunkte. Eine
ausfuhrliche Erlauterung finden Sie im Leitfaden AWS Organizational Change Acceleration (OCA) 6-
Point Framework — 5. Kapazitat aktivieren.

ALIGN AND MOBILIZE TEAMS ENABLE CAPABILITY AND BUILD CAPACITY SUSTAIN CULTURE CHANGES

ZE
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1.2 Value
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goals and objectives

1.6 Future state

1.7 Change adoption
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2.1 IT/business leader
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2.3 Change
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implementation
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implementation
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implementation
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5.2 Workstream and
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Pramien und Anerkennung bieten einen Mechanismus, mit dem wichtige Verhaltensweisen
hervorgehoben und verstarkt werden kénnen, um die Cloud-Transformation zu unterstitzen. Im Laufe
der Zeit werden die neuen Verhaltensweisen zu einer neuen Kultur in der gesamten Organisation
fUhren. Eine Belohnung ist etwas, das als Gegenleistung fir gutes Benehmen oder fir einen
Service oder eine Leistung gewahrt wird. Eine Belohnung kann auch ein Stimulus sein, der auf
eine richtige oder erwlinschte Reaktion folgt und das Wiederauftreten der Reaktion férdert. Eine
Wiirdigung ist eine Anerkennung, ein besonderer Hinweis oder eine Aufmerksamkeit, die eine
Leistung hervorhebt. Ein gutes Belohnungs- und Anerkennungssystem zieht Menschen an, weil sie
sehen, was belohnt und anerkannt wird, sie fihlen sich wohl dabei, Belohnungen und Anerkennung
zu erhalten (und vielleicht zu geben), und sie méchten Teil davon sein. Untersuchungen zeigen
jedoch, dass Verhaltensweisen etwa 20 Versuche erfordern, bis sie in die normalen Muster einer
Person aufgenommen werden. Mit anderen Worten, Organisationen bendétigen sowohl Geduld als
auch Bestandigkeit, um Menschen vollstandig in eine Belohnungs- und Anerkennungskultur zu
integrieren.

Warum ist es wertvoll?

Belohnungen und Anerkennung vermitteln eine Wertschatzung fir gute Arbeit und neues Verhalten.
Mitarbeiter in einer traditionellen Organisation lehnen moéglicherweise bestimmte Verhaltensweisen
ab, die fur eine Cloud-Transformation erforderlich sind. Im Kontext einer Cloud-Transformation
sollten Fuhrungskrafte Verhaltensweisen belohnen und anerkennen, die moéglicherweise nicht zu
den bisherigen Arbeitsweisen passen. Zum Beispiel kdnnten Experimente, schnelles Scheitern,
Ruckarbeit vom Kunden und dezentrale Entscheidungsfindung neue Verhaltensweisen fir eine
Organisation sein. Folglich wird das Erkennen und Belohnen dieser Verhaltensweisen ein wirksames
Signal sein, dass sich die Dinge andern missen. Darlber hinaus muss die Organisation in der Lage
sein, einen Return on Reward (ROR) zu erzielen, um jede Initiative aufrechtzuerhalten. Wenn Sie
beispielsweise Mitarbeitern, die eine Zertifizierung zum Cloud Solutions Architect erhalten, eine
Geschenkkarte anbieten, werden ihre verbesserten Fahigkeiten der Organisation mehr Wert bieten
als das Geld, das Sie in die Geschenkkarte investiert haben.

Wann benutzen Sie es?

Teilnehmer in verschiedenen Rollen und Ebenen sollten tber eine Mischung aus informellen und
formellen Kanalen reichlich und rechtzeitig belohnt und anerkannt werden. Rechtzeitigkeit ist
entscheidend, um sicherzustellen, dass die Empfanger der Belohnung oder Anerkennung und andere
Beobachter den Zusammenhang zwischen dem Verhalten und den positiven Folgen des Verhaltens
herstellen. Wenn es um formelle Belohnungen und Anerkennung geht, sollten Sie sich an einen
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festgelegten Rhythmus halten, mit dem die Menschen rechnen kénnen. Informelle Belohnungen und
Anerkennungen sollten sofort erfolgen und einen Uberraschungsmoment beinhalten.

5.2 Gestalten Sie Arbeitsablaufe und Rollen neu

Was ist es?

Die Neugestaltung der Rollen tragt dazu bei, die sich andernden Rollen der zuklnftigen Arbeit
mitzugestalten. Es ist der Prozess der Neugestaltung von Aufgaben und Verantwortlichkeiten, um sie
besser an interne und externe Veranderungen in einer Organisation anzupassen. Digitalisierung und
Automatisierung kdnnen sich beispielsweise auf die Rollen innerhalb der Organisation auswirken.

Warum ist es wertvoll?

Bei der Cloud-Migration und -Modernisierung besteht das Ziel der Neugestaltung von Workstreams
und Rollen darin, die Rollen zu bewerten und zu entwerfen, die zur Unterstitzung eines bestimmten
Workstreams in einem zukinftigen Betriebsmodell erforderlich sind. Die Aktivitaten konzentrieren
sich auf die ldentifizierung und Vorbereitung der Organisation auf die Umstellung auf neu

gestaltete Prozesse und das neue System sowie auf die mdgliche Anderung der Rollen, Aufgaben,
Workstreams, Kompetenzen und Metriken von Mitarbeitern und Endbenutzern.

Wann benutzen Sie es?

Die Entscheidung, wann mit der Neugestaltung der Rollen begonnen werden soll, hangt von den
Zeitplanen und Zielen der Organisation und der Cloud-Transformation ab. Es ist hilfreich, die

Rollen mehrmals im Jahr zu Gberprifen und daraufhin neue Trainings-, Nachfolge-, Einstellungs-
und Entwicklungsplane zu erstellen. Diese Aktivitat sollte zusammen mit Mitgliedern der IT-,
Geschafts- und Personalteams durchgefihrt werden. AWS bietet spezifische Ramp-up-Leitfaden fur
Rollen, um Unternehmen und Nutzer bei ihrem Weg in die Cloud zu unterstitzen. Diese Leitfaden
kénnen jederzeit und auf Anfrage abgerufen werden. Darlber hinaus kénnte der Aufbau lhres
Cloud-Betriebsmodells (oder dessen Evaluierung) zu einem notwendigen Schritt in lhrer Cloud-
Transformation werden.

5.3 Diskutieren Sie Lucken und gehen Sie mit Widerstanden um

Was ist es?

Widerstand gegen Veranderungen ist eine normale menschliche Reaktion, aber der
Umgang mit diesem Widerstand kann eine organisatorische Herausforderung darstellen.
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Veranderungsbeschleunigung versucht aktiv, den Grad der Bereitschaft der Menschen, die von
der Cloud-Transformation betroffen sind, zu verstehen und den Widerstand zu minimieren. Zu

den Faktoren, die den Widerstand gegen Veranderungen erhdhen, gehoren eine unklare Vision,
ein unzureichendes Verstandnis der Vorteile und des Geschéaftswerts, begrenzte Unterstitzung
und Beteiligung der Flhrungskrafte sowie unzureichende Kommunikation auf allen Ebenen der
Organisation. Diese Faktoren knnen zu Fehlinformationen, Unsicherheit, Skepsis, Gleichgultigkeit
und letztlich Untatigkeit fihren.

Warum ist es wertvoll?

Wenn Sie Widerstandsbereiche identifizieren, tauchen Sie tief ein, um die Ursachen und
Widerstandsherde zu ermitteln, AbhilfemalRnahmen zu entwickeln und Sponsoren und
Fuhrungskraften die Méglichkeit zu geben, mit Widerstanden umzugehen. Diese Malknahmen kénnen
dazu beitragen, Reibungsverluste zu beseitigen und zu verhindern, dass die Cloud-Transformation
ins Stocken gerat oder aus dem Ruder lauft.

Wann benutzen Sie es?

Wenn die leitenden Sponsoren eines Cloud-Transformationsprogramms sich mit ihren Mitbewerbern
abstimmen, Wert vermitteln und die Dynamik kontinuierlich vorantreiben, wird es selten Widerstand
geben. Wenn Sie auf Widerstand stol3en, sollten Sie eine Strategie entwickeln und lhre Reaktion
sorgfaltig so planen, dass sie die politischen, logischen und emotionalen Perspektiven berticksichtigt.
Unterstltzung von oben nach unten kann notwendig sein, um starke Widerstande zu zerstreuen oder
die Cloud-Transformation mit einer neuen strategischen Initiative zu rationalisieren.

Um Widerstande effektiv zu bewaltigen:

« Hdren Sie zu und verstehen Sie die Einwande.

+ Konzentrieren Sie sich auf das was statt das wie.

» Beseitigen Sie die Hindernisse fir den Wandel.

» Sorgen Sie fur einfache, klare Entscheidungen und Konsequenzen.
» Schaffen Sie Hoffnung.

» Zeigen Sie die Vorteile auf reale und greifbare Weise.

» Machen Sie einen personlichen Appell.

* Bekehren Sie die starksten Andersdenkenden und lassen Sie sie das Wort verbreiten.
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Punkt 6. Halten Sie den Kulturwandel aufrecht

Make Culture Change Stick nimmt die Arbeit des Frameworks zur Beschleunigung des Wandels
auf und sorgt dafir, dass Nachhaltigkeit den Test der Zeit besteht. In diesem Workstream erstellen
Sie Feedback-Schleifen flir wiederholbare Muster und gewonnene Erkenntnisse, kimmern sich
aktiv um die Akzeptanz und erstellen einen Plan fir die Zeit nach der Implementierung und
Nachhaltigkeit, sodass das Team flir die Beschleunigung des Wandels aufgeldst werden kann und
die Veranderungen, Verhaltensweisen und die Kultur, die geschaffen wurden, operativ und passiv
(statt aktiv) verwaltet werden kénnen. Make Culture Changes Stick besteht aus drei Unterpunkten:

6.1 Eine Feedback-Schleife einrichten

6.2 Erstellen Sie eine Checkliste flir das Adoptionsmanagement

6.3 Entwicklung eines Plans fur die Zeit nach der Umsetzung und der Nachhaltigkeit

Dieser Abschnitt bietet einen kurzen Uberblick tiber Make Culture Change Stick und seine
Unterpunkte. Eine ausflihrliche Erlauterung finden Sie im Leitfaden AWS Organizational Change
Acceleration (OCA) 6-Point Framework — 6. Sorgen Sie dafir, dass der Kulturwandel Bestand hat.

ALIGN AND MOBILIZE TEAMS ENABLE CAPABILITY AND BUILD CAPACITY SUSTAIN CULTURE CHANGES

3. ENVISION THE
FUTURE

1.1 OCA
program charter

1.2 Value
driver analysis

1.3 Program
governance

1.4 Program
team structure

1.5 Program
goals and objectives

1.6 Future state

1.7 Change adoption
metrics

1.8 Program budget

2.1 IT/business leader
alignment

2.2 Stakeholder
assessment

2.3 Change
impact assessment

2.4 Org readiness
assessment

2.5 Business
case for change

3.1 Change
strategy and plan
3.2 Communications
strategy and plan
3.3 Engagement
strategy and plan

3.4 Training
strategy and plan

3.6 Sponsor
roadmap
3.7 Sustainability plan

4.1 Change acceleration
implementation

4.2 Communications
implementation

4.3 Engagement plan
implementation

4.4 Training
implementation

4.5 Risk mitigation
implementation

5.1 Rewards and
recognition

5.2 Workstream and
role redesign

5.3 Gap and resistance
management

6.1 Feedback
loops

6.2 Adoption
management

6.3 Sustainability plan
refinement
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6.1 Eine Feedback-Schleife einrichten

Was ist es?

Eine Feedback-Schleife ermdglicht es einer Organisation, ihre Leistung anzupassen, indem sie

den Mitarbeitern die Moglichkeit gibt, auf gesunde und authentische Weise auf Veranderungen

zu reagieren, die sich aus der Cloud-Transformation ergeben. Die Hauptziele einer Feedback-
Schleife bestehen darin, den Informationsaustausch in beide Richtungen zu unterstitzen, wichtige
Stakeholder wahrend des gesamten Projekts einzubeziehen und Informationen zu sammeln, um die
Effektivitdt der Kommunikation zu Uberwachen. Zu den nuitzlichen Kanélen fur Feedbackschleifen
gehdren one-on-one Interviews, Fokusgruppen, Team-, Abteilungs- und Mitarbeiterversammlungen,
Umfragen zum Engagement oder zur organisatorischen Eignung, Kommunikationsportale und
Projektpostfacher. Wenn lhre Organisation ein Social-Media-Tool verwendet, kbnnen Sie diese
Kanale auch Uberwachen, um Feedback in Form von Kommentaren, Stimmungen, Vorlieben,
Abneigungen, Besucherzahlen usw. zu sammelin.

Warum ist es wertvoll?

Die Einrichtung einer Feedback-Schleife ermdglicht es Ihnen, ehrliche Reaktionen von Stakeholdern
zu sammeln und die Aktivitdten zur Beschleunigung von Anderungen auf der Grundlage aktueller
Daten zu verfeinern (und kontinuierlich zu verbessern). Ein easy-to-use Tool macht es einfach,
Feedback zu sammeln, zu analysieren und in Cloud-Transformationsaktivitaten zu integrieren. Eine
Feedback-Schleife wird jedoch leistungsfahig und effektiv, wenn Sie auf das Feedback reagieren,
mitteilen, dass das Feedback eingegangen ist, und die Anderungen identifizieren, die aufgrund

des Feedbacks vorgenommen wurden. Dies tragt dazu bei, dass sich das Programm als direktes
Ergebnis des Feedbacks verbessert und als indirektes Ergebnis des Feedbacks an Glaubwurdigkeit
gewinnt.

Wann benutzen Sie es?

|dealerweise sollten Feedback-Schleifen als Teil der Messung in den Plan integriert werden.
Legen Sie bei der Gestaltung des Feedback-Prozesses einen angemessenen Zeitrahmen fur

die Beantwortung von Anfragen oder Kommentaren fest. Berticksichtigen Sie die Aktualitat des
Feedbacks im Verhaltnis zur Geschwindigkeit und Schrittfrequenz des Programms. Beispielsweise
kann Feedback, das wdchentlich, zweiwdchentlich und monatlich erfasst wird, als Input flr ein
Scrum-Retrospektiv-Meeting verwendet werden.

6.1 Eine Feedback-Schleife einrichten 50



AWS Praskriptive Leitlinien AWS 6-Punkt-Framework und OCM Toolkit fir Change Acceleration

6.2 Erstellen Sie eine Checkliste fur das Adoptionsmanagement

Was ist es?

Eine Checkliste fur das Adoptionsmanagement hilft dabei, die Effektivitat von Aktivitaten

zur Beschleunigung des Wandels sicherzustellen und die allgemeine Akzeptanz der Cloud-
Transformation zu messen. Die Checkliste flr das Einflhrungsmanagement bestatigt, dass
Fuhrungskrafte und Stakeholder vorbereitet und engagiert sind und die Vorteile und den
Geschaftswert der Umstellung auf ein neues Cloud-Betriebsmodell verstehen. Bei dieser Aktivitat

wird davon ausgegangen, dass alle grundlegenden Plane entwickelt und fir die Umsetzung
genehmigt wurden, einschliel3lich Strategien und Planen fir Veranderungen, Kommunikation, Risiko
und Training.

Warum ist es wertvoll?

Eine Checkliste flr das Adoptionsmanagement ist nitzlich, um acht wichtige Erfolgsfaktoren
im Zusammenhang mit der Cloud-Transformation nachzuverfolgen: sichtbare und engagierte
Flhrung, dringender Veranderungsbedarf, klare Ausrichtung, breite Beteiligung, gezielte und
effektive Kommunikation, ein einziger Programmfokus, messbare Ziele und diszipliniertes
Projektmanagement.

Wann benutzen Sie es?

Die vierteljahrliche Uberpriifung der Checkliste fiir das Adoptionsmanagement bietet dem Cloud-
Transformationsteam einen mittleren Planungshorizont und gentgend Flexibilitdt, um bei Bedarf
Anpassungen vorzunehmen. Da Aktionsplane als Ergebnis der Ergebnisse erstellt werden, kdnnen
sie im Rahmen regelmafliger (wochentlicher oder zweiwdchentlicher) Scrum-Aktivitdten nachverfolgt
werden.

6.3 Entwicklung eines Plans fur die Zeit nach der Umsetzung und
der Nachhaltigkeit

Was ist es?

Ein Plan fUr die Zeit nach der Implementierung und Nachhaltigkeit ist ein Dokument, das einer
Organisation hilft, seine langfristigen Ziele zu erreichen, auch wenn das engagierte Cloud-
Transformationsteam aufgel6st wird. Ziel dieses Plans ist es, Organisationen in die Lage zu
versetzen, sicherzustellen, dass personenbezogene Mechanismen auch nach einer Cloud-
Transformation bestehen bleiben.
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Um sicherzustellen, dass der Wandel fortbesteht, verankert und nachhaltig ist, sollten Sie Folgendes
berlcksichtigen:

» Formalisieren Sie die Messung der Veranderung, indem Sie vierteljahrlich dem Sponsor der
Anderung oder einer anderen Fiihrungskraft Bericht erstatten.

« Integrieren Sie die Anderung in die Leistungspléne oder die beruflichen Pflichten der Mitarbeiter.
« Widmen Sie einen Teil der Zeit Ihrer Vollzeitbeschaftigten der Uberwachung der Anderung.

+ Stimmen Sie Aktivitaten im Zusammenhang mit Veranderungen mit anderen formellen Prozessen
und Richtlinien ab, z. B. dem jahrlichen Leistungsplan und den Compliance-Trainingsplanen.

Warum ist es wertvoll?

Wenn ein wichtiger Schritt des Cloud-Transformationsprozesses (wie Migration oder Modernisierung)
abgeschlossen ist, werden sich wahrscheinlich weitere Anderungen ergeben. Die Erstellung eines
langfristigen strategischen Plans zur Aufrechterhaltung dieser Veranderungen ist unerlasslich.
Beispielsweise kann eine Anderung der Kultur oder des Verhaltens in einem Bereich der
Organisation zu einer Prozessanderung in einem anderen Bereich filhren, oder eine Anderung muss
madglicherweise in anderen Geschaftsbereichen wiederholt werden.

Wann benutzen Sie es?

An jeder Cloud-Transformation sind eine Reihe von Stakeholdern und Implementierern des Plans
zur Beschleunigung des Wandels beteiligt. Es ist wichtig zu ermitteln, wer an der laufenden
Nachhaltigkeit des Veranderungsprojekts beteiligt werden sollte. AnschlieRend kénnen Sie
Zeitrahmen festlegen, um die laufenden Eigentumsverhaltnisse in regelmaligen Abstanden

nach dem offiziellen Abschluss des Projekts neu zu bewerten und zu Uberprifen (z. B. nach 3
Monaten, 6 Monaten oder 12 Monaten, je nach Projektdauer). Je nach Projektanforderungen
mussen Sie moglicherweise auch einen Plan zur kontinuierlichen Verbesserung oder einen Plan zur
kontinuierlichen Uberpriifung ausarbeiten, um Ihre Anderung zu (iberwachen und zu bewerten. Ein
Plan zur kontinuierlichen Verbesserung kdnnte Folgendes beinhalten:

» Zweck
e Struktur

* Rollen und Zustandigkeiten

Veranstaltungskalender, Uberpriifungs- und Feedbacksitzungen

Kontinuierliche Erfolgsmessungen
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Stellen Sie neben der Bewertung der Stakeholder im Hinblick auf Nachhaltigkeit auch sicher, dass
die geplante Kommunikation tber die anfangliche Cloud-Transformation hinaus fortgeftihrt wird.
Stellen Sie sicher, dass Kommunikationsexperten bereit sind, den Ubergang zu akzeptieren, und
dass das Team ausreichend geschult ist, die Zeit hat, die Aufgaben zu erledigen, und dass es
technologisch bereit ist, das Programm zu unterstitzen. Identifizieren Sie die richtigen Ressourcen
fur die Verwaltung der laufenden Kommunikation nach Abschluss des aktiven Cloud-Migrations- oder
Modernisierungsprojekts. Zu den wichtigsten zu bertcksichtigenden Malinahmen gehéren:

« Entwicklung eines Ubergangsplans.
* Identifizierung kontinuierlicher Kommunikations-Champions.

« Treffen mit Kommunikationsexperten, um Rollen, Verantwortlichkeiten, Hierarchien und
Aktionspunkte zu skizzieren.

« Durchfiihren eines Ubergangstreffens zur Bestatigung der nchsten Schritte.

» Entwicklung einer Kommunikations-Roadmap.

Darlber hinaus missen Sie Trainingsliicken beheben, die nach der Cloud-Migration oder -
Modernisierung entdeckt wurden. Zu den wichtigsten Uberlegungen gehéren:

- Uberpriifen von Feedback, gewonnenen Erkenntnissen und Anderungen.
» Feedback von Teilnehmern einholen.
» Gegebenenfalls Entwicklung zusatzlicher Materialien zur Unterstlitzung des Trainings.

» Dokumentation eines Trainingsplans zur Abhilfe (z. B. Trainings flr neue Mitarbeiter,
vierteljahrliche oder ereignisgesteuerte Auffrischungskurse).

 Erstellung eines Cloud-Transformationsarchivs mit allen zugehérigen Trainingsmaterialien
(Projektplan, Prif- und Bewertungsergebnisse, Trainingsstrategie, Lehrplanskizzen, fertige
Dokumentation, Bewertungsformulare usw.).

« Entwicklung eines Plans fiir Aktualisierungen und Uberarbeitungen von Materialien.

Wenn Sie diese Aktivitaten in Ihren Nachhaltigkeitsplan aufnehmen, wird Ihre Organisation besser
verstehen, wie gut sich der Wandel innerhalb der Organisation fortsetzt. Wenn Sie geduldig,
beharrlich, datengestitzt und methodisch vorgehen, kann |hre Organisation den Nachhaltigkeitsplan
einhalten.
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Zusammenfassung

Sie kdnnen die sechs Punkte zur Beschleunigung von Anderungen sowohl in Wasserfall- als auch

in agilen Frameworks anwenden. Der Wandel ist im Gange: Ein neuer Stakeholder, eine Anderung
des Umfangs oder ein beschleunigter oder verlangerter Zeitplan kénnen dazu fihren, dass das Team
zurlckgeht und Punkte, die im Rahmen der Cloud-Transformation bereits abgeschlossen wurden,
neu bewertet. Die Beschleunigung des Wandels ist im Kern iterativ. Als bewahrte Methode empfehlen
wir, dass Sie Ihre Plane zur Beschleunigung von Anderungen in einer fortlaufenden und iterativen
Weise bewerten, entwerfen, testen und verfeinern.

Erfolgreiche Veranderungen finden von innen heraus statt. Es beginnt damit, wie sich Ihre
FUhrungskrafte und Belegschaft verhalten, denken und flhlen, wie |hre Arbeitsumgebung strukturiert
ist, wie lhre Prozesse konfiguriert sind, wie lhre Technologie Innovationen erméglicht und wie sich
Ihre Kultur weiterentwickelt, um diesen neuen Arbeitsweisen gerecht zu werden. Sie sollten |hre
Unternehmenserfahrung und lhre Kernwerte nutzen und gleichzeitig neue Verhaltensweisen und
Denkweisen integrieren, um Mitarbeiter anzuziehen, zu halten und zu starken, die in kontinuierliche
Verbesserungen und Innovationen im Interesse lhrer Kunden investiert haben. Wenn Sie Gber
spezielle Ressourcen zur Beschleunigung des Wandels verfiigen, die einen bewussten Ansatz
verfolgen, indem sie ein Change-Framework anwenden, ermdglicht es lhrem Unternehmen, iterativ
und konsistent Fahigkeiten zur Unternehmensénderung aufzubauen, um eine Innovationskultur zu
fordern.

Beharrlichkeit und Agilitat sind die Schllssel, um Veranderungen dauerhaft zu gestalten. Allzu oft
werden die Bemiihungen zur Beschleunigung von Anderungen eingestellt, nachdem das Projekt live
geschaltet wurde. Weil die neuen Arbeitsweisen nicht mehr verstarkt werden, kehren die Menschen
zu ihren alten Gewohnheiten zurtick. Um dieses Ergebnis zu vermeiden, sollten Sie sicherstellen,
dass sich alle wichtigen Change-Fuhrungskrafte der erfolgreichen Verhaltensweisen und der
nachfolgenden MalRnahmen bewusst sind, die aufrechterhalten werden mussen. Bringen Sie erneut
die Vision zum Ausdruck, die fir den Wandel zum Ausdruck gebracht wurde, und die Normen, die
dieser Vision zugrunde liegen werden, zum Ausdruck bringen. Sobald Strategien zur Starkung

des Wandels angewendet werden, werden sie sich durchsetzen und die alten Methoden werden
durch die neuen ersetzt werden. Dieser Zyklus wird sich wiederholen, wenn sich die Organisation
weiterentwickelt, innoviert und wachst.
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Haufig gestellte Fragen

Ist das 6-Point-Framework nur fur Neukunden oder neue
Migrationen geeignet?

Nein. Sie kbnnen das 6-Point-Framework jederzeit nutzen, um lhre Cloud-Transformation zu
beschleunigen, die Zustimmung der Stakeholder zu gewinnen und die Effektivitat bereits ergriffener
MalRnahmen zu erhéhen.

Was bedeutet Unternehmenskultur und Fuhrungskraftewandel?

Bei der Beschleunigung von FUhrungskraften im Bereich Kultur und Wandel geht es darum, eine
gemeinsame Realitat fur die Organisation, das Projekt und die einzelnen Mitarbeiter zu schaffen,

um die Akzeptanz zu beschleunigen und die Kapitalrendite (ROI) zu steigern. Dieser Ansatz hilft
Ihnen dabei, einen faktengestutzten, strukturierten, integrierten und transparenten end-to-end
Veranderungsprozess anzuwenden, um die Projektabschlusszeiten mit minimalen Auswirkungen auf
die Leistung und optimalen Ergebnissen zu verklrzen.

Die Beschleunigung von Fuhrungskraften im Bereich Kultur und Wandel folgt dem AWS -6-Point-
Framework flr Veranderungsbeschleunigung und Organizational Change Management Toolkit, das
in diesem Artikel ausfuhrlich beschrieben wird.

Warum sind Kultur und Beschleunigung des Wandels fur die Cloud-
Einfuhrung erforderlich?

Bei einer AWS Transformation wie einem Cloud-Migrations- oder Modernisierungsprojekt sind Kultur
und Beschleunigung des Wandels erforderlich, damit die Transformation auf drei Ebenen wirksam
wird: Einzelperson, Projekt und Organisation.

 Auf individueller Ebene geht es darum, das Bewusstsein, die Winsche, das Wissen und
die Fahigkeiten zu steigern und dann die Cloud-Nutzer zu starken: Steigerung der digitalen
Kompetenz, Weiterbildung durch AWS Schulungen und Zertifizierungen sowie Veranderung von
mentalen Modellen und damit verbundenen Verhaltensweisen.

Ist das 6-Point-Framework nur fiir Neukunden oder neue Migrationen geeignet? 55



AWS Praskriptive Leitlinien AWS 6-Punkt-Framework und OCM Toolkit fir Change Acceleration

» Auf Projektebene geht es darum, die Auswirkungen des Weges in die Cloud auf die Menschen zu
antizipieren und entsprechende Lésungen zu finden: Betriebsunterbrechungen zu minimieren, um
schnellere Ergebnisse flir Ihre Kunden zu erzielen.

Auf organisatorischer Ebene geht es darum, die Fihrungskompetenz zu erhéhen und ein
Unternehmen zu schaffen, das bereit ist, die Art und Weise, wie es die Cloud verwaltet, zu andern:
eine gemeinsame Realitat und eine Kultur der Innovation, des Lernens und des kontinuierlichen
Wachstums zu schaffen.

Was kann ich als Sponsor oder Fuhrungskraft tun, um den Weg
meiner Organisation in die Cloud zum Erfolg zu fiUhren?

Cloud-Transformationen sind am erfolgreichsten, wenn sie von kommunikativen und engagierten
Fuhrungskraften geleitet werden. Verlieren Sie nicht den Fokus auf die Vision und bleiben Sie
wahrend des gesamten Projektlebenszyklus aktiv und sichtbar. Gehen Sie von vorne, indem Sie
Ihre Unterstltzung fur das Projekt deutlich zum Ausdruck bringen, um Ilhre Teams zu starken. Es ist
auch wichtig, die Bedeutung der menschlichen Seite des Wandels zu kennen und bereit zu sein, die
richtige Menge an Zeit und Ressourcen dafur aufzuwenden.

Sollte ich Kultur und Change Leadership als aktive Arbeitsbereiche
oder Domains betrachten? Sollte ich meine Cloud-Teams mit
diesen Funktionen ausstatten oder sie mit Personal ausstatten?

Ja, die Fuhrung im Bereich Kultur und Veranderung arbeitet sowohl horizontal als auch vertikal, um
organisatorische Stérungen koharent zu identifizieren und zu minimieren. Durch die Anwendung
bewahrter Strategien sowohl auf Fihrungs- als auch auf Programmebene werden Veranderungen
sozialisiert und akzeptiert. Wenn Sie Ihren Arbeitsbereich oder Ihre Domain mit qualifizierten und
erfahrenen Experten flr die Beschleunigung des Wandels ausstatten, kénnen Sie die Effektivitat der
Cloud-Einfihrung maximieren, Bereiche organisatorischer und politischer Widerstadnde abbauen und
die Transformation zu einem spannenden und tief verwurzelten Bestandteil lhrer Organisationskultur
machen.

Zu den typischen Aufgaben des Workstreams Veranderungsbeschleunigung gehdren ein Executive
Advisor fur Personentransformation, der auf der Fihrungsebene arbeitet, ein Leiter fur die
Beschleunigung des Wandels, der auf Programmebene arbeitet, und ein Leiter fiir die Uberwachung
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des Transformationsprogramms, der auf beiden Ebenen arbeitet und sich auf die Qualitat der
Umsetzung konzentriert. Dartiber hinaus kénnen weitere Rollen erforderlich sein, je nachdem,
welchen Umfang und welche Komplexitat Sie bei der Planung lhres Projekts ermitteln. Dazu
kdnnen Personalexperten gehoren, die Uber Fachkenntnisse in den Bereichen Kommunikation,
Schulung, Mitarbeiterengagement, Einsatzbereitschaft und Aktivitdten im Cloud Center of Excellence
(CCoE) verfugen. Bei den Ressourcen kann es sich um Vollzeit- oder Teilzeitkrafte, um interne
Mitarbeiter fir den Kunden oder um externe Mitarbeiter handeln AWS . AWS Partner Wenn Sie
diese Rollen extern besetzen, empfehlen wir Ihnen, den Wissenstransfer zwischen den Fachkraften
fur Veranderungsbeschleunigung und den Kundenverantwortlichen zu ermdglichen. Dieser Ansatz
unterstitzt eine schnellere und nachhaltigere Bereitstellung und Einfihrung und ebnet den Weg flr
eine nachhaltige Eigenverantwortung fiir die Veranderungen der Cloud-Transformation.

Woher weil} ich, dass meine Struktur und der Fuhrungswechsel in
meiner Organisation moglicherweise beschleunigt werden?

Vier globale Branchentrends treiben die Nachfrage nach beschleunigtem Wandel voran:

digitale Transformation und Cloud-Migration, Personaloptimierung und Verbesserung der
Unternehmenskultur, Fusionen und Ubernahmen sowie regulatorische Anderungen. Diese Trends
stehen in den Wachstumsstrategien der meisten Organisationen ganz oben, da sie die Ziele
unterstltzen, die besten Talente einzustellen, das beste Kundenerlebnis zu bieten und die besten
Produkte und Services anzubieten.

Diese Trends haben jedoch weitreichende Auswirkungen auf die Organisationskultur und die Art
und Weise, wie Menschen taglich ihrer Arbeit nachgehen. Verwenden Sie die Trends als Richtlinien,
um zu ermitteln, wo sich lhre Organisation derzeit auf dem Weg in die Cloud befindet, und um
festzustellen, ob Sie zur Unterstlitzung lhres Projekts Unternehmenskultur und beschleunigten
Fuhrungswechsel bendtigen:

* Digitale Transformation und Cloud-Migration: Die Transformation von Informationen hat
weitreichende Auswirkungen darauf, wie Menschen mit Daten umgehen und sie nutzen.

» Optimierung der Belegschaft und Verbesserung der Unternehmenskultur: Veranderungen in der
Belegschaftskultur — zum Beispiel Zusammenarbeit vor Ort im Vergleich zur Zusammenarbeit aus
der Ferne, neue Tools, direkter Zugriff auf Annehmlichkeiten — erfordern digitale Kompetenz.

« Fusionen und Ubernahmen: Minimierung betrieblicher Unterbrechungen und Integration dualer
Kulturen, um Synergien zu erzielen.

Woher weil} ich, dass meine Struktur und der Fiihrungswechsel in meiner Organisation moglicherweise 57
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- Regulatorische Anderungen: Halten Sie mit Anderungen Schritt und halten Sie sich an die
Vorschriften (z. B. durch Digitalisierung des Datenmanagements).

Welchen Nutzen bringt die Beschleunigung des Wandels fur meine
Organisation?

Prosci, ein globales Forschungsunternehmen fiir organisatorisches Anderungsmanagement, hat in
den letzten zwei Jahrzehnten mehr als 6 000 Organisationen weltweit befragt. Ihre Daten zeigen,
dass Unternehmen bessere Ergebnisse erzielen, wenn sie ein robustes (gutes bis hervorragendes)
Change-Framework anwenden.

Wenn der Schwerpunkt bewusst darauf gelegt wird, Veranderungen auf der menschlichen Seite

zu managen, haben Flhrungskrafte eine Steigerung der Wertschépfung um bis zu 600 Prozent
festgestellt. Die richtige Abstimmung der personellen Komponenten in einem Projekt fihrt zu einem
positiven Multiplikatoreffekt in Bezug auf ROI und Wertschdépfung und macht das Projekt fir die
Mitarbeiter angenehmer. (siehe Der Wert des organisatorischen Anderungsmanagements fiir
Projektmanager auf der Prosci-Website.)

Eine von Accenture veréffentlichte Studie zur Veranderungsbeschleunigung tber Cloud-
Transformationen befragte 1 100 Organisationen in acht Dimensionen: verbesserte organisatorische
Agilitat und Innovation, starkere Zusammenarbeit im IT- und Geschaftsbereich, schnellere Cloud-
Migration, verbessertes Kundenerlebnis, verstarkte Cloud-Akzeptanz, bessere Nutzung von Daten

fur die Entscheidungsfindung, erzielte Kosteneinsparungen und héhere Geschwindigkeit oder
Effizienz bei der Einflhrung neuer Geschaftsbereiche. In dem Bericht wurden Ergebnisse von
FUhrungskraften, die angaben, sich ausschlief3lich auf Technologie zu konzentrieren, mit Ergebnissen

von FlUhrungskraften verglichen, die angaben, sich sowohl auf Technologie als auch auf Menschen
zu konzentrieren. Fuhrungskrafte, die bei der Verwaltung ihrer Initiativen den Menschen in den
Mittelpunkt stellten, erzielten in allen Bereichen bessere Ergebnisse. Wenn die menschliche
Komponente stimmt, hat das eindeutig einen Multiplikatoreffekt.

Mitarbeiter, die engagiert sind und sich in ihren Rollen sicher fuhlen, werden ihr Wissen,

ihre Fahigkeiten, ihr Selbstvertrauen und ihre Verbindungen ausbauen. lhre Arbeitgeber

kdnnen dann eine engere Zusammenarbeit zwischen IT und Unternehmen aufbauen, was
wiederum eine schnellere Cloud-Migration, eine starkere Cloud-Akzeptanz, héhere Effizienz und
Kosteneinsparungen ermaoglicht. All diese Merkmale spiegeln sich in einer etablierten Kultur der
digitalen Kompetenz und Innovation wider, die dazu beitragt, im Wettbewerb um die besten Talente
zu bestehen.
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Nachste Schritte

Um lhre Organisation auf den Erfolg in der Cloud vorzubereiten, mussen Sie sich gezielt auf die
Organisationskultur und die Beschleunigung des Wandels konzentrieren. Nachdem Sie diesen Artikel
gelesen und die Vorteile der programmatischen Beschleunigung des Wandels verstanden haben,
kénnen Sie die folgenden wichtigen Schritte befolgen, um die Cloud-Transformation und -Einflihrung
Ihrer Organisation zu beschleunigen:

1. ldentifizieren Sie lhre Transformationsinitiative.

2. Ermitteln Sie lhre gewinschten Geschaftsergebnisse und den Zeitplan.

3. Identifizieren Sie die FUhrungskréfte, die das Programm vorantreiben werden, und die Personen,
die beteiligt und betroffen sein werden.

4. |dentifizieren Sie Fuhrungskrafte zur Beschleunigung des Wandels, die die sechs in diesem
Dokument erorterten Punkte vorantreiben werden.

5. Organisieren Sie lhre Plane, Tools, Vorlagen und den Rhythmus, um den Programmrahmen zu
erstellen.
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Ressourcen

Weitere Informationen zur Beschleunigung des Wandels und zum Management organisatorischer
Veranderungen finden Sie in den folgenden Ressourcen.

AWS 6-Punkt-Framework-Anleitungen fur Change Acceleration

* AWS 6-Punkte-Framework flr Organizational Change Acceleration (OCA) — 1. Team mobilisieren

* AWS 6-Punkte-Framework zur Beschleunigung des organisatorischen Wandels (OCA) — 2.

Flhrung aufeinander abstimmen

* AWS 6-Punkte-Framework zur Beschleunigung des organisatorischen Wandels (OCA) — 3. Die
Zukunft vor Augen

* AWS 6-Punkte-Framework zur Beschleunigung des organisatorischen Wandels (OCA) — 4. Die

Organisation einbinden

* AWS 6-Punkte-Framework zur Beschleunigung des organisatorischen Wandels (OCA) — 5.
Kapazitat aktivieren

* AWS 6-Punkte-Framework zur Beschleunigung des organisatorischen Wandels (OCA) — 6. Halten
Sie den Kulturwandel aufrecht

AWS Ressourcen

* AWS Unterstitzung durch Kunden

+ AWS Executive Insights

+ AWS Managed Services

 AWS Partner Network

+ AWS Professionelle Dienstleistungen

* AWS Anleitungen zur Inbetriebnahme

* Migration zu Amazon Web Services

* Migration Readiness Assessment (MRA)
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AWS Blogbeitrage, Artikel, Podcasts und Videos

4 Grunde, in Cloud-Einsteigertalente zu investieren (Blog zu AWS Schulung und Zertifizierung)

Schnellere Einfihrung der Cloud durch Kultur, Veranderung und Fihrung (AWS Prescriptive
Guidance)

Ein Einblick in die Amazon-Kultur: Experimentieren, Scheitern und Kundenorientierung (AWS flr
Industries-Blog)

AWS Podcast ,Gesprache mit Fuhrungskraften® (AWS Executive Insights)

AWS Unternehmensstrategen (AWS Executive Insights)

Aufbau lhres Cloud-Betriebsmodells (AWS praskriptive Leitlinien)

Aufbau einer Innovationskultur, um den Burgern einen besseren Service zu bieten (Blog des AWS
offentlichen Sektors)

Digitale Transformation: Kultur als Vorreiter, Technologie als treibende Kraft (AWS Executive
Insights)

Elemente der Day-1-Kultur von Amazon (AWS Executive Insights)

Scheitern und Schaffung einer Lernkultur (Blog zur AWS Cloud-Unternehmensstrategie)

So schaffen Sie eine datengesteuerte Kultur (Blog zur AWS Cloud-Unternehmensstrategie)

Wie man mit organisatorischen Veranderungen und kulturellen Auswirkungen wahrend einer

Cloud-Transformation umgeht (Video, AWS Online-Technikgesprache)

Jobrollen in der Cloud (Kurs zum Selbststudium, AWS Schulung und Zertifizierung)

Der Chief People Officer — der Partner des CIO im Wandel (Blog zur AWS Cloud-
Unternehmensstrategie)

Die CPO-CIO-Partnerschaft Teil 2: Die Handschuhe ausziehen (Blog zur Cloud-
Unternehmensstrategie)AWS

Belegschaft (AWS Executive Insights)

Personalentwicklung: Aufbau der Belegschaft von morgen (6ffentlicher Sektor) AWS

Sonstige Ressourcen

4 Mdglichkeiten, CIOs digitale Geschicklichkeit zu férdern (Gartner)

Ein Entscheidungsrahmen fur FUhrungskrafte (Harvard Business Review)

Bewahrte Verfahren im Anderungsmanagement (Prosci)
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https://aws.amazon.com/blogs/enterprise-strategy/how-to-create-a-data-driven-culture/
https://youtu.be/2WmDQG3vp0c
https://youtu.be/2WmDQG3vp0c
https://explore.skillbuilder.aws/learn/course/external/view/elearning/156/job-roles-in-the-cloud
https://aws.amazon.com/blogs/enterprise-strategy/the-chief-people-officer-the-cios-partner-in-change/
https://aws.amazon.com/blogs/enterprise-strategy/the-cpo-cio-partnership-part-2-taking-the-gloves-off/
https://aws.amazon.com/blogs/enterprise-strategy/the-cpo-cio-partnership-part-2-taking-the-gloves-off/
https://aws.amazon.com/executive-insights/workforce/
https://aws.amazon.com/government-education/workforce-development/
https://www.gartner.com/smarterwithgartner/4-ways-cios-can-foster-digital-dexterity-infographic/
https://hbr.org/2007/11/a-leaders-framework-for-decision-making
https://www.prosci.com/resources/articles/change-management-best-practices
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Anderungsmanagement muss sich dndern (Harvard Business Review)

Entwicklung von Flhrungskompetenzen (und Unternehmen) McKinsey

Praktische Einblicke in die future der Arbeit (McKinsey und des Unternehmens)

Den Wandel vorantreiben: Warum Transformationsbemiihungen scheitern (Harvard Business
Review)

Moderne Anwendungen bei AWS (All Things Distributed)

Moderne Cloud-Champions (Accenture)

Psychologische Sicherheit und die entscheidende Rolle der Flihrungskrafteentwicklung
(McKinseyund des Unternehmens)

Personalausstattung fir das Cloud-Kompetenzcenter (Medium)

Die Zukunft der Fuhrungskrafteentwicklung (Harvard Business Review)

Potenzial in Erfolg verwandeln: Das fehlende Glied in der Fihrungskrafteentwicklung (Harvard
Business Review)

Was fehlt in der Fuhrungskrafteentwicklung? (McKinsey & Unternehmen)

Mit dem Sprungrad |Ihres Unternehmens zur Cloud (Medium-Website)

Sonstige Ressourcen
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https://hbr.org/2007/01/leading-change-why-transformation-efforts-fail
https://www.allthingsdistributed.com/2019/08/modern-applications-at-aws.html
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https://medium.com/aws-enterprise-collection/your-enterprise-s-flywheel-to-the-cloud-67127fe4a369

AWS Praskriptive Leitlinien AWS 6-Punkt-Framework und OCM Toolkit fir Change Acceleration

Dokumentverlauf

In der folgenden Tabelle werden wichtige Anderungen in diesem Leitfaden beschrieben. Um
Benachrichtigungen Uber zukinftige Aktualisierungen zu erhalten, kbnnen Sie einen RSS-Feed

abonnieren.
Anderung Beschreibung Datum
Links hinzugefugt In dieser Ubersicht wurden 28. Februar 2025

Links zu den neuen 6-Punkt-
Framework-Leitfaden von
OCA hinzugefugt; aktualisierte
Grafiken

Erste Veroffentlichung — 17. Oktober 2022
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AWS Glossar zu praskriptiven Leitlinien

Die folgenden Begriffe werden haufig in Strategien, Leitfaden und Mustern von AWS Prescriptive
Guidance verwendet. Um Eintrage vorzuschlagen, verwenden Sie bitte den Link Feedback geben am
Ende des Glossars.

Zahlen
7 Rs

Sieben gangige Migrationsstrategien flr die Verlagerung von Anwendungen in die Cloud. Diese
Strategien bauen auf den 5 Rs auf, die Gartner 2011 identifiziert hat, und bestehen aus folgenden
Elementen:

+ Faktorwechsel/Architekturwechsel — Verschieben Sie eine Anwendung und &ndern Sie ihre
Architektur, indem Sie alle Vorteile cloudnativer Feature nutzen, um Agilitat, Leistung und
Skalierbarkeit zu verbessern. Dies beinhaltet in der Regel die Portierung des Betriebssystems
und der Datenbank. Beispiel: Migrieren Sie lhre lokale Oracle-Datenbank auf die Amazon
Aurora PostgreSQL-kompatible Edition.

+ Plattformwechsel (Lift and Reshape) — Verschieben Sie eine Anwendung in die Cloud und
fuhren Sie ein gewisses Mal’ an Optimierung ein, um die Cloud-Funktionen zu nutzen. Beispiel:
Migrieren Sie Ihre lokale Oracle-Datenbank zu Amazon Relational Database Service (Amazon
RDS) fur Oracle in der. AWS Cloud

» Neukauf (Drop and Shop) — Wechseln Sie zu einem anderen Produkt, indem Sie typischerweise
von einer herkdmmlichen Lizenz zu einem SaaS-Modell wechseln. Beispiel: Migrieren Sie lhr
CRM-System (Customer Relationship Management) zu Salesforce.com.

» Hostwechsel (Lift and Shift) — Verschieben Sie eine Anwendung in die Cloud, ohne Anderungen
vorzunehmen, um die Cloud-Funktionen zu nutzen. Beispiel: Migrieren Sie lhre lokale Oracle-
Datenbank zu Oracle auf einer EC2-Instanz in der. AWS Cloud

» Verschieben (Lift and Shift auf Hypervisor-Ebene) — Verlagern Sie die Infrastruktur in die Cloud,
ohne neue Hardware kaufen, Anwendungen umschreiben oder Ihre bestehenden Ablaufe
andern zu mussen. Sie migrieren Server von einer lokalen Plattform zu einem Cloud-Dienst fur
dieselbe Plattform. Beispiel: Migrieren Sie eine Microsoft Hyper-V Anwendung zu AWS.

» Beibehaltung (Wiederaufgreifen) — Bewahren Sie Anwendungen in lhrer Quellumgebung auf.
Dazu kénnen Anwendungen gehdren, die einen umfangreichen Faktorwechsel erfordern und
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die Sie auf einen spateren Zeitpunkt verschieben moéchten, sowie altere Anwendungen, die Sie
beibehalten méchten, da es keine geschaftliche Rechtfertigung flr ihre Migration gibt.

» Aullerbetriebnahme — Dekommissionierung oder Entfernung von Anwendungen, die in lhrer
Quellumgebung nicht mehr benétigt werden.

A

ABAC

Siehe attributbasierte Zugriffskontrolle.

abstrahierte Dienste

Siehe Managed Services.

ACID

Siehe Atomaritat, Konsistenz, Isolierung und Haltbarkeit.

Aktiv-Aktiv-Migration

Eine Datenbankmigrationsmethode, bei der die Quell- und Zieldatenbanken synchron gehalten
werden (mithilfe eines bidirektionalen Replikationstools oder dualer Schreibvorgange) und beide
Datenbanken Transaktionen von miteinander verbundenen Anwendungen wahrend der Migration
verarbeiten. Diese Methode unterstutzt die Migration in kleinen, kontrollierten Batches, anstatt
einen einmaligen Cutover zu erfordern. Es ist flexibler, erfordert aber mehr Arbeit als eine aktiv-
passive Migration.

Aktiv-Passiv-Migration

Eine Datenbankmigrationsmethode, bei der die Quell- und Zieldatenbanken synchron gehalten
werden, aber nur die Quelldatenbank verarbeitet Transaktionen von verbindenden Anwendungen,
wahrend Daten in die Zieldatenbank repliziert werden. Die Zieldatenbank akzeptiert wahrend der
Migration keine Transaktionen.

Aggregatfunktion

Eine SQL-Funktion, die mit einer Gruppe von Zeilen arbeitet und einen einzelnen Rickgabewert
fur die Gruppe berechnet. Beispiele fur Aggregatfunktionen sind SUM undMAX.

Al

Siehe kunstliche Intelligenz.
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AlOps

Siehe Operationen im Bereich kinstliche Intelligenz.

Anonymisierung

Der Prozess des dauerhaften Loschens personenbezogener Daten in einem Datensatz.
Anonymisierung kann zum Schutz der Privatsphare beitragen. Anonymisierte Daten gelten nicht
mehr als personenbezogene Daten.

Anti-Muster

Eine haufig verwendete Losung fur ein wiederkehrendes Problem, bei dem die Lsung
kontraproduktiv, ineffektiv oder weniger wirksam als eine Alternative ist.

Anwendungssteuerung

Ein Sicherheitsansatz, bei dem nur zugelassene Anwendungen verwendet werden kdnnen, um
ein System vor Schadsoftware zu schitzen.

Anwendungsportfolio

Eine Sammlung detaillierter Informationen zu jeder Anwendung, die von einer Organisation
verwendet wird, einschliel3lich der Kosten fir die Erstellung und Wartung der Anwendung und
ihres Geschaftswerts. Diese Informationen sind entscheidend flir den Prozess der Portfoliofindung
und -analyse und hilft bei der Identifizierung und Priorisierung der Anwendungen, die migriert,
modernisiert und optimiert werden sollen.

kiinstliche Intelligenz (KI)

Das Gebiet der Datenverarbeitungswissenschaft, das sich der Nutzung von
Computertechnologien zur Ausflihrung kognitiver Funktionen widmet, die typischerweise mit
Menschen in Verbindung gebracht werden, wie Lernen, Problemlésen und Erkennen von Mustern.
Weitere Informationen finden Sie unter Was ist kiinstliche Intelligenz?

Operationen mit kiinstlicher Intelligenz (AlOps)

Der Prozess des Einsatzes von Techniken des Machine Learning zur Losung betrieblicher
Probleme, zur Reduzierung betrieblicher Zwischenféalle und menschlicher Eingriffe sowie
zur Steigerung der Servicequalitat. Weitere Informationen zur Verwendung in der AWS
Migrationsstrategie finden Sie im Operations Integration Guide. AlOps

Asymmetrische Verschlisselung

Ein Verschlusselungsalgorithmus, der ein Schlisselpaar, einen 6ffentlichen Schlussel fur die
VerschlUsselung und einen privaten Schlussel fur die Entschlisselung verwendet. Sie kdnnen den

A 66


https://docs.aws.amazon.com/prescriptive-guidance/latest/application-portfolio-assessment-guide/introduction.html
https://docs.aws.amazon.com/prescriptive-guidance/latest/application-portfolio-assessment-guide/introduction.html
https://aws.amazon.com/what-is/artificial-intelligence/
https://docs.aws.amazon.com/prescriptive-guidance/latest/migration-operations-integration/aiops.html

AWS Praskriptive Leitlinien AWS 6-Punkt-Framework und OCM Toolkit fir Change Acceleration

offentlichen Schllissel teilen, da er nicht fir die Entschliisselung verwendet wird. Der Zugriff auf
den privaten Schlissel sollte jedoch stark eingeschrankt sein.

Atomizitat, Konsistenz, Isolierung, Haltbarkeit (ACID)

Eine Reihe von Softwareeigenschaften, die die Datenvaliditat und betriebliche Zuverlassigkeit
einer Datenbank auch bei Fehlern, Stromausfallen oder anderen Problemen gewahrleisten.

Attributbasierte Zugriffskontrolle (ABAC)

Die Praxis, detaillierte Berechtigungen auf der Grundlage von Benutzerattributen wie Abteilung,
Aufgabenrolle und Teamname zu erstellen. Weitere Informationen finden Sie unter ABAC AWS in
der AWS Identity and Access Management (IAM-) Dokumentation.

malfdgebliche Datenquelle

Ein Ort, an dem Sie die primare Version der Daten speichern, die als die zuverlassigste
Informationsquelle angesehen wird. Sie kdbnnen Daten aus der maligeblichen Datenquelle
an andere Speicherorte kopieren, um die Daten zu verarbeiten oder zu &ndern, z. B. zu
anonymisieren, zu redigieren oder zu pseudonymisieren.

Availability Zone

Ein bestimmter Standort innerhalb einer AWS-Region , der vor Ausfallen in anderen Availability
Zones geschatzt ist und kostengunstige Netzwerkkonnektivitat mit niedriger Latenz zu anderen
Availability Zones in derselben Region bietet.

AWS Framework fur die Einfihrung der Cloud (AWS CAF)

Ein Framework mit Richtlinien und bewahrten Verfahren, das Unternehmen bei der Entwicklung
eines effizienten und effektiven Plans fir die erfolgreiche Umstellung auf die Cloud unterstuitzt.
AWS AWS CAF unterteilt die Leitlinien in sechs Schwerpunktbereiche, die als Perspektiven
bezeichnet werden: Unternehmen, Mitarbeiter, Unternehmensfiihrung, Plattform, Sicherheit und
Betrieb. Die Perspektiven Geschéaft, Mitarbeiter und Unternehmensfiihrung konzentrieren sich auf
Geschaftskompetenzen und -prozesse, wahrend sich die Perspektiven Plattform, Sicherheit und
Betriebsablaufe auf technische Fahigkeiten und Prozesse konzentrieren. Die Personalperspektive
zielt beispielsweise auf Stakeholder ab, die sich mit Personalwesen (HR), Personalfunktionen
und Personalmanagement befassen. Aus dieser Perspektive bietet AWS CAF Leitlinien flr
Personalentwicklung, Schulung und Kommunikation, um das Unternehmen auf eine erfolgreiche
Cloud-Einfihrung vorzubereiten. Weitere Informationen finden Sie auf der AWS -CAF-Webseite
und dem AWS -CAF-Whitepaper.
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AWS Workload-Qualifizierungsrahmen (AWS WQF)

Ein Tool, das Workloads bei der Datenbankmigration bewertet, Migrationsstrategien empfiehit

und Arbeitsschatzungen bereitstellt. AWS WQF ist in () enthalten. AWS Schema Conversion Tool
AWS SCT Es analysiert Datenbankschemas und Codeobjekte, Anwendungscode, Abhangigkeiten
und Leistungsmerkmale und stellt Bewertungsberichte bereit.

B

schlechter Bot

Ein Bot, der Einzelpersonen oder Organisationen storen oder ihnen Schaden zufiigen soll.
BCP

Siehe Planung der Geschaftskontinuitat.

Verhaltensdiagramm

Eine einheitliche, interaktive Ansicht des Ressourcenverhaltens und der Interaktionen im

Laufe der Zeit. Sie kdnnen ein Verhaltensdiagramm mit Amazon Detective verwenden, um
fehlgeschlagene Anmeldeversuche, verdachtige API-Aufrufe und ahnliche Vorgange zu
untersuchen. Weitere Informationen finden Sie unter Daten in einem Verhaltensdiagramm in der

Detective-Dokumentation.

Big-Endian-System

Ein System, welches das hdchstwertige Byte zuerst speichert. Siehe auch Endianness.

Binare Klassifikation

Ein Prozess, der ein binares Ergebnis vorhersagt (eine von zwei mdglichen Klassen).
Beispielsweise konnte Ihr ML-Modell méglicherweise Probleme wie ,Handelt es sich bei dieser
E-Mail um Spam oder nicht?“ vorhersagen mussen oder ,Ist dieses Produkt ein Buch oder ein
Auto?”

Bloom-Filter
Eine probabilistische, speichereffiziente Datenstruktur, mit der getestet wird, ob ein Element Teil
einer Menge ist.

Blau/Grin-Bereitstellung

Eine Bereitstellungsstrategie, bei der Sie zwei separate, aber identische Umgebungen
erstellen. Sie fihren die aktuelle Anwendungsversion in einer Umgebung (blau) und die neue
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Anwendungsversion in der anderen Umgebung (grin) aus. Mit dieser Strategie kbnnen Sie
schnell und mit minimalen Auswirkungen ein Rollback durchfiihren.

Bot

Eine Softwareanwendung, die automatisierte Aufgaben tUber das Internet ausfuhrt und
menschliche Aktivitaten oder Interaktionen simuliert. Manche Bots sind nitzlich oder natzlich,
wie z. B. Webcrawler, die Informationen im Internet indexieren. Einige andere Bots, sogenannte
bdsartige Bots, sollen Einzelpersonen oder Organisationen stéren oder ihnen Schaden zufigen.

Botnetz

Netzwerke von Bots, die mit Malware infiziert sind und unter der Kontrolle einer einzigen Partei
stehen, die als Bot-Herder oder Bot-Operator bezeichnet wird. Botnetze sind der bekannteste
Mechanismus zur Skalierung von Bots und ihrer Wirkung.

branch

Ein containerisierter Bereich eines Code-Repositorys. Der erste Zweig, der in einem Repository
erstellt wurde, ist der Hauptzweig. Sie kénnen einen neuen Zweig aus einem vorhandenen Zweig
erstellen und dann Feature entwickeln oder Fehler in dem neuen Zweig beheben. Ein Zweig,

den Sie erstellen, um ein Feature zu erstellen, wird allgemein als Feature-Zweig bezeichnet.
Wenn das Feature zur Veroffentlichung bereit ist, flihren Sie den Feature-Zweig wieder mit

dem Hauptzweig zusammen. Weitere Informationen finden Sie unter Uber Branches (GitHub
Dokumentation).

Zugang durch Glasbruch

Unter auRergewdhnlichen Umstanden und im Rahmen eines genehmigten Verfahrens ist dies
eine schnelle Methode flur einen Benutzer, auf einen Bereich zuzugreifen AWS-Konto , fur den er
normalerweise keine Zugriffsrechte besitzt. Weitere Informationen finden Sie unter dem Indikator
Implementation break-glass procedures in den AWS Well-Architected-Leitlinien.

Brownfield-Strategie

Die bestehende Infrastruktur in Ihrer Umgebung. Wenn Sie eine Brownfield-Strategie fir eine
Systemarchitektur anwenden, richten Sie sich bei der Gestaltung der Architektur nach den
Einschrankungen der aktuellen Systeme und Infrastruktur. Wenn Sie die bestehende Infrastruktur
erweitern, kdnnten Sie Brownfield- und Greenfield-Strategien mischen.

Puffer-Cache

Der Speicherbereich, in dem die am haufigsten abgerufenen Daten gespeichert werden.



https://docs.github.com/en/pull-requests/collaborating-with-pull-requests/proposing-changes-to-your-work-with-pull-requests/about-branches
https://docs.aws.amazon.com/wellarchitected/latest/devops-guidance/ag.sad.5-implement-break-glass-procedures.html
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Geschaftsfahigkeit

Was ein Unternehmen tut, um Wert zu generieren (z. B. Vertrieb, Kundenservice oder
Marketing). Microservices-Architekturen und Entwicklungsentscheidungen kénnen von den
Geschaftskapazitaten beeinflusst werden. Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt
Organisiert nach Geschaftskapazitaten des Whitepapers Ausfiihren von containerisierten

Microservices in AWS.
Planung der Geschaftskontinuitat (BCP)

Ein Plan, der die potenziellen Auswirkungen eines stérenden Ereignisses, wie z. B. einer grol}
angelegten Migration, auf den Betrieb berticksichtigt und es einem Unternehmen ermdglicht, den
Betrieb schnell wieder aufzunehmen.

C

CAF

Weitere Informationen finden Sie unter Framework AWS fur die Cloud-Einfihrung.

Bereitstellung auf Kanaren

Die langsame und schrittweise Veroffentlichung einer Version fur Endbenutzer. Wenn Sie sich
sicher sind, stellen Sie die neue Version bereit und ersetzen die aktuelle Version vollstandig.

CCoE

Weitere Informationen finden Sie im Cloud Center of Excellence.
CDC

Siehe Erfassung von Anderungsdaten.

Erfassung von Datenanderungen (CDC)

Der Prozess der Nachverfolgung von Anderungen an einer Datenquelle, z. B. einer
Datenbanktabelle, und der Aufzeichnung von Metadaten zu der Anderung. Sie kénnen CDC fiir
verschiedene Zwecke verwenden, z. B. fiir die Priifung oder Replikation von Anderungen in einem
Zielsystem, um die Synchronisation aufrechtzuerhalten.

Chaos-Technik

Absichtliches Einfuhren von Ausféallen oder Stérungsereignissen, um die Widerstandsfahigkeit
eines Systems zu testen. Sie kdbnnen AWS Fault Injection Service (AWS FIS) verwenden, um
Experimente durchzufihren, die Ihre AWS Workloads stress, und deren Reaktion zu bewerten.



https://docs.aws.amazon.com//whitepapers/latest/running-containerized-microservices/organized-around-business-capabilities.html
https://docs.aws.amazon.com//whitepapers/latest/running-containerized-microservices/welcome.html
https://docs.aws.amazon.com//whitepapers/latest/running-containerized-microservices/welcome.html
https://docs.aws.amazon.com/fis/latest/userguide/what-is.html
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Cl/CD

Siehe Continuous Integration und Continuous Delivery.

Klassifizierung

Ein Kategorisierungsprozess, der bei der Erstellung von Vorhersagen hilft. ML-Modelle fur
Klassifikationsprobleme sagen einen diskreten Wert voraus. Diskrete Werte unterscheiden sich
immer voneinander. Beispielsweise muss ein Modell méglicherweise auswerten, ob auf einem Bild
ein Auto zu sehen ist oder nicht.

clientseitige Verschllsselung

Lokale VerschlUsselung von Daten, bevor das Ziel sie AWS-Service empfangt.

Cloud-Exzellenzzentrum (CCoE)

Ein multidisziplindres Team, das die Cloud-Einfihrung in der gesamten Organisation vorantreibt,
einschlieRlich der Entwicklung bewahrter Cloud-Methoden, der Mobilisierung von Ressourcen, der
Festlegung von Migrationszeitplanen und der Begleitung der Organisation durch grol angelegte
Transformationen. Weitere Informationen finden Sie in den CCoE-Beitragen im AWS Cloud
Enterprise Strategy Blog.

Cloud Computing

Die Cloud-Technologie, die typischerweise fur die Ferndatenspeicherung und das loT-
Geratemanagement verwendet wird. Cloud Computing ist haufig mit Edge-Computing-
Technologie verbunden.

Cloud-Betriebsmodell

In einer IT-Organisation das Betriebsmodell, das zum Aufbau, zur Weiterentwicklung und
Optimierung einer oder mehrerer Cloud-Umgebungen verwendet wird. Weitere Informationen
finden Sie unter Aufbau lhres Cloud-Betriebsmodells.

Phasen der Einflihrung der Cloud

Die vier Phasen, die Unternehmen bei der Migration in der Regel durchlaufen AWS Cloud:

* Projekt — Durchflihrung einiger Cloud-bezogener Projekte zu Machbarkeitsnachweisen und zu
Lernzwecken

+ Fundament — Téatigen Sie grundlegende Investitionen, um lhre Cloud-Einfihrung zu
skalieren (z. B. Einrichtung einer landing zone, Definition eines CCo E, Einrichtung eines
Betriebsmodells)



https://aws.amazon.com/blogs/enterprise-strategy/tag/ccoe/
https://docs.aws.amazon.com/prescriptive-guidance/latest/strategy-cloud-operating-model/introduction.html
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* Migration — Migrieren einzelner Anwendungen

* Neuentwicklung — Optimierung von Produkten und Services und Innovation in der Cloud

Diese Phasen wurden von Stephen Orban im Blogbeitrag The Journey Toward Cloud-First & the
Stages of Adoption im AWS Cloud Enterprise Strategy-Blog definiert. Informationen dartber, wie
sie mit der AWS Migrationsstrategie zusammenhangen, finden Sie im Leitfaden zur Vorbereitung

der Migration.
CMDB

Siehe Datenbank fiur das Konfigurationsmanagement.

Code-Repository

Ein Ort, an dem Quellcode und andere Komponenten wie Dokumentation, Beispiele und Skripts
gespeichert und im Rahmen von Versionskontrollprozessen aktualisiert werden. Zu den gangigen
Cloud-Repositorys gehdéren GitHub oderBitbucket Cloud. Jede Version des Codes wird Zweig
genannt. In einer Microservice-Struktur ist jedes Repository einer einzelnen Funktionalitat
gewidmet. Eine einzelne CI/CD-Pipeline kann mehrere Repositorien verwenden.

Kalter Cache

Ein Puffer-Cache, der leer oder nicht gut gefillt ist oder veraltete oder irrelevante Daten enthalt.
Dies beeintrachtigt die Leistung, da die Datenbank-Instance aus dem Hauptspeicher oder der
Festplatte lesen muss, was langsamer ist als das Lesen aus dem Puffercache.

Kalte Daten

Daten, auf die selten zugegriffen wird und die in der Regel historisch sind. Bei der Abfrage dieser
Art von Daten sind langsame Abfragen in der Regel akzeptabel. Durch die Verlagerung dieser
Daten auf leistungsschwachere und kostenguinstigere Speicherstufen oder -klassen kdnnen
Kosten gesenkt werden.

Computer Vision (CV)

Ein Bereich der Kl, der maschinelles Lernen nutzt, um Informationen aus visuellen Formaten wie
digitalen Bildern und Videos zu analysieren und zu extrahieren. Amazon SageMaker Al bietet
beispielsweise Bildverarbeitungsalgorithmen fur CV.

Drift in der Konfiguration

Bei einer Arbeitslast eine Anderung der Konfiguration gegeniiber dem erwarteten Zustand. Dies
kann dazu fuhren, dass der Workload nicht mehr richtlinienkonform wird, und zwar in der Regel
schrittweise und unbeabsichtigt.



https://aws.amazon.com/blogs/enterprise-strategy/the-journey-toward-cloud-first-the-stages-of-adoption/
https://aws.amazon.com/blogs/enterprise-strategy/the-journey-toward-cloud-first-the-stages-of-adoption/
https://docs.aws.amazon.com/prescriptive-guidance/latest/migration-readiness/
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Verwaltung der Datenbankkonfiguration (CMDB)

Ein Repository, das Informationen lGber eine Datenbank und ihre IT-Umgebung speichert und
verwaltet, inklusive Hardware- und Softwarekomponenten und deren Konfigurationen. In der
Regel verwenden Sie Daten aus einer CMDB in der Phase der Portfolioerkennung und -analyse
der Migration.

Konformitatspaket

Eine Sammlung von AWS Config Regeln und Abhilfemalinahmen, die Sie zusammenstellen
kénnen, um lhre Konformitats- und Sicherheitsprifungen individuell anzupassen. Mithilfe einer
YAML-Vorlage kénnen Sie ein Conformance Pack als einzelne Entitat in einer AWS-Konto
AND-Region oder unternehmensweit bereitstellen. Weitere Informationen finden Sie in der
Dokumentation unter Conformance Packs. AWS Config

Kontinuierliche Bereitstellung und kontinuierliche Integration (CI/CD)

Der Prozess der Automatisierung der Quell-, Build-, Test-, Staging- und Produktionsphasen des
Softwareveroffentlichungsprozesses. CI/CD wird allgemein als Pipeline beschrieben. CI/CD
kann Ihnen helfen, Prozesse zu automatisieren, die Produktivitat zu steigern, die Codequalitat
zu verbessern und schneller zu liefern. Weitere Informationen finden Sie unter Vorteile der
kontinuierlichen Auslieferung. CD kann auch flir kontinuierliche Bereitstellung stehen. Weitere
Informationen finden Sie unterKontinuierliche Auslieferung im Vergleich zu kontinuierlicher

Bereitstellung.

CcVv

Siehe Computer Vision.

D

Daten im Ruhezustand

Daten, die in lnrem Netzwerk stationar sind, z. B. Daten, die sich im Speicher befinden.

Datenklassifizierung

Ein Prozess zur Identifizierung und Kategorisierung der Daten in Ihrem Netzwerk auf der
Grundlage ihrer Kritikalitat und Sensitivitat. Sie ist eine wichtige Komponente jeder Strategie

fur das Management von Cybersecurity-Risiken, da sie Ihnen hilft, die geeigneten Schutz- und
Aufbewahrungskontrollen fur die Daten zu bestimmen. Die Datenklassifizierung ist ein Bestandteil
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https://aws.amazon.com/devops/continuous-delivery/
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der Sicherheitssaule im AWS Well-Architected Framework. Weitere Informationen finden Sie unter
Datenklassifizierung.

Datendrift

Eine signifikante Abweichung zwischen den Produktionsdaten und den Daten, die zum Trainieren
eines ML-Modells verwendet wurden, oder eine signifikante Anderung der Eingabedaten

im Laufe der Zeit. Datendrift kann die Gesamtqualitat, Genauigkeit und Fairness von ML-
Modellvorhersagen beeintrachtigen.

Daten wahrend der Ubertragung

Daten, die sich aktiv durch Ihr Netzwerk bewegen, z. B. zwischen Netzwerkressourcen.

Datennetz

Ein architektonisches Framework, das verteilte, dezentrale Dateneigentum mit zentraler
Verwaltung und Steuerung ermaoglicht.

Datenminimierung

Das Prinzip, nur die Daten zu sammeln und zu verarbeiten, die unbedingt erforderlich sind. Durch
Datenminimierung im AWS Cloud kénnen Datenschutzrisiken, Kosten und der CO2-Fuf3abdruck
Ihrer Analysen reduziert werden.

Datenperimeter

Eine Reihe praventiver Schutzmalnahmen in lhrer AWS Umgebung, die sicherstellen, dass nur
vertrauenswiurdige ldentitaten auf vertrauenswurdige Ressourcen von erwarteten Netzwerken
zugreifen. Weitere Informationen finden Sie unter Aufbau eines Datenperimeters auf. AWS

Vorverarbeitung der Daten

Rohdaten in ein Format umzuwandeln, das von Ihrem ML-Modell problemlos verarbeitet werden
kann. Die Vorverarbeitung von Daten kann bedeuten, dass bestimmte Spalten oder Zeilen entfernt
und fehlende, inkonsistente oder doppelte Werte behoben werden.

Herkunft der Daten

Der Prozess der Nachverfolgung des Ursprungs und der Geschichte von Daten wahrend ihres
gesamten Lebenszyklus, z. B. wie die Daten generiert, Gbertragen und gespeichert wurden.

betroffene Person

Eine Person, deren Daten gesammelt und verarbeitet werden.



https://docs.aws.amazon.com/wellarchitected/latest/security-pillar/data-classification.html
https://docs.aws.amazon.com/whitepapers/latest/building-a-data-perimeter-on-aws/building-a-data-perimeter-on-aws.html
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Data Warehouse

Ein Datenverwaltungssystem, das Business Intelligence wie Analysen unterstitzt. Data
Warehouses enthalten in der Regel grol3e Mengen historischer Daten und werden in der Regel fir
Abfragen und Analysen verwendet.

Datenbankdefinitionssprache (DDL)

Anweisungen oder Befehle zum Erstellen oder Andern der Struktur von Tabellen und Objekten in
einer Datenbank.

Datenbankmanipulationssprache (DML)

Anweisungen oder Befehle zum Andern (Einfiigen, Aktualisieren und Léschen) von Informationen
in einer Datenbank.

DDL

Siehe Datenbankdefinitionssprache.

Deep-Ensemble

Mehrere Deep-Learning-Modelle zur Vorhersage kombinieren. Sie kdnnen Deep-Ensembles
verwenden, um eine genauere Vorhersage zu erhalten oder um die Unsicherheit von Vorhersagen
abzuschatzen.

Deep Learning

Ein ML-Teilbereich, der mehrere Schichten kinstlicher neuronaler Netzwerke verwendet, um die
Zuordnung zwischen Eingabedaten und Zielvariablen von Interesse zu ermitteln.

defense-in-depth

Ein Ansatz zur Informationssicherheit, bei dem eine Reihe von Sicherheitsmechanismen und -
kontrollen sorgfaltig in einem Computernetzwerk verteilt werden, um die Vertraulichkeit, Integritat
und Verflgbarkeit des Netzwerks und der darin enthaltenen Daten zu schiitzen. Wenn Sie

diese Strategie anwenden AWS, fligen Sie mehrere Steuerelemente auf verschiedenen Ebenen
der AWS Organizations Struktur hinzu, um die Ressourcen zu schitzen. Ein defense-in-depth
Ansatz kénnte beispielsweise Multi-Faktor-Authentifizierung, Netzwerksegmentierung und
Verschlisselung kombinieren.

delegierter Administrator

In AWS Organizations kann ein kompatibler Dienst ein AWS Mitgliedskonto registrieren, um die
Konten der Organisation und die Berechtigungen fir diesen Dienst zu verwalten. Dieses Konto
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wird als delegierter Administrator flr diesen Service bezeichnet. Weitere Informationen und eine
Liste kompatibler Services finden Sie unter Services, die mit AWS Organizations funktionieren in
der AWS Organizations -Dokumentation.

Einsatz

Der Prozess, bei dem eine Anwendung, neue Feature oder Codekorrekturen in der Zielumgebung
verfiigbar gemacht werden. Die Bereitstellung umfasst das Implementieren von Anderungen

an einer Codebasis und das anschliellende Erstellen und Ausflhren dieser Codebasis in den
Anwendungsumgebungen.

Entwicklungsumgebung

Siehe Umgebung.
Detektivische Kontrolle

Eine Sicherheitskontrolle, die darauf ausgelegt ist, ein Ereignis zu erkennen, zu protokollieren
und zu warnen, nachdem ein Ereignis eingetreten ist. Diese Kontrollen stellen eine zweite
Verteidigungslinie dar und warnen Sie vor Sicherheitsereignissen, bei denen die vorhandenen
praventiven Kontrollen umgangen wurden. Weitere Informationen finden Sie unter Detektivische
Kontrolle in Implementierung von Sicherheitskontrollen in AWS.

Abbildung des Wertstroms in der Entwicklung (DVSM)

Ein Prozess zur Identifizierung und Priorisierung von Einschrankungen, die sich negativ auf
Geschwindigkeit und Qualitat im Lebenszyklus der Softwareentwicklung auswirken. DVSM
erweitert den Prozess der Wertstromanalyse, der urspringlich fur Lean-Manufacturing-Praktiken
konzipiert wurde. Es konzentriert sich auf die Schritte und Teams, die erforderlich sind, um durch
den Softwareentwicklungsprozess Mehrwert zu schaffen und zu steigern.

digitaler Zwilling

Eine virtuelle Darstellung eines realen Systems, z. B. eines Gebaudes, einer Fabrik, einer
Industrieanlage oder einer Produktionslinie. Digitale Zwillinge unterstitzen vorausschauende
Wartung, Ferniberwachung und Produktionsoptimierung.

Maltabelle

In einem Sternschema eine kleinere Tabelle, die Datenattribute zu quantitativen Daten in einer
Faktentabelle enthalt. Bei Attributen von Dimensionstabellen handelt es sich in der Regel um
Textfelder oder diskrete Zahlen, die sich wie Text verhalten. Diese Attribute werden haufig zum
Einschranken von Abfragen, zum Filtern und zur Kennzeichnung von Ergebnismengen verwendet.



https://docs.aws.amazon.com/organizations/latest/userguide/orgs_integrate_services_list.html
https://docs.aws.amazon.com/prescriptive-guidance/latest/aws-security-controls/detective-controls.html
https://docs.aws.amazon.com/prescriptive-guidance/latest/aws-security-controls/detective-controls.html
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Katastrophe

Ein Ereignis, das verhindert, dass ein Workload oder ein System seine Geschaftsziele an seinem
primaren Einsatzort erflllt. Diese Ereignisse kdnnen Naturkatastrophen, technische Ausfalle oder
das Ergebnis menschlichen Handelns sein, z. B. unbeabsichtigte Fehlkonfigurationen oder ein
Malware-Angriff.

Notfallwiederherstellung (DR)

Die Strategie und der Prozess, mit denen Sie Ausfallzeiten und Datenverluste aufgrund
einer Katastrophe minimieren. Weitere Informationen finden Sie unter Disaster Recovery von
Workloads unter AWS: Wiederherstellung in der Cloud im AWS Well-Architected Framework.

DML

Siehe Sprache zur Datenbankmanipulation.

Domainorientiertes Design

Ein Ansatz zur Entwicklung eines komplexen Softwaresystems, bei dem seine Komponenten
mit sich entwickelnden Domains oder Kerngeschaftszielen verknlpft werden, denen jede
Komponente dient. Dieses Konzept wurde von Eric Evans in seinem Buch Domaingesteuertes
Design: Bewaltigen der Komplexitat im Herzen der Software (Boston: Addison-Wesley
Professional, 2003) vorgestellt. Informationen dariber, wie Sie domaingesteuertes Design mit
dem Strangler-Fig-Muster verwenden kdnnen, finden Sie unter Schrittweises Modernisieren
alterer Microsoft ASP.NET (ASMX)-Webservices mithilfe von Containern und Amazon API

Gateway.
DR

Siehe Disaster Recovery.

Erkennung von Driften

Verfolgung von Abweichungen von einer Basiskonfiguration. Sie kénnen es beispielsweise
verwenden, AWS CloudFormation um Abweichungen bei den Systemressourcen zu erkennen,
oder Sie kdnnen AWS Control Tower damit Anderungen in lhrer landing zone erkennen, die sich
auf die Einhaltung von Governance-Anforderungen auswirken kénnten.

DVSM

Siehe Abbildung des Wertstroms in der Entwicklung.



https://docs.aws.amazon.com/whitepapers/latest/disaster-recovery-workloads-on-aws/disaster-recovery-workloads-on-aws.html
https://docs.aws.amazon.com/whitepapers/latest/disaster-recovery-workloads-on-aws/disaster-recovery-workloads-on-aws.html
https://docs.aws.amazon.com/prescriptive-guidance/latest/modernization-aspnet-web-services/considerations.html
https://docs.aws.amazon.com/prescriptive-guidance/latest/modernization-aspnet-web-services/considerations.html
https://docs.aws.amazon.com/prescriptive-guidance/latest/modernization-aspnet-web-services/considerations.html
https://docs.aws.amazon.com/AWSCloudFormation/latest/UserGuide/using-cfn-stack-drift.html
https://docs.aws.amazon.com/controltower/latest/userguide/drift.html
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E

EDA

Siehe explorative Datenanalyse.
EDI

Siehe elektronischer Datenaustausch.

Edge-Computing

Die Technologie, die die Rechenleistung fir intelligente Gerate an den Randern eines
loT-Netzwerks erhoht. Im Vergleich zu Cloud Computing kann Edge Computing die
Kommunikationslatenz reduzieren und die Reaktionszeit verbessern.

elektronischer Datenaustausch (EDI)

Der automatisierte Austausch von Geschaftsdokumenten zwischen Organisationen. Weitere
Informationen finden Sie unter Was ist elektronischer Datenaustausch.

Verschlisselung

Ein Rechenprozess, der Klartextdaten, die fir Menschen lesbar sind, in Chiffretext umwandelt.

Verschliusselungsschlissel

Eine kryptografische Zeichenfolge aus zufalligen Bits, die von einem Verschlisselungsalgorithmus
generiert wird. Schlissel kdnnen unterschiedlich lang sein, und jeder Schlissel ist so konzipiert,
dass er unvorhersehbar und einzigartig ist.

Endianismus

Die Reihenfolge, in der Bytes im Computerspeicher gespeichert werden. Big-Endian-Systeme
speichern das hdchstwertige Byte zuerst. Little-Endian-Systeme speichern das niedrigwertigste
Byte zuerst.

Endpunkt

Siehe Service-Endpunkt.

Endpunkt-Services

Ein Service, den Sie in einer Virtual Private Cloud (VPC) hosten kénnen, um ihn mit anderen
Benutzern zu teilen. Sie kdnnen einen Endpunktdienst mit anderen AWS-Konten oder AWS
Identity and Access Management (IAM AWS PrivateLink -) Prinzipalen erstellen und diesen



https://aws.amazon.com/what-is/electronic-data-interchange/
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Berechtigungen gewahren. Diese Konten oder Prinzipale konnen sich privat mit lhrem
Endpunktservice verbinden, indem sie Schnittstellen-VPC-Endpunkte erstellen. Weitere
Informationen finden Sie unter Einen Endpunkt-Service erstellen in der Amazon Virtual Private
Cloud (Amazon VPC)-Dokumentation.

Unternehmensressourcenplanung (ERP)

Ein System, das wichtige Geschéaftsprozesse (wie Buchhaltung, MES und Projektmanagement)
fur ein Unternehmen automatisiert und verwaltet.

Envelope-Verschlisselung

Der Prozess der Verschlusselung eines Verschlisselungsschlissels mit einem anderen
Verschlisselungsschlissel. Weitere Informationen finden Sie unter Envelope-Verschlisselung in
der AWS Key Management Service (AWS KMS) -Dokumentation.

Umgebung

Eine Instance einer laufenden Anwendung. Die folgenden Arten von Umgebungen sind beim
Cloud-Computing Ublich:

+ Entwicklungsumgebung - Eine Instance einer laufenden Anwendung, die nur dem
Kernteam zur Verflgung steht, das fur die Wartung der Anwendung verantwortlich ist.
Entwicklungsumgebungen werden verwendet, um Anderungen zu testen, bevor sie in héhere
Umgebungen Ubertragen werden. Diese Art von Umgebung wird manchmal als Testumgebung
bezeichnet.

» Niedrigere Umgebungen — Alle Entwicklungsumgebungen fiir eine Anwendung, z. B. solche, die
fur erste Builds und Tests verwendet wurden.

» Produktionsumgebung — Eine Instance einer laufenden Anwendung, auf die Endbenutzer
zugreifen kdnnen. In einer CI/CD Pipeline ist die Produktionsumgebung die letzte
Bereitstellungsumgebung.

» Hoéhere Umgebungen — Alle Umgebungen, auf die auch andere Benutzer als das
Kernentwicklungsteam zugreifen kénnen. Dies kann eine Produktionsumgebung,
Vorproduktionsumgebungen und Umgebungen flr Benutzerakzeptanztests umfassen.

Epics

In der agilen Methodik sind dies funktionale Kategorien, die Ihnen helfen, Ihre Arbeit zu

organisieren und zu priorisieren. Epics bieten eine allgemeine Beschreibung der Anforderungen
und Implementierungsaufgaben. Zu den Sicherheitsepen AWS von CAF gehoren beispielsweise
Identitats- und Zugriffsmanagement, Detektivkontrollen, Infrastruktursicherheit, Datenschutz und
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Reaktion auf Vorfalle. Weitere Informationen zu Epics in der AWS -Migrationsstrategie finden Sie
im Leitfaden zur Programm-Implementierung.

ERP

Siehe Enterprise Resource Planning.

Explorative Datenanalyse (EDA)

Der Prozess der Analyse eines Datensatzes, um seine Hauptmerkmale zu verstehen. Sie
sammeln oder aggregieren Daten und fuhren dann erste Untersuchungen durch, um Muster zu
finden, Anomalien zu erkennen und Annahmen zu Uberpriufen. EDA wird durchgeflhrt, indem
zusammenfassende Statistiken berechnet und Datenvisualisierungen erstellt werden.

F

Faktentabelle

Die zentrale Tabelle in einem Sternschema. Sie speichert quantitative Daten Gber den
Geschéftsbetrieb. In der Regel enthalt eine Faktentabelle zwei Arten von Spalten: Spalten,
die Kennzahlen enthalten, und Spalten, die einen Fremdschlissel fir eine Dimensionstabelle
enthalten.

schnell scheitern

Eine Philosophie, die haufige und inkrementelle Tests verwendet, um den
Entwicklungslebenszyklus zu verklrzen. Dies ist ein wichtiger Bestandteil eines agilen Ansatzes.

Grenze zur Fehlerisolierung

Dabei handelt es sich um eine Grenze AWS Cloud, z. B. eine Availability Zone AWS-Region, eine
Steuerungsebene oder eine Datenebene, die die Auswirkungen eines Fehlers begrenzt und die
Widerstandsfahigkeit von Workloads verbessert. Weitere Informationen finden Sie unter Grenzen
zur AWS Fehlerisolierung.

Feature-Zweig

Siehe Zweig.
Features
Die Eingabedaten, die Sie verwenden, um eine Vorhersage zu treffen. In einem Fertigungskontext

kénnten Feature beispielsweise Bilder sein, die regelmafig von der Fertigungslinie aus
aufgenommen werden.



https://docs.aws.amazon.com/prescriptive-guidance/latest/migration-program-implementation/
https://docs.aws.amazon.com/whitepapers/latest/aws-fault-isolation-boundaries/abstract-and-introduction.html
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Bedeutung der Feature

Wie wichtig ein Feature fur die Vorhersagen eines Modells ist. Dies wird in der Regel als
numerischer Wert ausgedruckt, der mit verschiedenen Techniken wie Shapley Additive
Explanations (SHAP) und integrierten Gradienten berechnet werden kann. Weitere Informationen
finden Sie unter Interpretierbarkeit von Modellen fir maschinelles Lernen mit AWS.

Featuretransformation

Daten fur den ML-Prozess optimieren, einschlie3lich der Anreicherung von Daten mit zusatzlichen
Quellen, der Skalierung von Werten oder der Extraktion mehrerer Informationssatze aus

einem einzigen Datenfeld. Das ermoglicht dem ML-Modell, von den Daten profitieren. Wenn

Sie beispielsweise das Datum ,27.05.2021 00:15:37“ in ,2021%, ,Mai“, ,Donnerstag“ und ,15*
aufschlisseln, kdnnen Sie dem Lernalgorithmus helfen, nuancierte Muster zu erlernen, die mit
verschiedenen Datenkomponenten verknUpft sind.

Eingabeaufforderung mit wenigen Klicks

Bereitstellung einer kleinen Anzahl von Beispielen, die die Aufgabe und das gewtinschte Ergebnis
veranschaulichen, bevor das LLM aufgefordert wird, eine dhnliche Aufgabe auszufihren. Bei
dieser Technik handelt es sich um eine Anwendung des kontextbezogenen Lernens, bei der
Modelle anhand von Beispielen (Aufnahmen) lernen, die in Eingabeaufforderungen eingebettet
sind. Bei Aufgaben, die spezifische Formatierungs-, Argumentations- oder Fachkenntnisse
erfordern, kann die Eingabeaufforderung mit wenigen Handgriffen effektiv sein. Siehe auch Zero-
Shot Prompting.

FGAC

Siehe detaillierte Zugriffskontrolle.

Feinkérnige Zugriffskontrolle (FGAC)

Die Verwendung mehrerer Bedingungen, um eine Zugriffsanfrage zuzulassen oder abzulehnen.

Flash-Cut-Migration

Eine Datenbankmigrationsmethode, bei der eine kontinuierliche Datenreplikation durch Erfassung
von Anderungsdaten verwendet wird, um Daten in kiirzester Zeit zu migrieren, anstatt einen
schrittweisen Ansatz zu verwenden. Ziel ist es, Ausfallzeiten auf ein Minimum zu beschranken.

FM

Siehe Fundamentmodell.
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Fundamentmodell (FM)

Ein grol3es neuronales Deep-Learning-Netzwerk, das mit riesigen Datensatzen generalisierter und
unbeschrifteter Daten trainiert wurde. FMs sind in der Lage, eine Vielzahl allgemeiner Aufgaben
zu erflllen, z. B. Sprache zu verstehen, Text und Bilder zu generieren und Konversationen in
natlrlicher Sprache zu flihren. Weitere Informationen finden Sie unter Was sind Foundation-
Modelle.

G

Generative Kl

Eine Untergruppe von Kl-Modellen, die mit groRen Datenmengen trainiert wurden und mit einer
einfachen Textaufforderung neue Inhalte und Artefakte wie Bilder, Videos, Text und Audio
erstellen kdnnen. Weitere Informationen finden Sie unter Was ist Generative K.

Geoblocking

Siehe geografische Einschrankungen.

Geografische Einschrankungen (Geoblocking)

Bei Amazon eine Option CloudFront, um zu verhindern, dass Benutzer in bestimmten Landern auf
Inhaltsverteilungen zugreifen. Sie kdnnen eine Zulassungsliste oder eine Sperrliste verwenden,
um zugelassene und gesperrte Lander anzugeben. Weitere Informationen finden Sie in der
Dokumentation unter Beschrankung der geografischen Verteilung lhrer Inhalte. CloudFront

Gitflow-Workflow

Ein Ansatz, bei dem niedrigere und héhere Umgebungen unterschiedliche Zweige in einem
Quellcode-Repository verwenden. Der Gitflow-Workflow gilt als veraltet, und der Trunk-basierte
Workflow ist der moderne, bevorzugte Ansatz.

goldenes Bild

Ein Snapshot eines Systems oder einer Software, der als Vorlage fur die Bereitstellung neuer
Instanzen dieses Systems oder dieser Software verwendet wird. In der Fertigung kann ein
Golden Image beispielsweise zur Bereitstellung von Software auf mehreren Geraten verwendet
werden und tragt zur Verbesserung der Geschwindigkeit, Skalierbarkeit und Produktivitat bei der
Gerateherstellung bei.
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Greenfield-Strategie

Das Fehlen vorhandener Infrastruktur in einer neuen Umgebung. Bei der Einfihrung

einer Neuausrichtung einer Systemarchitektur kdnnen Sie alle neuen Technologien ohne
Einschrankung der Kompatibilitat mit der vorhandenen Infrastruktur auswahlen, auch bekannt
als Brownfield. Wenn Sie die bestehende Infrastruktur erweitern, konnten Sie Brownfield- und
Greenfield-Strategien mischen.

Integritatsschutz

Eine allgemeine Regel, die dazu beitragt, Ressourcen, Richtlinien und die Einhaltung von
Vorschriften in allen Unternehmenseinheiten zu regeln (OUs). Praventiver Integritatsschutz
setzt Richtlinien durch, um die Einhaltung von Standards zu gewahrleisten. Sie werden mithilfe
von Service-Kontrollrichtlinien und IAM-Berechtigungsgrenzen implementiert. Detektivischer
Integritatsschutz erkennt Richtlinienversté3e und Compliance-Probleme und generiert
Warnmeldungen zur Abhilfe. Sie werden mithilfe von AWS Config, AWS Security Hub CSPM,
Amazon GuardDuty AWS Trusted Advisor, Amazon Inspector und benutzerdefinierten AWS
Lambda Prifungen implementiert.

H
HEKTAR

Siehe Hochverfugbarkeit.

Heterogene Datenbankmigration

Migrieren Sie Ihre Quelldatenbank in eine Zieldatenbank, die eine andere Datenbank-Engine
verwendet (z. B. Oracle zu Amazon Aurora). Eine heterogene Migration ist in der Regel Teil einer
Neuarchitektur, und die Konvertierung des Schemas kann eine komplexe Aufgabe sein. AWS
bietet AWS SCT, welches bei Schemakonvertierungen hilft.

hohe Verfugbarkeit (HA)

Die Fahigkeit eines Workloads, im Falle von Herausforderungen oder Katastrophen kontinuierlich
und ohne Eingreifen zu arbeiten. HA-Systeme sind so konzipiert, dass sie automatisch ein
Failover durchfuhren, gleichbleibend hohe Leistung bieten und unterschiedliche Lasten und
Ausfalle mit minimalen LeistungseinbufRen bewaltigen.
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historische Modernisierung

Ein Ansatz zur Modernisierung und Aufriistung von Betriebstechnologiesystemen (OT), um den
Bedurfnissen der Fertigungsindustrie besser gerecht zu werden. Ein Historian ist eine Art von
Datenbank, die verwendet wird, um Daten aus verschiedenen Quellen in einer Fabrik zu sammeln
und zu speichern.

Daten zuriickhalten

Ein Teil historischer, beschrifteter Daten, der aus einem Datensatz zurtickgehalten wird, der
zum Trainieren eines Modells fir maschinelles Lernen verwendet wird. Sie kénnen Holdout-
Daten verwenden, um die Modellleistung zu bewerten, indem Sie die Modellvorhersagen mit den
Holdout-Daten vergleichen.

Homogene Datenbankmigration

Migrieren Sie Ihre Quelldatenbank zu einer Zieldatenbank, die dieselbe Datenbank-Engine
verwendet (z. B. Microsoft SQL Server zu Amazon RDS fur SQL Server). Eine homogene
Migration ist in der Regel Teil eines Hostwechsels oder eines Plattformwechsels. Sie kdnnen
native Datenbankserviceprogramme verwenden, um das Schema zu migrieren.

heilRe Daten

Daten, auf die haufig zugegriffen wird, z. B. Echtzeitdaten oder aktuelle Translationsdaten. Fir
diese Daten ist in der Regel eine leistungsstarke Speicherebene oder -klasse erforderlich, um
schnelle Abfrageantworten zu erméglichen.

Hotfix

Eine dringende LAsung fur ein kritisches Problem in einer Produktionsumgebung. Aufgrund seiner
Dringlichkeit wird ein Hotfix normalerweise auRerhalb des typischen DevOps Release-Workflows
erstellt.

Hypercare-Phase

Unmittelbar nach dem Cutover, der Zeitraum, in dem ein Migrationsteam die migrierten
Anwendungen in der Cloud verwaltet und Gberwacht, um etwaige Probleme zu beheben. In

der Regel dauert dieser Zeitraum 1-4 Tage. Am Ende der Hypercare-Phase Ubertragt das
Migrationsteam in der Regel die Verantwortung fiir die Anwendungen an das Cloud-Betriebsteam.
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laC

Sehen Sie Infrastruktur als Code.

Identitatsbasierte Richtlinie

Eine Richtlinie, die einem oder mehreren IAM-Prinzipalen zugeordnet ist und deren
Berechtigungen innerhalb der AWS Cloud Umgebung definiert.

Leerlaufanwendung

Eine Anwendung mit einer durchschnittlichen CPU- und Arbeitsspeicherauslastung zwischen
5 und 20 Prozent Uber einen Zeitraum von 90 Tagen. In einem Migrationsprojekt ist es Ublich,
diese Anwendungen aulder Betrieb zu nehmen oder sie On-Premises beizubehalten.

lloT

Siehe Industrielles Internet der Dinge.

unveranderliche Infrastruktur

Ein Modell, das eine neue Infrastruktur fur Produktionsworkloads bereitstellt, anstatt die
bestehende Infrastruktur zu aktualisieren, zu patchen oder zu modifizieren. Unveranderliche

Infrastrukturen sind von Natur aus konsistenter, zuverlassiger und vorhersehbarer als
veranderliche Infrastrukturen. Weitere Informationen finden Sie in der Best Practice Deploy using
immutable infrastructure im AWS Well-Architected Framework.

Eingehende (ingress) VPC

In einer Architektur AWS mit mehreren Konten ist dies eine VPC, die Netzwerkverbindungen von
aullerhalb einer Anwendung akzeptiert, Uberprift und weiterleitet. Die AWS Security Reference
Architecture empfiehlt, Ihr Netzwerkkonto mit eingehendem und ausgehendem Datenverkehr und
Inspektion einzurichten, VPCs um die bidirektionale Schnittstelle zwischen Ihrer Anwendung und
dem Internet im weiteren Sinne zu schitzen.

Inkrementelle Migration

Eine Cutover-Strategie, bei der Sie Ihre Anwendung in kleinen Teilen migrieren, anstatt eine
einziges vollstandiges Cutover durchzufuhren. Beispielsweise kdnnten Sie zundchst nur einige
Microservices oder Benutzer auf das neue System umstellen. Nachdem Sie sich vergewissert
haben, dass alles ordnungsgemal funktioniert, kbnnen Sie weitere Microservices oder Benutzer
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schrittweise verschieben, bis Sie Ihr Legacy-System aul3er Betrieb nehmen kénnen. Diese
Strategie reduziert die mit gro3en Migrationen verbundenen Risiken.

Industrie 4.0
Ein Begriff, der 2016 von Klaus Schwab eingeflihrt wurde und sich auf die Modernisierung

von Fertigungsprozessen durch Fortschritte in den Bereichen Konnektivitat, Echtzeitdaten,
Automatisierung, Analytik und KI/ML bezieht.

Infrastruktur

Alle Ressourcen und Komponenten, die in der Umgebung einer Anwendung enthalten sind.

Infrastructure as Code (1aC)

Der Prozess der Bereitstellung und Verwaltung der Infrastruktur einer Anwendung mithilfe
einer Reihe von Konfigurationsdateien. 1aC soll Innen helfen, das Infrastrukturmanagement
zu zentralisieren, Ressourcen zu standardisieren und schnell zu skalieren, sodass neue
Umgebungen wiederholbar, zuverlassig und konsistent sind.

industrielles Internet der Dinge (T) llo

Einsatz von mit dem Internet verbundenen Sensoren und Geraten in Industriesektoren
wie Fertigung, Energie, Automobilindustrie, Gesundheitswesen, Biowissenschaften
und Landwirtschaft. Weitere Informationen finden Sie unter Aufbau einer digitalen
Transformationsstrategie fir das industrielle Internet der Dinge (lloT).

Inspektions-VPC

In einer Architektur AWS mit mehreren Konten eine zentralisierte VPC, die Inspektionen des
Netzwerkverkehrs zwischen VPCs (in demselben oder unterschiedlichen AWS-Regionen),
dem Internet und lokalen Netzwerken verwaltet. In der AWS Security Reference Architecture
wird empfohlen, Ihr Netzwerkkonto mit eingehendem und ausgehendem Datenverkehr sowie
Inspektionen einzurichten, VPCs um die bidirektionale Schnittstelle zwischen Ilhrer Anwendung
und dem Internet im weiteren Sinne zu schitzen.

Internet of Things (loT)

Das Netzwerk verbundener physischer Objekte mit eingebetteten Sensoren oder Prozessoren,
das Uber das Internet oder Uber ein lokales Kommunikationsnetzwerk mit anderen Geraten und
Systemen kommuniziert. Weitere Informationen finden Sie unter Was ist loT?
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Interpretierbarkeit

Ein Merkmal eines Modells fir Machine Learning, das beschreibt, inwieweit ein Mensch verstehen
kann, wie die Vorhersagen des Modells von seinen Eingaben abhangen. Weitere Informationen
finden Sie unter Interpretierbarkeit des Modells fur maschinelles Lernen mit. AWS

loT

Siehe Internet der Dinge.

IT information library (ITIL, IT-Informationsbibliothek)

Eine Reihe von bewahrten Methoden fir die Bereitstellung von IT-Services und die Abstimmung
dieser Services auf die Geschaftsanforderungen. ITIL bietet die Grundlage fir ITSM.

T service management (ITSM, IT-Servicemanagement)

Aktivitaten im Zusammenhang mit der Gestaltung, Implementierung, Verwaltung und
Unterstitzung von IT-Services flir eine Organisation. Informationen zur Integration von Cloud-
Vorgangen mit ITSM-Tools finden Sie im Leitfaden zur Betriebsintegration.

BIS

Siehe IT-Informationsbibliothek.

ITSM

Siehe IT-Servicemanagement.

L

Labelbasierte Zugangskontrolle (LBAC)

Eine Implementierung der Mandatory Access Control (MAC), bei der den Benutzern und den
Daten selbst jeweils explizit ein Sicherheitslabelwert zugewiesen wird. Die Schnittmenge zwischen
der Benutzersicherheitsbeschriftung und der Datensicherheitsbeschriftung bestimmt, welche
Zeilen und Spalten flr den Benutzer sichtbar sind.

Landing Zone
Eine landing zone ist eine gut strukturierte AWS Umgebung mit mehreren Konten, die skalierbar

und sicher ist. Dies ist ein Ausgangspunkt, von dem aus lhre Organisationen Workloads und
Anwendungen schnell und mit Vertrauen in ihre Sicherheits- und Infrastrukturumgebung starten
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und bereitstellen kdnnen. Weitere Informationen zu Landing Zones finden Sie unter Einrichtung
einer sicheren und skalierbaren AWS -Umgebung mit mehreren Konten..

grol’es Sprachmodell (LLM)

Ein Deep-Learning-KI-Modell, das anhand einer riesigen Datenmenge vorab trainiert wurde. Ein
LLM kann mehrere Aufgaben ausflihren, z. B. Fragen beantworten, Dokumente zusammenfassen,

Text in andere Sprachen Ubersetzen und Satze vervollstandigen. Weitere Informationen finden
Sie unter Was sind. LLMs

Grolde Migration

Eine Migration von 300 oder mehr Servern.
SCHWARZ

Siehe Labelbasierte Zugriffskontrolle.

Geringste Berechtigung

Die bewahrte Sicherheitsmethode, bei der nur die flr die Durchfliihrung einer Aufgabe
erforderlichen Mindestberechtigungen erteilt werden. Weitere Informationen finden Sie unter
Geringste Berechtigungen anwenden in der IAM-Dokumentation.

Lift and Shift

Siehe 7 Rs.
Little-Endian-System

Ein System, welches das niedrigwertigste Byte zuerst speichert. Siehe auch Endianness.
LLM

Siehe grolRes Sprachmodell.

Niedrigere Umgebungen

Siehe Umgebung.

M

Machine Learning (ML)

Eine Art kiinstlicher Intelligenz, die Algorithmen und Techniken zur Mustererkennung und zum
Lernen verwendet. ML analysiert aufgezeichnete Daten, wie z. B. Daten aus dem Internet der
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Dinge (loT), und lernt daraus, um ein statistisches Modell auf der Grundlage von Mustern zu
erstellen. Weitere Informationen finden Sie unter Machine Learning.

Hauptzweig

Siehe Filiale.

Malware

Software, die entwickelt wurde, um die Computersicherheit oder den Datenschutz zu geféhrden.
Malware kann Computersysteme storen, vertrauliche Informationen durchsickern lassen oder sich
unbefugten Zugriff verschaffen. Beispiele fir Malware sind Viren, Wirmer, Ransomware, Trojaner,
Spyware und Keylogger.

verwaltete Dienste

AWS-Services fir die die Infrastrukturebene, das Betriebssystem und die Plattformen AWS
betrieben werden, und Sie greifen auf die Endgerate zu, um Daten zu speichern und abzurufen.
Amazon Simple Storage Service (Amazon S3) und Amazon DynamoDB sind Beispiele fir
Managed Services. Diese werden auch als abstrakte Dienste bezeichnet.

Manufacturing Execution System (MES)

Ein Softwaresystem zur Verfolgung, Uberwachung, Dokumentation und Steuerung von
Produktionsprozessen, bei denen Rohstoffe in der Fertigung zu fertigen Produkten umgewandelt
werden.

MAP

Siehe Migration Acceleration Program.

Mechanismus

Ein vollstandiger Prozess, bei dem Sie ein Tool erstellen, die Akzeptanz des Tools vorantreiben
und anschlief3end die Ergebnisse Uberprifen, um Anpassungen vorzunehmen. Ein Mechanismus
ist ein Zyklus, der sich im Laufe seiner Tatigkeit selbst verstarkt und verbessert. Weitere
Informationen finden Sie unter Aufbau von Mechanismen im AWS Well-Architected Framework.

Mitgliedskonto

Alle AWS-Konten aufder dem Verwaltungskonto, die Teil einer Organisation in sind. AWS
Organizations Ein Konto kann jeweils nur Mitglied einer Organisation sein.

MES

Siehe Manufacturing Execution System.
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Message Queuing-Telemetrietransport (MQTT)

Ein leichtes machine-to-machine (M2M) -Kommunikationsprotokoll, das auf dem Publish/
Subscribe-Muster fir loT-Gerate mit beschrankten Ressourcen basiert.

Microservice

Ein kleiner, unabhangiger Dienst, der (iber genau definierte Kanale kommuniziert APIs und in
der Regel kleinen, eigenstandigen Teams gehort. Ein Versicherungssystem kann beispielsweise
Microservices beinhalten, die Geschaftsfunktionen wie Vertrieb oder Marketing oder Subdomains
wie Einkauf, Schadenersatz oder Analytik zugeordnet sind. Zu den Vorteilen von Microservices
gehoren Agilitat, flexible Skalierung, einfache Bereitstellung, wiederverwendbarer Code und
Ausfallsicherheit. Weitere Informationen finden Sie unter Integration von Microservices mithilfe
serverloser Dienste. AWS

Microservices-Architekturen

Ein Ansatz zur Erstellung einer Anwendung mit unabhangigen Komponenten, die jeden
Anwendungsprozess als Microservice ausfuhren. Diese Microservices kommunizieren mithilfe von
Lightweight Gber eine klar definierte Schnittstelle. APls Jeder Microservice in dieser Architektur
kann aktualisiert, bereitgestellt und skaliert werden, um den Bedarf an bestimmten Funktionen
einer Anwendung zu decken. Weitere Informationen finden Sie unter Implementierung von
Microservices auf. AWS

Migration Acceleration Program (MAP)

Ein AWS Programm, das Beratung, Unterstiitzung, Schulungen und Services bietet, um
Unternehmen dabei zu unterstiitzen, eine solide betriebliche Grundlage fir die Umstellung auf
die Cloud zu schaffen und die anfanglichen Kosten von Migrationen auszugleichen. MAP umfasst
eine Migrationsmethode flir die methodische Durchfiihrung von Legacy-Migrationen sowie eine
Reihe von Tools zur Automatisierung und Beschleunigung gangiger Migrationsszenarien.

Migration in grollem Malistab

Der Prozess, bei dem der Grofteil des Anwendungsportfolios in Wellen in die Cloud verlagert
wird, wobei in jeder Welle mehr Anwendungen schneller migriert werden. In dieser Phase werden
die bewahrten Verfahren und Erkenntnisse aus den friiheren Phasen zur Implementierung einer
Migrationsfabrik von Teams, Tools und Prozessen zur Optimierung der Migration von Workloads
durch Automatisierung und agile Bereitstellung verwendet. Dies ist die dritte Phase der AWS -

Migrationsstrategie.
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Migrationsfabrik

Funktionslbergreifende Teams, die die Migration von Workloads durch automatisierte,

agile Ansatze optimieren. Zu den Teams in der Migrationsabteilung gehoéren in der Regel
Betriebsablaufe, Geschaftsanalysten und Eigentimer, Migrationsingenieure, Entwickler

und DevOps Experten, die in Sprints arbeiten. Zwischen 20 und 50 Prozent eines
Unternehmensanwendungsportfolios bestehen aus sich wiederholenden Mustern, die durch einen
Fabrik-Ansatz optimiert werden kénnen. Weitere Informationen finden Sie in Diskussion Uber
Migrationsfabriken und den Leitfaden zur Cloud-Migration-Fabrik in diesem Inhaltssatz.

Migrationsmetadaten

Die Informationen Uber die Anwendung und den Server, die fir den Abschluss der Migration
bendtigt werden. Fir jedes Migrationsmuster ist ein anderer Satz von Migrationsmetadaten
erforderlich. Beispiele fir Migrationsmetadaten sind das Zielsubnetz, die Sicherheitsgruppe und
AWS das Konto.

Migrationsmuster

Eine wiederholbare Migrationsaufgabe, in der die Migrationsstrategie, das Migrationsziel und die
verwendete Migrationsanwendung oder der verwendete Migrationsservice detailliert beschrieben
werden. Beispiel: Rehost-Migration zu Amazon EC2 mit AWS Application Migration Service.

Migration Portfolio Assessment (MPA)

Ein Online-Tool, das Informationen zur Validierung des Geschaftsszenarios flur die Migration
auf das bereitstellt. AWS Cloud MPA bietet eine detaillierte Portfoliobewertung (richtige
Servergrolie, Preisgestaltung, Gesamtbetriebskostenanalyse, Migrationskostenanalyse) sowie
Migrationsplanung (Anwendungsdatenanalyse und Datenerfassung, Anwendungsgruppierung,
Migrationspriorisierung und Wellenplanung). Das MPA-Tool (Anmeldung erforderlich) steht allen
AWS Beratern und APN-Partnerberatern kostenlos zur Verfligung.

Migration Readiness Assessment (MRA)

Der Prozess, bei dem mithilfe des AWS CAF Erkenntnisse Giber den Cloud-Bereitschaftsstatus
eines Unternehmens gewonnen, Starken und Schwachen identifiziert und ein Aktionsplan

zur SchlieBung festgestellter Liicken erstellt wird. Weitere Informationen finden Sie

im Benutzerhandbuch fir Migration Readiness. MRA ist die erste Phase der AWS -
Migrationsstrategie.
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Migrationsstrategie

Der Ansatz, der verwendet wurde, um einen Workload auf den AWS Cloud zu migrieren. Weitere
Informationen finden Sie im Eintrag 7 Rs in diesem Glossar und unter Mobilisieren Sie |hr
Unternehmen, um umfangreiche Migrationen zu beschleunigen.

ML

Siehe maschinelles Lernen.

Modernisierung

Umwandlung einer veralteten (veralteten oder monolithischen) Anwendung und ihrer Infrastruktur
in ein agiles, elastisches und hochverfligbares System in der Cloud, um Kosten zu senken, die
Effizienz zu steigern und Innovationen zu nutzen. Weitere Informationen finden Sie unter Strategie
zur Modernisierung von Anwendungen in der AWS Cloud.

Bewertung der Modernisierungsfahigkeit

Eine Bewertung, anhand derer festgestellt werden kann, ob die Anwendungen einer Organisation
fur die Modernisierung bereit sind, Vorteile, Risiken und Abhangigkeiten identifiziert und ermittelt
wird, wie gut die Organisation den zukunftigen Status dieser Anwendungen unterstitzen kann.
Das Ergebnis der Bewertung ist eine Vorlage der Zielarchitektur, eine Roadmap, in der die
Entwicklungsphasen und Meilensteine des Modernisierungsprozesses detailliert beschrieben
werden, sowie ein Aktionsplan zur Behebung festgestellter Licken. Weitere Informationen finden
Sie unter Evaluierung der Modernisierungsbereitschaft von Anwendungen in der AWS Cloud.

Monolithische Anwendungen (Monolithen)

Anwendungen, die als ein einziger Service mit eng gekoppelten Prozessen ausgeflhrt werden.
Monolithische Anwendungen haben verschiedene Nachteile. Wenn ein Anwendungs-Feature
stark nachgefragt wird, muss die gesamte Architektur skaliert werden. Das Hinzufligen oder
Verbessern der Feature einer monolithischen Anwendung wird ebenfalls komplexer, wenn die
Codebasis wachst. Um diese Probleme zu beheben, kdnnen Sie eine Microservices-Architektur
verwenden. Weitere Informationen finden Sie unter Zerlegen von Monolithen in Microservices.

MPA

Siehe Bewertung des Migrationsportfolios.

MQTT

Siehe Message Queuing-Telemetrietransport.
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Mehrklassen-Klassifizierung

Ein Prozess, der dabei hilft, Vorhersagen flir mehrere Klassen zu generieren (wobei eines von
mehr als zwei Ergebnissen vorhergesagt wird). Ein ML-Modell kdnnte beispielsweise fragen: ,Ist
dieses Produkt ein Buch, ein Auto oder ein Telefon?“ oder ,Welche Kategorie von Produkten ist
flr diesen Kunden am interessantesten?”

veranderbare Infrastruktur

Ein Modell, das die bestehende Infrastruktur fir Produktionsworkloads aktualisiert und modifiziert.
FUr eine verbesserte Konsistenz, Zuverlassigkeit und Vorhersagbarkeit empfiehlt das AWS
Well-Architected Framework die Verwendung einer unveranderlichen Infrastruktur als bewahrte
Methode.

O

OAC

Siehe Origin Access Control.
EICHE

Siehe Zugriffsidentitat von Origin.
COM

Siehe organisatorisches Change-Management.

Offline-Migration

Eine Migrationsmethode, bei der der Quell-Workload wahrend des Migrationsprozesses
heruntergefahren wird. Diese Methode ist mit langeren Ausfallzeiten verbunden und wird in der
Regel fur kleine, unkritische Workloads verwendet.

Ol

Siehe Betriebsintegration.
OLA

Siehe Vereinbarung auf operativer Ebene.

Online-Migration

Eine Migrationsmethode, bei der der Quell-Workload auf das Zielsystem kopiert wird, ohne offline
genommen zu werden. Anwendungen, die mit dem Workload verbunden sind, kénnen wahrend
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der Migration weiterhin funktionieren. Diese Methode beinhaltet keine bis minimale Ausfallzeit und
wird in der Regel fir kritische Produktionsworkloads verwendet.

OPC-UA

Siehe Open Process Communications — Unified Architecture.
Offene Prozesskommunikation — Einheitliche Architektur (OPC-UA)

Ein machine-to-machine (M2M) -Kommunikationsprotokoll fir die industrielle Automatisierung.
OPC-UA bietet einen Interoperabilitatsstandard mit Datenverschlisselungs-, Authentifizierungs-
und Autorisierungsschemata.

Vereinbarung auf Betriebsebene (OLA)

Eine Vereinbarung, in der klargestellt wird, welche funktionalen IT-Gruppen sich gegenseitig
versprechen zu liefern, um ein Service Level Agreement (SLA) zu unterstitzen.

Uberpriifung der Betriebsbereitschaft (ORR)

Eine Checkliste mit Fragen und zugehdrigen bewahrten Methoden, die lhnen helfen, Vorfalle und
mdgliche Ausfalle zu verstehen, zu bewerten, zu verhindern oder deren Umfang zu reduzieren.
Weitere Informationen finden Sie unter Operational Readiness Reviews (ORR) im AWS Well-
Architected Framework.

Betriebstechnologie (OT)

Hardware- und Softwaresysteme, die mit der physischen Umgebung zusammenarbeiten, um
industrielle Ablaufe, Ausristung und Infrastruktur zu steuern. In der Fertigung ist die Integration
von OT- und Informationstechnologie (IT) -Systemen ein zentraler Schwerpunkt der Industrie 4.0-
Transformationen.

Betriebsintegration (Ol)

Der Prozess der Modernisierung von Ablaufen in der Cloud, der Bereitschaftsplanung,
Automatisierung und Integration umfasst. Weitere Informationen finden Sie im Leitfaden zur
Betriebsintegration.

Organisationspfad

Ein Pfad, der von erstellt wird und in AWS CloudTrail dem alle Ereignisse fur alle AWS-Konten
in einer Organisation protokolliert werden. AWS Organizations Diese Spur wird in jedem AWS-
Konto , der Teil der Organisation ist, erstellt und verfolgt die Aktivitat in jedem Konto. Weitere
Informationen finden Sie in der CloudTrail Dokumentation unter Einen Trail fur eine Organisation

erstellen.
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Organisatorisches Veranderungsmanagement (OCM)

Ein Framework fir das Management wichtiger, disruptiver Geschaftstransformationen aus Sicht
der Mitarbeiter, der Kultur und der Fiihrung. OCM hilft Organisationen dabei, sich auf neue
Systeme und Strategien vorzubereiten und auf diese umzustellen, indem es die Akzeptanz von
Veranderungen beschleunigt, Ubergangsprobleme angeht und kulturelle und organisatorische
Veranderungen vorantreibt. In der AWS Migrationsstrategie wird dieses Framework aufgrund
der Geschwindigkeit des Wandels, der bei Projekten zur Cloud-Einfihrung erforderlich ist, als
Mitarbeiterbeschleunigung bezeichnet. Weitere Informationen finden Sie im OCM-Handbuch.

Ursprungszugriffskontrolle (OAC)

In CloudFront, eine erweiterte Option zur Zugriffsbeschrankung, um Ihre Amazon Simple Storage
Service (Amazon S3) -Inhalte zu sichern. OAC unterstitzt alle S3-Buckets insgesamt AWS-
Regionen, serverseitige Verschlisselung mit AWS KMS (SSE-KMS) sowie dynamische PUT und
DELETE Anfragen an den S3-Bucket.

Ursprungszugriffsidentitat (OAIl)

In CloudFront, eine Option zur Zugriffsbeschrankung, um Ihre Amazon S3 S3-Inhalte zu sichern.
Wenn Sie OAIl verwenden, CloudFront erstellt es einen Principal, mit dem sich Amazon S3
authentifizieren kann. Authentifizierte Principals kdnnen nur tber eine bestimmte Distribution auf
Inhalte in einem S3-Bucket zugreifen. CloudFront Siehe auch OAC, das eine detailliertere und
verbesserte Zugriffskontrolle bietet.

ORR

Weitere Informationen finden Sie unter Uberpriifung der Betriebsbereitschaft.

NICHT

Siehe Betriebstechnologie.

Ausgehende (egress) VPC

In einer Architektur AWS mit mehreren Konten eine VPC, die Netzwerkverbindungen verarbeitet,
die von einer Anwendung aus initiiert werden. Die AWS Security Reference Architecture empfiehlt
die Einrichtung lIhres Netzwerkkontos mit eingehendem und ausgehendem Datenverkehr sowie
Inspektion, VPCs um die bidirektionale Schnittstelle zwischen Ihrer Anwendung und dem Internet
im weiteren Sinne zu schutzen.
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P

Berechtigungsgrenze

Eine IAM-Verwaltungsrichtlinie, die den IAM-Prinzipalen zugeordnet ist, um die maximalen
Berechtigungen festzulegen, die der Benutzer oder die Rolle haben kann. Weitere Informationen
finden Sie unter Berechtigungsgrenzen fir IAM-Entitys in der IAM-Dokumentation.

personlich identifizierbare Informationen (PII)

Informationen, die, wenn sie direkt betrachtet oder mit anderen verwandten Daten kombiniert
werden, verwendet werden kdnnen, um verntinftige Rickschlisse auf die Identitat einer
Person zu ziehen. Beispiele flir personenbezogene Daten sind Namen, Adressen und
Kontaktinformationen.

Personenbezogene Daten

Siehe personlich identifizierbare Informationen.

Playbook

Eine Reihe vordefinierter Schritte, die die mit Migrationen verbundenen Aufgaben erfassen, z. B.
die Bereitstellung zentraler Betriebsfunktionen in der Cloud. Ein Playbook kann die Form von
Skripten, automatisierten Runbooks oder einer Zusammenfassung der Prozesse oder Schritte
annehmen, die fur den Betrieb lhrer modernisierten Umgebung erforderlich sind.

PLC

Siehe programmierbare Logiksteuerung.
PLM

Siehe Produktlebenszyklusmanagement.

policy

Ein Objekt, das Berechtigungen definieren (siehe identitatsbasierte Richtlinie),
Zugriffsbedingungen spezifizieren (siehe ressourcenbasierte Richtlinie) oder die maximalen
Berechtigungen fur alle Konten in einer Organisation definieren kann AWS Organizations (siehe

Dienststeuerungsrichtlinie).

Polyglotte Beharrlichkeit

Unabhangige Auswahl der Datenspeichertechnologie eines Microservices auf der Grundlage
von Datenzugriffsmustern und anderen Anforderungen. Wenn lhre Microservices Uber dieselbe
Datenspeichertechnologie verfigen, kann dies zu Implementierungsproblemen oder zu
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Leistungseinbulien fihren. Microservices lassen sich leichter implementieren und erzielen
eine bessere Leistung und Skalierbarkeit, wenn sie den Datenspeicher verwenden, der ihren
Anforderungen am besten entspricht.

Portfoliobewertung

Ein Prozess, bei dem das Anwendungsportfolio ermittelt, analysiert und priorisiert wird, um die
Migration zu planen. Weitere Informationen finden Sie in Bewerten der Migrationsbereitschaft.

predicate

Eine Abfragebedingung, die true oder zurlickgibtfalse, was Ublicherweise in einer Klausel
vorkommt. WHERE

Pradikat Pushdown

Eine Technik zur Optimierung von Datenbankabfragen, bei der die Daten in der Abfrage vor der
Ubertragung gefiltert werden. Dadurch wird die Datenmenge reduziert, die aus der relationalen
Datenbank abgerufen und verarbeitet werden muss, und die Abfrageleistung wird verbessert.

Praventive Kontrolle

Eine Sicherheitskontrolle, die verhindern soll, dass ein Ereignis eintritt. Diese Kontrollen stellen
eine erste Verteidigungslinie dar, um unbefugten Zugriff oder unerwiinschte Anderungen an
Ihrem Netzwerk zu verhindern. Weitere Informationen finden Sie unter Praventive Kontrolle in
Implementierung von Sicherheitskontrollen in AWS.

Prinzipal

Eine Entitat AWS , die Aktionen ausfiihren und auf Ressourcen zugreifen kann. Diese Entitat
ist in der Regel ein Root-Benutzer fir eine AWS-Konto, eine IAM-Rolle oder einen Benutzer.
Weitere Informationen finden Sie unter Prinzipal in Rollenbegriffe und -konzepte in der IAM-

Dokumentation.

Datenschutz von Natur aus

Ein systemtechnischer Ansatz, der den Datenschutz wahrend des gesamten
Entwicklungsprozesses berucksichtigt.

Privat gehostete Zonen

Ein Container, der Informationen darltber enthalt, wie Amazon Route 53 auf DNS-Abfragen fur
eine Domain und deren Subdomains innerhalb einer oder mehrerer VPCs Domains antworten
soll. Weitere Informationen finden Sie unter Arbeiten mit privat gehosteten Zonen in der Route-53-

Dokumentation.

P 97


https://docs.aws.amazon.com/prescriptive-guidance/latest/migration-readiness/welcome.html
https://docs.aws.amazon.com/prescriptive-guidance/latest/aws-security-controls/preventative-controls.html
https://docs.aws.amazon.com/IAM/latest/UserGuide/id_roles.html#id_roles_terms-and-concepts
https://docs.aws.amazon.com/Route53/latest/DeveloperGuide/hosted-zones-private.html

AWS Praskriptive Leitlinien AWS 6-Punkt-Framework und OCM Toolkit fir Change Acceleration

proaktive Steuerung

Eine Sicherheitskontrolle, die den Einsatz nicht richtlinienkonformer Ressourcen verhindern soll.

Diese Steuerelemente scannen Ressourcen, bevor sie bereitgestellt werden. Wenn die Ressource
nicht der Kontrolle entspricht, wird sie nicht bereitgestellt. Weitere Informationen finden Sie im
Referenzhandbuch zu Kontrollen in der AWS Control Tower Dokumentation und unter Proaktive

Kontrollen unter Implementierung von Sicherheitskontrollen am AWS.

Produktlebenszyklusmanagement (PLM)

Das Management von Daten und Prozessen fir ein Produkt wahrend seines gesamten
Lebenszyklus, vom Design, der Entwicklung und Markteinfihrung Gber Wachstum und Reife bis
hin zur Markteinfihrung und Markteinfliihrung.

Produktionsumgebung

Siehe Umgebung.
Speicherprogrammierbare Steuerung (SPS)

In der Fertigung ein aul3erst zuverlassiger, anpassungsfahiger Computer, der Maschinen
Uberwacht und Fertigungsprozesse automatisiert.

schnelle Verkettung

Verwendung der Ausgabe einer LLM-Eingabeaufforderung als Eingabe fir die nachste
Aufforderung, um bessere Antworten zu generieren. Diese Technik wird verwendet, um eine
komplexe Aufgabe in Unteraufgaben zu unterteilen oder um eine vorlaufige Antwort iterativ zu
verfeinern oder zu erweitern. Sie tragt dazu bei, die Genauigkeit und Relevanz der Antworten
eines Modells zu verbessern und ermoglicht detailliertere, personalisierte Ergebnisse.

Pseudonymisierung

Der Prozess, bei dem personliche Identifikatoren in einem Datensatz durch Platzhalterwerte
ersetzt werden. Pseudonymisierung kann zum Schutz der Privatsphare beitragen.
Pseudonymisierte Daten gelten weiterhin als personenbezogene Daten.

publish/subscribe (pub/sub)

Ein Muster, das asynchrone Kommunikation zwischen Microservices ermdglicht, um die
Skalierbarkeit und Reaktionsfahigkeit zu verbessern. In einem auf Microservices basierenden
MES kann ein Microservice beispielsweise Ereignismeldungen in einem Kanal veroffentlichen,
den andere Microservices abonnieren kdnnen. Das System kann neue Microservices hinzufigen,
ohne den Veroéffentlichungsservice zu andern.
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Q

Abfrageplan

Eine Reihe von Schritten, wie Anweisungen, die fur den Zugriff auf die Daten in einem relationalen
SQL-Datenbanksystem verwendet werden.

Abfrageplanregression

Wenn ein Datenbankserviceoptimierer einen weniger optimalen Plan wahlt als vor einer
bestimmten Anderung der Datenbankumgebung. Dies kann durch Anderungen an Statistiken,
Beschrankungen, Umgebungseinstellungen, Abfrageparameter-Bindungen und Aktualisierungen
der Datenbank-Engine verursacht werden.

R

RACI-Matrix

Siehe verantwortlich, rechenschaftspflichtig, konsultiert, informiert (RACI).
RAG

Siehe Erweiterte Generierung beim Abrufen.

Ransomware

Eine bésartige Software, die entwickelt wurde, um den Zugriff auf ein Computersystem oder Daten
zu blockieren, bis eine Zahlung erfolgt ist.

RASCI-Matrix

Siehe verantwortlich, rechenschaftspflichtig, konsultiert, informiert (RACI).
RCAC

Siehe Zugriffskontrolle fur Zeilen und Spalten.

Read Replica

Eine Kopie einer Datenbank, die nur fur Lesezwecke verwendet wird. Sie konnen Abfragen an das
Lesereplikat weiterleiten, um die Belastung auf Ihrer Primardatenbank zu reduzieren.

neu strukturieren

Siehe 7 Rs.
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Recovery Point Objective (RPO)

Die maximal zulassige Zeitspanne seit dem letzten Datenwiederherstellungspunkt. Damit wird
festgelegt, was als akzeptabler Datenverlust zwischen dem letzten Wiederherstellungspunkt und
der Serviceunterbrechung gilt.

Wiederherstellungszeitziel (RTO)

Die maximal zulassige Verzogerung zwischen der Betriebsunterbrechung und der
Wiederherstellung des Dienstes.

Refaktorierung

Siehe 7 Rs.

Region

Eine Sammlung von AWS Ressourcen in einem geografischen Gebiet. Jeder AWS-Region ist
isoliert und unabhangig von den anderen, um Fehlertoleranz, Stabilitdt und Belastbarkeit zu
gewabhrleisten. Weitere Informationen finden Sie unter Geben Sie an, was AWS-Regionen |hr
Konto verwenden kann.

Regression

Eine ML-Technik, die einen numerischen Wert vorhersagt. Zum Beispiel, um das Problem ,Zu
welchem Preis wird dieses Haus verkauft werden?“ zu 16sen Ein ML-Modell kdnnte ein lineares
Regressionsmodell verwenden, um den Verkaufspreis eines Hauses auf der Grundlage bekannter
Fakten Uber das Haus (z. B. die Quadratmeterzahl) vorherzusagen.

rehosten

Siehe 7 Rs.

Veroffentlichung

In einem Bereitstellungsprozess der Akt der Férderung von Anderungen an einer
Produktionsumgebung.

umziehen

Siehe 7 Rs.

neue Plattform

Siehe 7 Rs.
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Ruckkauf

Siehe 7 Rs.

Ausfallsicherheit

Die Fahigkeit einer Anwendung, Stérungen zu widerstehen oder sich von ihnen zu erholen.
Hochverfiigbarkeit und Notfallwiederherstellung sind haufig Uberlegungen bei der Planung der
Ausfallsicherheit in der. AWS Cloud Weitere Informationen finden Sie unter AWS Cloud Resilienz.

Ressourcenbasierte Richtlinie

Eine mit einer Ressource verknlpfte Richtlinie, z. B. ein Amazon-S3-Bucket, ein Endpunkt oder
ein Verschlisselungsschlissel. Diese Art von Richtlinie legt fest, welchen Prinzipalen der Zugriff
gewahrt wird, welche Aktionen unterstitzt werden und welche anderen Bedingungen erflillt sein
mussen.

RACI-Matrix (verantwortlich, rechenschaftspflichtig, konsultiert, informiert)

Eine Matrix, die die Rollen und Verantwortlichkeiten aller an Migrationsaktivitaten und Cloud-
Operationen beteiligten Parteien definiert. Der Matrixname leitet sich von den in der Matrix
definierten Zustandigkeitstypen ab: verantwortlich (R), rechenschaftspflichtig (A), konsultiert (C)
und informiert (1). Der Unterstitzungstyp (S) ist optional. Wenn Sie Unterstiitzung einbeziehen,
wird die Matrix als RASCI-Matrix bezeichnet, und wenn Sie sie ausschlielen, wird sie als RACI-
Matrix bezeichnet.

Reaktive Kontrolle

Eine Sicherheitskontrolle, die darauf ausgelegt ist, die Behebung unerwinschter Ereignisse oder
Abweichungen von lhren Sicherheitsstandards voranzutreiben. Weitere Informationen finden Sie
unter Reaktive Kontrolle in Implementieren von Sicherheitskontrollen in AWS.

Beibehaltung

Siehe 7 Rs.

zurlckziehen

Siehe 7 Rs.
Retrieval Augmented Generation (RAG)

Eine generative Kl-Technologie, bei der ein LLM auf eine mal3gebliche Datenquelle verweist,
die sich aullerhalb seiner Trainingsdatenquellen befindet, bevor eine Antwort generiert wird. Ein
RAG-Modell kdnnte beispielsweise eine semantische Suche in der Wissensdatenbank oder in
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benutzerdefinierten Daten einer Organisation durchfiihren. Weitere Informationen finden Sie unter
Was ist RAG.

Drehung

Der Vorgang, bei dem ein Geheimnis regelmafig aktualisiert wird, um es einem Angreifer zu
erschweren, auf die Anmeldeinformationen zuzugreifen.

Zugriffskontrolle fur Zeilen und Spalten (RCAC)

Die Verwendung einfacher, flexibler SQL-Ausdrticke mit definierten Zugriffsregeln. RCAC besteht
aus Zeilenberechtigungen und Spaltenmasken.

RPO

Siehe Recovery Point Objective.
RTO

Siehe Ziel fur die Erholungszeit.
Runbook

Eine Reihe manueller oder automatisierter Verfahren, die zur Ausfiihrung einer bestimmten
Aufgabe erforderlich sind. Diese sind in der Regel darauf ausgelegt, sich wiederholende
Operationen oder Verfahren mit hohen Fehlerquoten zu rationalisieren.

S

SAML 2.0
Ein offener Standard, den viele Identitdtsanbieter (IdPs) verwenden. Diese Funktion ermdglicht
foderiertes Single Sign-On (SSO), sodass sich Benutzer bei den API-Vorgdngen anmelden AWS-
Managementkonsole oder die AWS API-Operationen aufrufen kbnnen, ohne dass Sie einen
Benutzer in IAM fur alle in Ihrer Organisation erstellen mussen. Weitere Informationen zum
SAML-2.0.-basierten Verbund finden Sie unter Uber den SAML-2.0-basierten Verbund in der IAM-
Dokumentation.

SCADA
Siehe Aufsichtskontrolle und Datenerfassung.

SCP

Siehe Richtlinie zur Dienstkontrolle.
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Secret

Interne AWS Secrets Manager, vertrauliche oder eingeschrankte Informationen, wie z. B. ein
Passwort oder Benutzeranmeldedaten, die Sie in verschlisselter Form speichern. Es besteht
aus dem geheimen Wert und seinen Metadaten. Der geheime Wert kann binar, eine einzelne
Zeichenfolge oder mehrere Zeichenketten sein. Weitere Informationen finden Sie unter Was ist in
einem Secrets Manager Manager-Geheimnis? in der Secrets Manager Manager-Dokumentation.

Sicherheit durch Design

Ein systemtechnischer Ansatz, der die Sicherheit wahrend des gesamten Entwicklungsprozesses
berlcksichtigt.

Sicherheitskontrolle
Ein technischer oder administrativer Integritatsschutz, der die Fahigkeit eines Bedrohungsakteurs,

eine Schwachstelle auszunutzen, verhindert, erkennt oder einschrankt. Es gibt vier Haupttypen
von Sicherheitskontrollen: praventiv, detektiv, reaktionsschnell und proaktiv.

Hartung der Sicherheit

Der Prozess, bei dem die Angriffsflache reduziert wird, um sie widerstandsfahiger gegen Angriffe
zu machen. Dies kann Aktionen wie das Entfernen von Ressourcen, die nicht mehr bendétigt
werden, die Implementierung der bewahrten Sicherheitsmethode der Gewahrung geringster
Berechtigungen oder die Deaktivierung unnétiger Feature in Konfigurationsdateien umfassen.

System zur Verwaltung von Sicherheitsinformationen und Ereignissen (security information and event
management — SIEM)

Tools und Services, die Systeme fur das Sicherheitsinformationsmanagement (SIM) und das
Management von Sicherheitsereignissen (SEM) kombinieren. Ein SIEM-System sammelt,

Uberwacht und analysiert Daten von Servern, Netzwerken, Geraten und anderen Quellen, um
Bedrohungen und Sicherheitsverletzungen zu erkennen und Warnmeldungen zu generieren.

Automatisierung von Sicherheitsreaktionen

Eine vordefinierte und programmierte Aktion, die darauf ausgelegt ist, automatisch auf ein
Sicherheitsereignis zu reagieren oder es zu beheben. Diese Automatisierungen dienen als
detektive oder reaktionsschnelle Sicherheitskontrollen, die Sie bei der Implementierung bewahrter
AWS Sicherheitsmethoden unterstltzen. Beispiele fur automatisierte Antwortaktionen sind das
Andern einer VPC-Sicherheitsgruppe, das Patchen einer Amazon EC2 EC2-Instance oder das
Rotieren von Anmeldeinformationen.
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Serverseitige Verschlisselung

Verschlisselung von Daten am Zielort durch denjenigen AWS-Service , der sie empfangt.

Service-Kontrollrichtlinie (SCP)

Eine Richtlinie, die eine zentrale Steuerung der Berechtigungen fiur alle Konten in einer
Organisation in erméglicht AWS Organizations. SCPs Definieren Sie Leitplanken oder legen Sie
Grenzwerte fUr Aktionen fest, die ein Administrator an Benutzer oder Rollen delegieren kann. Sie
kénnen sie SCPs als Zulassungs- oder Ablehnungslisten verwenden, um festzulegen, welche
Dienste oder Aktionen zulassig oder verboten sind. Weitere Informationen finden Sie in der AWS
Organizations Dokumentation unter Richtlinien zur Dienststeuerung.

Service-Endpunkt

Die URL des Einstiegspunkts fir einen AWS-Service. Sie kdbnnen den Endpunkt verwenden, um
programmgesteuert eine Verbindung zum Zielservice herzustellen. Weitere Informationen finden
Sie unter AWS-Service -Endpunkte in der Allgemeine AWS-Referenz.

Service Level Agreement (SLA)

Eine Vereinbarung, in der klargestellt wird, was ein IT-Team seinen Kunden zu bieten verspricht,
z. B. in Bezug auf Verfiigbarkeit und Leistung der Services.

Service-Level-Indikator (SLI)

Eine Messung eines Leistungsaspekts eines Dienstes, z. B. seiner Fehlerrate, Verfugbarkeit oder
Durchsatz.

Service-Level-Ziel (SLO)

Eine Zielkennzahl, die den Zustand eines Dienstes darstellt, gemessen anhand eines Service-
Level-Indikators.

Modell der geteilten Verantwortung

Ein Modell, das die Verantwortung beschreibt, mit der Sie gemeinsam AWS fir Cloud-Sicherheit
und Compliance verantwortlich sind. AWS ist fir die Sicherheit der Cloud verantwortlich, wahrend
Sie fur die Sicherheit in der Cloud verantwortlich sind. Weitere Informationen finden Sie unter
Modell der geteilten Verantwortung.

SIEM

Siehe Sicherheitsinformations- und Event-Management-System.
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Single Point of Failure (SPOF)

Ein Fehler in einer einzelnen, kritischen Komponente einer Anwendung, der das System stéren
kann.

SLA

Siehe Service Level Agreement.
SLI

Siehe Service-Level-Indikator.
ALSO

Siehe Service-Level-Ziel.

split-and-seed Modell

Ein Muster fur die Skalierung und Beschleunigung von Modernisierungsprojekten. Sobald

neue Features und Produktversionen definiert werden, teilt sich das Kernteam auf, um neue
Produktteams zu bilden. Dies tragt zur Skalierung der Fahigkeiten und Services lhrer Organisation
bei, verbessert die Produktivitat der Entwickler und unterstitzt schnelle Innovationen. Weitere
Informationen finden Sie unter Schrittweiser Ansatz zur Modernisierung von Anwendungen in der.
AWS Cloud

SPOTTEN

Siehe Single Point of Failure.

Sternschema

Eine Datenbank-Organisationsstruktur, die eine groRe Faktentabelle zum Speichern von
Transaktions- oder Messdaten und eine oder mehrere kleinere dimensionale Tabellen zum
Speichern von Datenattributen verwendet. Diese Struktur ist flir die Verwendung in einem Data
Warehouse oder fur Business Intelligence-Zwecke konzipiert.

Strangler-Fig-Muster

Ein Ansatz zur Modernisierung monolithischer Systeme, bei dem die Systemfunktionen
schrittweise umgeschrieben und ersetzt werden, bis das Legacy-System auller Betrieb
genommen werden kann. Dieses Muster verwendet die Analogie einer Feigenrebe, die zu
einem etablierten Baum heranwachst und schlieflich ihren Wirt Gberwindet und ersetzt.

Das Muster wurde eingefuhrt von Martin Fowler als Mdglichkeit, Risiken beim Umschreiben
monolithischer Systeme zu managen. Ein Beispiel fur die Anwendung dieses Musters finden Sie
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unter Schrittweises Modernisieren alterer Microsoft ASP.NET (ASMX)-Webservices mithilfe von
Containern und Amazon API Gateway.

Subnetz

Ein Bereich von IP-Adressen in Ihrer VPC. Ein Subnetz muss sich in einer einzigen Availability
Zone befinden.

Aufsichtskontrolle und Datenerfassung (SCADA)

In der Fertigung ein System, das Hardware und Software zur Uberwachung von Sachanlagen und
Produktionsabldufen verwendet.

Symmetrische Verschlisselung

Ein Verschlusselungsalgorithmus, der denselben Schlissel zum Verschlisseln und Entschlisseln
der Daten verwendet.

synthetisches Testen

Testen eines Systems auf eine Weise, die Benutzerinteraktionen simuliert, um potenzielle
Probleme zu erkennen oder die Leistung zu GUberwachen. Sie kdbnnen Amazon CloudWatch

Synthetics verwenden, um diese Tests zu erstellen.

Systemaufforderung

Eine Technik, mit der einem LLM Kontext, Anweisungen oder Richtlinien zur Verfigung gestellt
werden, um sein Verhalten zu steuern. Systemaufforderungen helfen dabei, den Kontext
festzulegen und Regeln fir Interaktionen mit Benutzern festzulegen.

T

tags

Schlussel-Wert-Paare, die als Metadaten fir die Organisation Ihrer Ressourcen dienen. AWS Mit
Tags kénnen Sie Ressourcen verwalten, identifizieren, organisieren, suchen und filtern. Weitere
Informationen finden Sie unter Markieren lhrer AWS -Ressourcen.

Zielvariable

Der Wert, den Sie in Uberwachtem ML vorhersagen méchten. Dies wird auch als Ergebnisvariable
bezeichnet. In einer Fertigungsumgebung kdnnte die Zielvariable beispielsweise ein Produktfehler
sein.
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Aufgabenliste

Ein Tool, das verwendet wird, um den Fortschritt anhand eines Runbooks zu verfolgen. Eine
Aufgabenliste enthalt eine Ubersicht iiber das Runbook und eine Liste mit allgemeinen Aufgaben,
die erledigt werden mussen. FUr jede allgemeine Aufgabe werden der geschatzte Zeitaufwand,
der Eigentimer und der Fortschritt angegeben.

Testumgebungen

Siehe Umgebung.

Training

Daten fur Ihr ML-Modell bereitstellen, aus denen es lernen kann. Die Trainingsdaten missen

die richtige Antwort enthalten. Der Lernalgorithmus findet Muster in den Trainingsdaten, die die
Attribute der Input-Daten dem Ziel (die Antwort, die Sie voraussagen mdchten) zuordnen. Es gibt
ein ML-Modell aus, das diese Muster erfasst. Sie kbnnen dann das ML-Modell verwenden, um
Voraussagen fur neue Daten zu erhalten, bei denen Sie das Ziel nicht kennen.

Transit-Gateway

Ein Netzwerk-Transit-Hub, tUber den Sie lhre Netzwerke VPCs und |lhre lokalen Netzwerke
miteinander verbinden kénnen. Weitere Informationen finden Sie in der Dokumentation unter Was
ist ein Transit-Gateway. AWS Transit Gateway

Stammbasierter Workflow

Ein Ansatz, bei dem Entwickler Feature lokal in einem Feature-Zweig erstellen und testen und
diese Anderungen dann im Hauptzweig zusammenfiihren. Der Hauptzweig wird dann sequentiell
fur die Entwicklungs-, Vorproduktions- und Produktionsumgebungen erstellt.

Vertrauenswurdiger Zugriff

Gewahrung von Berechtigungen fur einen Dienst, den Sie angeben, um Aufgaben in Ihrer
Organisation AWS Organizations und in deren Konten in Inrem Namen auszufuhren. Der
vertrauenswiurdige Service erstellt in jedem Konto eine mit dem Service verknupfte Rolle, wenn
diese Rolle bendtigt wird, um Verwaltungsaufgaben fur Sie auszufihren. Weitere Informationen
finden Sie in der AWS Organizations Dokumentation unter Verwendung AWS Organizations mit
anderen AWS Diensten.

Optimieren

Aspekte lhres Trainingsprozesses andern, um die Genauigkeit des ML-Modells zu verbessern.
Sie kdnnen das ML-Modell z. B. trainieren, indem Sie einen Beschriftungssatz generieren,
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Beschriftungen hinzufligen und diese Schritte dann mehrmals unter verschiedenen Einstellungen
wiederholen, um das Modell zu optimieren.

Zwei-Pizzen-Team

Ein kleines DevOps Team, das Sie mit zwei Pizzen ernahren kénnen. Eine Teamgrolle
von zwei Pizzen gewabhrleistet die bestmdgliche Gelegenheit zur Zusammenarbeit bei der
Softwareentwicklung.

U

Unsicherheit

Ein Konzept, das sich auf ungenaue, unvollstdndige oder unbekannte Informationen bezieht, die
die Zuverlassigkeit von pradiktiven ML-Modellen untergraben kdnnen. Es gibt zwei Arten von

Unsicherheit: Epistemische Unsicherheit wird durch begrenzte, unvollstandige Daten verursacht,
wohingegen aleatorische Unsicherheit durch Rauschen und Randomisierung verursacht wird, die
in den Daten liegt. Weitere Informationen finden Sie im Leitfaden Quantifizieren der Unsicherheit

in Deep-Learning-Systemen.

undifferenzierte Aufgaben

Diese Arbeit wird auch als Schwerstarbeit bezeichnet. Dabei handelt es sich um Arbeiten,

die zwar fur die Erstellung und den Betrieb einer Anwendung erforderlich sind, aber dem
Endbenutzer keinen direkten Mehrwert bieten oder keinen Wettbewerbsvorteil bieten. Beispiele fur
undifferenzierte Aufgaben sind Beschaffung, Wartung und Kapazitatsplanung.

héhere Umgebungen

Siehe Umgebung.

Vv

Vacuuming

Ein Vorgang zur Datenbankwartung, bei dem die Datenbank nach inkrementellen
Aktualisierungen bereinigt wird, um Speicherplatz zurtickzugewinnen und die Leistung zu
verbessern.
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Versionskontrolle

Prozesse und Tools zur Nachverfolgung von Anderungen, z. B. Anderungen am Quellcode in
einem Repository.

VPC-Peering

Eine Verbindung zwischen zwei VPCs , die es lhnen ermdglicht, den Verkehr mithilfe privater IP-
Adressen weiterzuleiten. Weitere Informationen finden Sie unter Was ist VPC-Peering? in der
Amazon-VPC-Dokumentation.

Schwachstelle

Ein Software- oder Hardwarefehler, der die Sicherheit des Systems beeintrachtigt.

W

Warmer Cache

Ein Puffer-Cache, der aktuelle, relevante Daten enthalt, auf die haufig zugegriffen wird. Die
Datenbank-Instance kann aus dem Puffer-Cache lesen, was schneller ist als das Lesen aus dem
Hauptspeicher oder von der Festplatte.

warme Daten

Daten, auf die selten zugegriffen wird. Bei der Abfrage dieser Art von Daten sind malig langsame
Abfragen in der Regel akzeptabel.

Fensterfunktion

Eine SQL-Funktion, die eine Berechnung fir eine Gruppe von Zeilen durchfihrt, die sich in
irgendeiner Weise auf den aktuellen Datensatz beziehen. Fensterfunktionen sind nutzlich fir
die Verarbeitung von Aufgaben wie die Berechnung eines gleitenden Durchschnitts oder fur den
Zugriff auf den Wert von Zeilen auf der Grundlage der relativen Position der aktuellen Zeile.

Workload

Ein Workload ist eine Sammlung von Ressourcen und Code, die einen Unternehmenswert bietet,
wie z. B. eine kundenorientierte Anwendung oder ein Backend-Prozess.

Workstream

Funktionsgruppen in einem Migrationsprojekt, die fur eine bestimmte Reihe von Aufgaben
verantwortlich sind. Jeder Workstream ist unabhangig, unterstitzt aber die anderen Workstreams
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im Projekt. Der Portfolio-Workstream ist beispielsweise fir die Priorisierung von Anwendungen,
die Wellenplanung und die Erfassung von Migrationsmetadaten verantwortlich. Der Portfolio-
Workstream liefert diese Komponenten an den Migrations-Workstream, der dann die Server und
Anwendungen migriert.

WURM

Sehen Sie einmal schreiben, viele lesen.
WQF

Siehe AWS Workload-Qualifizierungsrahmen.

einmal schreiben, viele lesen (WORM)

Ein Speichermodell, das Daten ein einziges Mal schreibt und verhindert, dass die Daten geldscht
oder geandert werden. Autorisierte Benutzer kdnnen die Daten so oft wie nétig lesen, aber sie
kénnen sie nicht andern. Diese Datenspeicherinfrastruktur gilt als unveranderlich.

Z
Zero-Day-Exploit

Ein Angriff, in der Regel Malware, der eine Zero-Day-Sicherheitsllicke ausnutzt.

Zero-Day-Sicherheitslicke

Ein unfehlbarer Fehler oder eine Sicherheitslicke in einem Produktionssystem.
Bedrohungsakteure kénnen diese Art von Sicherheitslicke nutzen, um das System anzugreifen.
Entwickler werden aufgrund des Angriffs hdufig auf die Sicherheitsanfalligkeit aufmerksam.

Eingabeaufforderung ohne Zwischenfalle

Bereitstellung von Anweisungen fiir die Ausfihrung einer Aufgabe an einen LLM, jedoch ohne
Beispiele (Schnappschusse), die ihm als Orientierungshilfe dienen konnten. Der LLM muss sein
vortrainiertes Wissen einsetzen, um die Aufgabe zu bewaltigen. Die Effektivitat von Zero-Shot
Prompting hangt von der Komplexitat der Aufgabe und der Qualitat der Aufforderung ab. Siehe
auch Few-Shot-Prompting.

Zombie-Anwendung

Eine Anwendung, deren durchschnittliche CPU- und Arbeitsspeichernutzung unter 5 Prozent liegt.
In einem Migrationsprojekt ist es Ublich, diese Anwendungen aul3er Betrieb zu nehmen.
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Die vorliegende Ubersetzung wurde maschinell erstellt. Im Falle eines Konflikts oder eines
Widerspruchs zwischen dieser Ubersetzten Fassung und der englischen Fassung (einschlieRlich
infolge von Verzdgerungen bei der Ubersetzung) ist die englische Fassung maRgeblich.
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